ﬁ Centrala Electricd cu Termoficare CET-Nord SA4,
‘ 3121, Moldova, mun. Bdlti, str. Stefan cel Mare, 168

Tel +(373-231) 5-33-59

CET-Nord SA

Prezentat:

APROBAT

Proces-verbal al sedintei
Consiliul Societatii
nr. 8 din 12 noiembrie 2020

RAPORTUL DE ACTIVITATE
al Organului Executiv
pentru 9 luni ale anului 2020

Marian Brinza, Director General ,CET-Nord” SA

Balti, 2020



RAPORTUL DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru 9 luni ale a. 2020 Pagina 2 din 59

CET-Nord SA
CUPRINS:
L. INDICATORII TEHNICO-ECONOMICI A ACTIVITATII DE BAZA........oeeneerrerssersseessssssens 3
II. INDICATORIIECONOMICO-FINANCIARL....ccssmmmsmmessmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 7
2.1 Structura si dinamica VENITUTIIOT ... sssssssssssssssssssssssssssssssssss sessesssssesns 7
2.2 Consumurile Si ChEltUIEIILE. ...t sessessssssans 8
2.3 Indicatorii eCONOMICO-fINANCIAT L. cureurreeereesrereerreeseseesseeses s sseessessessesssessses sssesssesaas 14
III. ASPECTE COMERCIALE / DATORIILE SI CREANTELE........ccconmmnmisssnssssssssssasssssnnss 22
ST Ry o Yot L o0 0 =) (0 -1 (= PPN 22
3.2 Structura si dinamica CreantelOr . ... s 24
3.3 Actiunile intreprinse Intru recuperarea creantelor....... . 25
3.4 Structura si dinamica datoTiilOr. .. s 26
IV. INDICATORII NON FINANCIARL.....cosicstsasmsmsasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sssssssses 29
20 R 0 o Do o) g e (= 44 U=Tc L PO oSSR 29
4.2 Managementul performantei organizationale........ e e 29
4.3 Managementul reSUTSElOr UMANE.......ooeureeeeueessesseessesssesseessesssessssssesssessesssssssessessses sssssees 33
4.4 Imaginea pe piata si gradul de satisfactie al consumatorilor finali.......ccccoeeosereennee. 34
V. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR INVESTITIONALE.........cccocsnmmsmnmnncsnsmnssssssnsassnns 38
5.1 Implementare a proiectelor investitionale finantate de BERD......ccccocvuvrrrerrereennen. 38
5.2 Executarea planului de investitii aprobat de catre ANRE.......cccovmnmennenneneseneenns 41
5.3 Executarea planului de aChiZifii......cuienmsssssssssssssssssssssssssses sessees 42
VI, RISCURILE.....ccictststsussmsmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssss sassssasssssnns 43



RAPORTUL DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru 9 luni ale a. 2020 Pagina 3 din 59

CET-Nord SA

L. INDICATORII TEHNICO-ECONOMICI A ACTIVITATII DE BAZA

In tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii principali a activititii de baza:
producerea energiei termice si electrice, distributia si furnizarea energiei termice.

Tabelul nr.1
Indicatori Perioada de gestiune +/9)

total 2400 6576 4176

Termen de functionare |sezon de Incalzire h 2400 2424 24

intersezonier 0 4152 4152

, total 13,2 13,1 -0,1

Tempe.ratur‘a medie a sezon de incalzire o 2,5 4,1 1,6
aerului : .

intersezonier 18,9 18,8 -0,1

. total 24 37,4 13,4

Putereavelectrlca sezon de incalzire MW 24 37,4 13,4
instalata - -

intersezonier 24 37,4 13,4

. total 142 153 11

fnusttzrlzi‘éterm‘ca sezon de incilzire | Geal/h 142 153 11

intersezonier 142 153 11

Coeficient de utilizare a [total 23,0 29,2 6,2

puterii electrice sezon de 1ncalzire % 62,9 62,3 0,6

instalate intersezonier 0,0 9,9 9,9

. . total 12,1 10,5 -1,6

Eﬁiﬁﬁgiiﬁ;ﬁgig&; sezon de incalzire % 33 26,9 -6,1

intersezonier 0,0 0,9 0,9

Energia termica ‘

-8 875

total 123 476] 114601 (7.2%)

Produs sezon de incilzire Geal 123476 108472 1;? 50(;}3

intersezonier 0 6129 6129

total 11 046 9408 -1638

Consum . sezon de incilzire Geal 11046 8735 2311
propriu/tehnologic - :

intersezonier 0 673 673

total 112 430; 105193 -7 237

Livrare de pe colectoare |[sezon de incalzire Gcal 112 430 99 737 -12 693

intersezonier 0 5456 5456

total 170 100 -70

Consum tehnologic sezon de incalzire Gcal 170 91 -79

intersezonier 0 9 9

Pierderi in retea total Gcal 23 834 25671 1837

’ sezon de incalzire 23 834 20416 -3418
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intersezonier 0 5 255 5255
total 88426 79422 ( 1'3 20(%
-10,2%
Livrare utild sezon de Incalzire Geal 88426 79230 ( 1_(? i;?
-10,4%
intersezonier 0 192 192
-31,6
. total 132,7 101,15
Consumul specific de kg.c.c/G (-23,8%)
combustibil .~ s & -30,31
conventional sezon de incalzire cal 132,7 102,39 (22,8%)
-22,8%
intersezonier 0 91,59 91,59
Energia electrica
total 36216,9] 71881,9 (?;8625/(;
.. ) 0
mii
Produs sezon de incilzire kWh | 362169 56463,9 (i g;g;’g
) 0
intersezonier 0,00 15418,0 15 418,0
total y 7001,5| 7618,0 615,5
Consum propriu sezon de incalzire kr:/l\}il 7001,5 6 098,2 -903,3
intersezonier 0,0 1519,8 1519,8
Pierderi in total 164,4| 1085,1 920,7
transformatoare siln  |sezon de Incalzire mii 164,4 459,5 295,1
instalatiile electrice . ) kWh
(nebalanta) Intersezonier 00 6256 625,6
34127,8
total - 29 051,0| 63178,8 (+117,5%)
Livrare de pe linii sezon de incilzire kWh | 29051,0] 49906,2 (i gfgf/’i
) 0
intersezonier 0,00 13272,6 13272,6
24
. total 303,6 303,84 0,
Consumul specific de gcc/k (+0,08%)
zgnmvk:al:lsjc?obril sezon de incalzire Wh 303,6 306,74 (1 03';;
) 0
intersezonier 0 296,33 296,33

La cantitatea de energie termica livrata s-a evidentiat o micsorare cu 9 004,0 Gcal sau cu
10,2 %. Aceasta dinamica a volumului de energie termica produsa si livrata consumatorilor,
se datoreaza atat cresterii valorii medii a temperaturii exterioare in perioada de referinta cu
+10,6 °C, cat si ajustarii regimurilor termice, care au permis optimizarea consumului de

energie termica.

Cantitatea de energie electrica livrata in aceasta perioada anului 2020 s-a majorat
comparativ cu perioada similara a anului 2019 cu 117,5 % sau cu 34 127,8 mii kWh datorita
instalarii noilor capacitati de generare a energiei electrice, In urma implementarii
componentei ,Furnizare si Instalare de motoare termice in cogenerare cu functionare pe
gaze naturale” a proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (,CET-Nord” SA)”.
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in perioada raportata s-au consumat 25 348,31 mii m3 de gaze naturale, dintre care:
- pentru livrarea a 105 193,0 Gcal de energie termica - 9 042,74 mii m3 de gaz natural,
ceea ce constituie 35,7 % din volumul total.
Consumul efectiv pentru livrarea 1 Gcal a constituit 101,15 kg.c.c., pe cand norma autorizat3,
modificata in anul 2020, este de 112,0 kg.c.c.,, ceea ce reprezinta o micsorare de 10,9 kg.c.c.
sau 9,7 %.
- pentru livrarea a 63 178,8 mii kWh de energie electrica - 16 305,58 mii m3 de gaz
natural, ceea ce constituie 64,3 % din volumul total consumat.
Consumul efectiv la livrarea 1 kWh de energie electrica a constituit 303,84 g.c.c., pe cand
norma autorizatda, modificata in anul 2020, este de 361,65 g.c.c., ceea ce reprezinta o
micsorare de 57,8 g.c.c sau 16,0 %.

In scopul creirii sarcinii termice intersezoniere a fost acoperit consmul propriu de apa calda
si restabilit serviciului de alimentare cu apa calda menajera (ACM) pentru doua blocuri
locative, Brigada nr. 1 de Infanterie motorizata si Penitenciarul nr. 11 din mun. Balti.

In cadrul intreprinderii, consumul de energie electricd pentru prepararea ACM in perioada
intrasezoniera al anului 2019 a constituit 67,4 mii kWh ceea ce constituie 14,9 % din volumul
total de energie electrica procurata, iar in perioada de raportare in anul 2020 acest consum
a fost acoperit de catre centrala in cogenerare. Totodata s-a micsorat si consumul de energie
electrica cu 3,4 mii kWh pentru preparare ACM la 2 sectoare de exploatare a retelelor
termice, datorita alimentarii cu ACM de la centrala.

In perioada de raportare in anul 2020 de citre Centrala termici ,Molodova” a fost produsi

energie termica in cantitate de 420,02 Gcal si livarta consumatorilor in cantitate de 366,99

Gcal.
Tabelul nr. 2

Producerea si livrarea energiei termice de catre CT ,Molodova”

Perioada de gestiune
UM

2019 yA1yA\)
9 luni 9 luni

Indicatori

Producerea energiei termice Gcal 429,18 420,02 -9,16
Gcal 2,57 2,87 +0,3
Consum propriu
% 0,60 0,68 +0,08
Livrarea energiei termice Gcal 426,61 417,15 -9,46
Gcal 50,81 50,16 -0,65
Pierderi in retelele de transport
% 11,91 12,02 +0,11
Livrarea utila a energiei termice Gcal 375,8 366,99 -8,81
Consumul de combustibil
carbune tone 27,33 0 -27,33
peleti tone 87,99 119,30 +31,31
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Evidenta energiei termice si electrice a consumului propriu va permite efectuarea
monitorizarii si implementarii masurilor de eficienta energetica.

Concluzii:

Imbunatatirea indicatorilor de producere si micsorarea esentiala a consumului propriu de
energie se datoreaza:
- modernizarii utilajului de baza pentru producera energiei termice si electrice;

- monitorizarii si ajustdrii permanente a regimurilor de functionare si a parametrilor
optimali ai utilajului de producere cu asigurarea fiabilitatii si a eficientei;

- implimentarii solutiior tehnice bazate pe audite electroenergetice si termoenergetice;

- efectuarii studiilor de prefezabilitate cu ulterioara conectare a noilor consumatori la
energia termica ACM.

Datorita restabilirii serviciului de alimentare cu apa calda menajera s-a micsorat esential
consumul propriu de energie electrica si a fost acoperit consmul propriu de apa calda.



RAPORTUL DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru 9 luni ale a. 2020 Pagina 7 din 59

CET-Nord SA

II. INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI

2.1 Structura si dinamica veniturilor
Structura si dinamica veniturilor este prezentata in tabelul de mai jos

Tabelul nr. 3
mii lei

Nr. . . Perioada de gestiune .
- Indicatori Diferenta
crt. 2019 ( 9luni) | 2020 (9 luni)

1 Sum.a de venit recunoscuta in perioada de 170.827.8 212.720.8 41.893.0
gestiune - total
1.1 Venituri din vanzari - total 158.350,8 201.297,0 42.946,1
e ey | ey wow7 s
Vanzarea energiei termice 108.337,7 07.342,3 -10.995,4
Venituri din contracte de arenda 78,0 44,0 -34,1
Venituri din activitatea ospatariei 366,4 317,3 -49.1
Venituri din vanzarea marfurilor 181,8 516,6 334,9
Venituri din prestarea serviciilor 49.386,9 103.076,7 53.689,8
1.2 i\(:::lvenituri din activitatea operationala 4.768.7 4.013.9 754.8
Venituri din iesirea altor active circulante 366,6 3123 -54.3
Venituri din sanctiuni 20,0 14,6 5,4
Venituri din vanzarea apei de adaos 28,6 28,8 0,2
Alte venituri operationale 43535 3.658,3 -695,2
1.3 Venituri din alte activitati - total 7.708,2 7.409,9 -298,3
Venituri pe partea de grant 6.650,3 7.033,4 383,1
Venituri din iesirea imobilizarilor corporale 4.6 44 .4 39,7
Venituri din diferente de curs valutar 96,8 64,8 -32.0
Venituri din active imobilizate si circulante 31.0 -31.0
intrate cu titlu gratuit ’ '
Alte venituri financiare 925,5 267.,4 -658,1

In 9 luni 2020 venitul total al entitatii a inregistrat o valoare de 212 720,8 mii lei, fiind in
crestere cu 41 893 mii lei sau sau cu 24,56% comparativ cu aceeasi perioada 2019.
Componenta principala in total venit o constituie cel din activitatea reglementata si anume:

- venitul din vanzarea energiei electrice;
- venitul din vAnzarea energiei termice.
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In 9 luni 2020 venitul din vanzarea energiei termice inregistreaza o scidere cu 10 995.4 mii
lei, sau cu 10,15% fata de aceesi perioada a anului precedent.

Venitul din vanzarea energiei electrice atesta o majorare cu 53 689,8 mii sau cu 108.7% fata
de 9 luni 2019.

Pe langa veniturile de la activitatea reglementatd, in perioada de referinta au fost inregistrate
venituri din activitatea operationala si alte activitati in valoare totala de 11 423,8 mii lei, in
descrestere fata de perioada analogica a anului 2019 cu 1 053,1 mii lei, inclusiv din

- alte venituri operationale (uzura subventiilor) 498,5 mii lei;

- alte venituri operationale(venituri din diferente de sume) - 922,8 mii lei.
Specificul activitatii de baza a ,CET-Nord” SA este activitatea sezoniera (producerea
energiei termice si livrarea energiei electrice), care dureaza in perioada ianuarie - aprilie si
octombrie - decembrie a anului de gestiune.
In anul 2020 in rezultatul implementirii proiectului investitional ,Sistemul termoenergetic
al municipiului Balti” si a functionarii Statiei de cogenerare, pentru prima data acest
proces este continuu. Capacitatea termica este minora fata de cea din sezonul de baza, insa
permite incasarea suplimentara a veniturilor de la livrarea energiei termice pentru
prepararea apei calde si a energiei electrice, care constituie 22 611,7 mii lei.
Luand in consideratie cele relatate, conchidem ca dinamica pozitiva de 108,7% la venitul din
vanzarea energiei electrice a fost atinsa necatand la faptul micsorarii pretului pentru livrarea
energiei electrice cu 0,08 lei (de la 1,7 lei pentru 9 luni 2019 la 1,62 lei pentru 9 luni 2020) .

2.2 Consumurile si cheltuielile

Dat fiind faptului ca despre specificul activitatii entitatii si schimbarile majore produse in
anul curent de gestiune este relatat in prezentul capitol la punctul 2.1 Structura si dinamica
veniturilor (cu referinta la veniturile incasate), urmeaza a fi studiat si impactul asupra
cheltuielilor, inclusiv a costurilor vanzarilor.

Tabelul nr. 4
mii lei

Nr. Indicatori Perioada de gestiune Diferenta
crt. 2019 (9 luni) | 2020 (9 luni

1 Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 132.315,9 182.476,9 50.160,9
1.1 Costul vanzarilor 112.617,7 161.200,6 48.582,9
1.2 Cheltuieli de distribuire 5.183,1 5.953,5 770,4
1.3 Cheltuieli administrative 12.995,9 13.110,0 114,2
1.4  Alte cheltuieli din activitatea operationala 1.026,6 1.391,1 364,6
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 492,7 821,5 328,9
1.1 Costul vanzarilor - total 112.617,7 161.200,6 48.582,9
Costul vanzarilor energiei electrice 36.247,7 95.284,4 59.036,7
Costul vanzarilor energiei termice 76.134,6 65.528,7 -10.605,9
Costul servicii ospatarie 150,8 118,6 -32,2
Costul servicii reparatie refele termice 61,3 260,0 198,8
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Costul servicii auto prestate 23,0 8,9 -14,1
Costul marfurilor vindute 0,3 0,0 -0,3
1.2. Cheltuieli de distribuire - total 5.183,1 5.953,5 770,4
Cheltuieli cu personalul 4.113,4 4.600,7 487,3
Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
reparatia activelor imobilizate cu destinatie 57,6 404,9 347,3
comerciala
Cheltuieli de transport 149,8 78,9 -70,9
Cheltuieli privind securitatea muncii si 48 121 73
securitatea antiincendiara ! ! !
Cheltuieli privind comisioanele bancare, Posta 622 8 605.1 177
Moldovei la receptia platilor ! ’ ’
Alte cheltuieli de distribuire 234,8 2519 17,1
1.3. Cheltuieli administrative - total 12.995,9 13.110,0 114,2
Cheltuieli din grant 369,1 359,1 -10,0
Cheltuieli cu personalul administrativ 6.033,9 8.794,5 2.760,6
Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
repararea activelor imobilizate cu destinatie 292,2 839,8 547,7
administrativa
Cheltuieli cu impozitele si taxele cu exceptia 2528 306.9 541
impozitului pe venit ! ! !
Cheltuieli privind delegarea personalului
administr:tiv, cheltuie%,i de pllj‘otocol 14,2 2,6 116
Cheltuieli de transport 450,8 543,7 92,8
Plata regulatorie obligatorie (ANRE) 299,4 380,2 80,8
Foi de boala calculate la cheltuieli 237,8 237,1 -0,7
Alte cheltuieli administrative 5.022,2 1.610,3 -3.411,9
1.4. ﬁ::;lcheltuieli din activitatea operationala - 1.026,6 1.391,1 364,6
Z?tli(‘),irsi Ccl(l)lr;tr?tt;iliée ;llt gheltuielile aferente altor 3592 3136 45,6
Cheltuieli privind dobanzile 719,6 719,6
Alte cheltuieli operationale 2344 51,5 -182,9
1.5. Cheltuieli ale altor activitati - total 492,7 821,5 328,9
Cheltuieli din diferente de curs valutar 205,5 479,9 274,4
Cheltuieli privind valoarea contabila a MF iesite 278,9 -278,9
Pierderi din deprecierea activelor imobilizate -26,7 -26,7
Alte cheltuieli 8,3 273,9 265,7
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Tabelul nr. 5
Ponderea cheltuielilor dupa destinatie in total cheltuieli

) ) Perioada de gestiune Diferenta
Indicatori < < :
precedenta curenta | (%)
100 100

1. Structura cheltuielilor dupa destinatie total:

1.1 Costul vanzarilor, inclusiv pe componentele 85,12 88,34 3,22
principale

-combustibil pentru producerea energiei 72,8 63,3 -9,5
1.2 Cheltuieli de distribuire 3,92 3,26 -0,66
1.3 Cheltuieli administrative 9,81 7,18 -2,63
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationala 0,78 0,76 -0,02
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 0,37 0,46 0,09

Studiind structura si dinamica cheltuielilor suportate in 9 luni 2020 care sunt reflectate in
(tabelul nr. 4), cat si ponderea acestora in total cheltuieli (tabelul nr. 5), s-a stabilit majorarea
ponderii costurilor vanzarilor (punctul 1.1) cu 3,22% fata de perioada precedenta de
gestiune (de la 85,12% la 88,34%).

Factorii principali care au influientat asupra valorii costurilor vanzarilor sunt:

1. Majorarea uzurii (care a fost trecuta la costuri, exceptand cea trecutd la cheltuieli
anticipate) cu 16 951,5 mii lei (30 476-13 524,5) este factorul principal care a influientat
asupra valorii costurilor vanzarilor.

In perioada de referinti mirimea uzurii activelor imobilizante (dupa reevaluare si punerea
in functiune a Statiei de Cogenerare) constituie 30 476 mii lei, fata de 13 524,5 mii lei din
aceeasi perioada a anului precedent (tabelul nr. 7). Dupa reevaluare o buna parte din active
imobilizante care in 9 luni anul 2019 erau uzate in 0, au primit valoare si durata de
functionare, iar uzura acumulata a Statiei de Cogenerare constituie 8 888,1 mii lei.

2. Mentenanta Statiei de Cogenerare in marime de 10 998,3 mii lei. Datorita optimizarii
mai multor procese si cheltuieli, dar si in rezultatul implementarii proiectului investitional
»Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,,CET-Nord”)”, s-a micsorat ponderea
consumului de combustibil pentru producerea energiei (termice si electrice) cu circa 9,5%,
eficenta constituind 9 675,7 mii lei (25 348,31 mii m3/consumul de gaze/ X 9,5% /% micsorarii consumului
X 4018 1ei/pre;ul de achizitie 1000m3 de gaz.

0 alta modificare esentiala stabilita in 9 luni 2020, este ponderea consumului de combustibil
pentru producerea energiei (pe tip de energie produsd), deoarece pentru producerea
energiei electrice aceasta s-a majorat fata de 9 luni 2019 cu 48,37%.

Respectiv in total consum de 100%

- laenergia electrica se inregistreaza o majorare de la 35,95% la 84,32%;
- la energia termica, respectiv o diminuare de la 64,05% la 15,68%.

Studiul detaliat pentru fiecare perioada este descris in tabelul de mai jos.
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Tabelul nr. 6

Consumul combustibilului pentru producerea energiei (%)

Devieri 2020/2019

| termicd | electrici  termica
ianuarie 37,2 62,8 55 45 +17,8 -17,8
februarie 38,3 61,7 60,7 39,3 +22,4 -22,4
martie 36,4 63,6 64,3 35,7 +27,9 -27,9
aprilie 31,9 68,1 75,4 24,6 +43,5 -43,5
mai - - 84,7 15,3 +84,7 +15,3
iunie - - 91,2 8,8 +91,2 +8,8
iulie - - 88,7 11,3 +88,7 +11,3
august - - 89,1 10,9 +89,1 +10,9
septembrie - - 87,6 12,4 +87,6 +12,4
Media/9 luni 35,95 64,05 84,32 15,68 +48,37 -48,37
Total 100 100

Pe parcursul a 9 luni 2020 au fost efectuate un sir de actiuni care au conditionat diminuarea
cheltuielilor pentru consumul propriu si tehnologic, si anume:

- consumul energiei termice s-a micsorat cu 911,12 mii lei;

- consumul apei de adaos s-a micsorat cu 993,05 mii lei.
Aceeasi tendinta se Inregistreaza atat la cheltuielile de distribuire - cu 0,66% (punctul 1.2),
administrative cu 2,69% (punctul 1.3) cat si la cheltuieli din activitatea operationala cu 0,02%
(punctul 1.4), care sunt indispensabile de procesul de producere, furnizare si livrare a
energiei.
Cu referinta la majorarea ponderii cheltuielilor indicate in punctul 1.5 din tabelul nr. 4, se
poate de mentionat ca acest fapt se datoreaza:

- fluctuatiilor cursului valutar;
- pierderilor din deprecierea activelor imobilizante.

Dupa cum a fost mentionat supra (punctul 2.1 Structura si dinamica veniturilor),
concomitent cu incasarea suplimentara a veniturilor de la livrarea energiei termice pentru
prepararea apei calde si a energiei electrice, apar si costuri suplimentare care urmeaza a fi
reflectate in evidenta contabila conform prevederilor SIRF.

Studiind Anexele nr. 2 si nr. 8 a Situatiilor Financiare pentru 9 luni 2020 se atesta un decalaj
intre marimea profitului entitatii.
Cauza principala este contabilizarea costurilor suportate nemijlocit In procesul de

producere. In perioada aprilie - octombrie, de facto activeaza numai Statia de cogenerare,
activitatea de producere a energiei termice de catre CET fiind sistata.
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RNy

reparatia, profilactica utilajului de baza si auxiliar, salariu, amortizare, etc.

Costul vanzarilor include:
- costuri materiale directe si repartizabile;

- costuri cu personalul directe si repartizabile;

- costuri indirecte de productie.

Cheltuielile acumulate sunt contabilizate la contul ,Cheltuieli anticipate curente” care sunt
repartizate la costul vanzarilor in momentul reluarii procesului de producere.

In asa mod cifra acumulati la ,Cheltuieli anticipate curente” influienteazi cifra de profit,
deoarece cheltuieli sunt inregistrate insa ele nu pot fi reflectate in ,Situatia de profit si
pierderi” (Anexa nr. 2).

Situatia financiara rezultata In urma efectuarii ajustarilor mentionate este reflectata in
tabelul nr. 7 Situatiile financiare excluzdnd cheltuiielile anticipate.

Tabelul nr. 7

mii lei
Anexa 8 (nota informativa privind Anexa 2
Indicatori veniturile si cheltuielile) (situatia de profit si pierdere)
de referinta i
¢ 2020 Diferenta 2019 2020
sem. | sem. Il : sem. I sem. I 2020/2019
1 2 3 4=3-2 5 6 7=6-5
1. Suma de venit 170
recunoscutd in perioada 828.8 212720.8 41893 1708288 2127208 41893
de gestiune '
. A 1

2. Cheltuieli in total, 60 2251594 584761 1323229 1824769 50144
inclusiv 683.3

2.1 Uzura 30 021.7 55511.4 | 25489.7 13 524.5 30476 16 951.5

2.2 Cheltuieli
anticipate 34 351.3 42 682.6 8331.2 - - -

(contul 261), inclusiv
2.2.1 Uzura 16 497.2 250354 8331.2 - - -

3. Profitul 4144.6 -12438.6 -16583.2 384959 302439 -8 252
4. Cheltuieli estimative

privind impozitul pe 497.3 - -497.3 4619.5 3629.3 -990.2
venit

5. Profit net (pierdere

netd) al perioadei de 3647.3 -12438.6 338764 26614.6 -7261.8
gestiune

6. Profitul (excluzand 384959 471954  8699.5

diferenta de uzura a MF)
7. Cheltuieli estimative

privind impozitul pe 4619.5 5663.5 1042.7
venit

8. Profit net (pierdere

netd) al perioadei de 33876.4 41531.9 7 655.5

gestiune
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Diferenta dintre profitul reflectat in Anexa nr. 8 (nota informativa privind veniturile si
cheltuielile) si cel din Anexa nr. 2 (situatia de profit si pierdere) constituie 42 682,6 mii lei, ce
nu este altceva decat ,Cheltuieli anticipate curente” care urmeaza a fi repartizate la costul
vanzarilor in momentul reluarii procesului de producere.

in prezent, valoarea unei afaceri este greu de definit, dat fiind faptul ca exista zeci de
indicatori care ar trebui sa faca parte din evaluarea financiara a firmei.
Atunci cand vine vorba despre profitabilitatea unei afaceri, se utilizeaza des doi termeni:

* EBITDA este prescurtarea de la Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization, Insemnand profitul inainte de dobanzi, impozite, depreciere si amortizare.

* Profitul net

Indicator al performantelor financiare ale unei firme, EBITDA reprezinta castigul unei firme
inainte de dobanzi, taxe, depreciere si amortizare, iar formula de calcul este urmatoarea:
EBITDA = profitul net + cheltuiala cu dobanda + cheltuiala cu impozitele + cheltuiala cu
amortizarea + deprecierea.

In structura termenului se utilizeaza atat termenul de depreciere cat si cel de amortizare,
deoarece conform standardelor internationale, acestia se refera la doua lucruri diferite:

- deprecierea se refera la imobilizari corporale;

- amortizarea se refera la imobilizari necorporale.
Indicatorul arata cati bani genereaza o companie din activitatea sa curentd, Tnainte de a-si
plati datoriile, taxele si de a reflecta cheltuielile non-cash (amortizarea).
EBITDA poate fi folosit pentru a analiza profitabilitatea unei companii sau pentru a compara
companii si industrii pentru ca din el sunt eliminate influentele deciziilor de ordin financiar
sau contabil.
De exemplu, uzura, amortizarea si rata dobanzii achitata sunt din punct de vedere al
practicilor contabile obisnuite constatate ca cheltuieli operationale. Insi in realitate ele
reprezinta cheltuieli nemonetare ale perioadei curente ce rezulta din active pe termen lung
achizitionate sau realizate in perioadele precedente.
Totodata el poate fi folosit pentru a estima eficienta curenta si de perspectiva, a determina
valoarea unei companii, capacitatea ei de asi finanta investitiile capitale.
Pentru a determina performanta financiara a ,CET-Nord” SA la data de 30.09.2020,
indicatorii de referinta sunt generalizati in tabelul nr. 8 Indicator al performantelor
financiare EBITDA pentru 9 luni 2020.

Tabelul nr. 8

mii lei
9 luni 2019 9 luni 2020 Diferenta
1. Venitul din vanzari 158 350.8 201297 42 946.1
2. Cheltuieli 112 617.8 161 200.6 48 582.9
3. Profitul brut 45733.4 40 096.3 -5637.1
4. Marja profitului
(3/1)*100 28.88 19.92 -8.96
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5. Profit net 40 245.4 35 284.7 -4.960.7
6. Marja profitului net (5/1) 25.42 17.53 -7.89
7. Corectiri total, inclusiv 36 600.4 60 323 25310.6
amortizarea si deprecierea 30021.7 55511.4 25489.7
diferente de curs si sume 484.4 479.9 -4,5
Dobdnda - 719.6 719,6
Cheltuieli cu impozit pe venit 5488 4811.6 -676,4
Altele (taxe si comisioane) 606.3 305.4 -300,9
8. EBITDA (5+7)*100% 76 845.8 95 607.4 18761,6
9. Marja EBITDA (8/1) 485 475 1

Studiul realizat demonstreaza faptul ca politica manageriald eficienta imbinata cu noile
tehnologii au dus la mentinerea indicatorului EBITDA cu o nelnsemnata diminuare de 1 %
de 1a 48.5 % in 9 luni 2019 pana la 47.5% pentru 9 luni 2020, pe cand decalajul initial bazat
numai pe marja profitului net constituia 7.89%. Deoarece despre specificul activitatii
sezoniere a entitatii a fost mentionat la punctul 2.1 a prezentului capitol, pana la finele anului
2020, acest indicator va avea o dinamica pozitiva.

Respectiv examinarea profitabilitatii si valorii unei companii numai prin prisma
indicatorilor marja profitului si marja profitului net, nu este suficienta pentru estimarea
eficientei curente si de perspectiva si determinarea capacitatatii ei de asi finanta investitiile
capitale.

2.3 Indicatorii economico-financiari pentru 9 luni a anului 2019 -
9 luni a anului 2020

In scopul reflectirii unei imagini clare despre situatia economico-financiara este efectuatd
analiza fiecarui compartiment functional in baza indicatorului care reflecta rezultatul
activitatii acestuia (In baza indicatorilor din Anexa nr. 2 Situatia de profit si pierdere a
Stituatiilor Financiare).

Tabelul nr. 9
mii lei
Perioada de gestiune

Devieri

Indicatori

Excluzand
Conform SF Conform SF diferenta de 6=5-4
uzura MF
1 2 3 4 5 6
Venituri din vanzari 010 158 351,1 201 296,9 201 296,9 -
Costul vanzarilor 020 112 617,7 161 200,6 144 249,1 -16 951,5
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Profit brut (pierdere 030 457334 40 096,3 57 047,8 16951,5
bruta) (rd.010 - rd.020)

Alte venituri din 040 4768,7 4013,9 4013,9 -
activitatea operationala

Cheltuieli de distribuire 050 5183,1 5953,5 5953,5 -
Cheltuieli administrative: 060 13 011,9 13110,1 13110,1 -
Alte cheltuieli din 070 1026,6 1391.1 1391.1 -
activitatea operationala

Rezultatul din 080 31280,4 23 655,5 40 607 16951,5

activitatea operationala:
profit (pierdere) (rd.030
+1d.040 - rd.050 -
rd.060 - rd.070)
Rezultatul din alte 090 7 215,5 6 588,4 6 588,4 -
activitati: profit
(pierdere)
Profit (pierdere) pandala: 100 38495,9 30243,9 47 1954 16951,5
impozitare (rd.080 +
rd.090)

Cheltuieli estimative 110 4619,5 3629,3 5663,5 1044
privind impozitul pe
venit

Profit net (pierdere 120 338764 26 614,6 41531,9 14917,3
netd) al perioadei de
gestiune

(rd.100 - rd.110)

In 9 luni 2020 diferenta uzurii trecute la cheltuieli (rdndul 020 din anexa nr. 2 a SF) a
constituit 16 951,5 mii lei, iar excluzand aceste cheltuieli, profitul pana la impozitare ar fi
constituit 47 195,4 mii lei.

N. B. Ludnd in consideratie influienta directd a mdrimii uzurii asupra nivelului indicatorilor
1. Rentabilitatea veniturilor din vanzadri
2. Rentabilitatea activelor
3. Rentabilitatea capitalului propriu,

determinarea acestora se va efectua suplimentar in baza ajustdrilor care sunt reflectate in
tabelul nr. 9.

Tabelul nr. 10

N Indicatori Formula de calcul
crt. 2019 | 2020

1. Rata activelor Total active imob-te/ r.130 (b)/r.310(b) 0,80 0,79
imobilizate Total active
2. Total active circ-te/  1.300 (b)/r.310 (b) 0,20 0,21

Rata activelor circulant .
ata activelor circulante .. .

3. Rata creantelor in Total creante / (r.100+r.190+1r.200+r.210+ 0,08 0,06
valoarea totald a Total active r.220+1.230+r.240)
activelor (b)/r.310(b)
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4. Rentabilitatea Profit brut / Venituri: r.030 (spp)/r.010(spp)*100% 28,88 19,92
veniturilor din vanzari | din vdnzdri
*excluderea diferentei
de uzura MF 28,88 28,34
5. Rentabilitatea Profit net / Valoarea 517 3,95
activelor(%) activelor totale r.120(spp)/r.310(b)
*excluderea diferentei
de uzura MF 517 7,44
6. Rentabilitatea Profit pand la 12,21 9,74
capitalului propriu impozitare / r.100(spp)/r.390(b)
*excluderea diferentei | Valoarea capitalului 12,21 15,67
de uzura MF propriu
7. Rata solvabilitatii Total active / r.310(b)/r.440+1r.580(b) 1,74 1,68
generale Total datorii
8. Solvabilitatea Capital propriu / r.390(b)/r.390+r.400+ 0,72 0,74
patrimoniald Capital propriu+ r.450(b)
Credite bancare
9. Lichiditatea curenta Total active circ-ta / r.300(b)/r.580(b) 0,88 0,80
*Cu excluderea datoriei = Total datorii curente
istorice fata de SA 0,88 13,84
,Moldovagaz”
10.  Rata generala de Total pasive / Total = r.590(b/r.390(b)) 2,36 2,47
acoperire a capitalului = capital propriu
propriu
11.  Coeficientul corelatiei = Total datorii / Total (r.440+r.580)(b)/ r.390(b) 1,36 1,47
dintre sursele capital propriu
imprumutate si sursele
proprii
12.  Rata autonomiei globale: Total capital propriu: r.390(b)/r.590(b) 0,42 0,40
/ Total pasive
13.  Rata de atragere pe Datorii pe termen r.440/r.440(b)+r.580(b) 0,60 0,57
termen lung a lung / Total datorii
mijloacelor
imprumutate
14. Rata de indatorare pe | Datorii pe termen r.440(b)/r.390(b) 0,82 0,83
termen lung fata de lung / Capital
capitalul propriu propriu
15.  Rata de indatorare (Total datorii pe (r.440+1r.580)(b)/r.590(b) 0,58 0,60

totala

termen lung +Total
datorii curente) /
Total pasive

Rata activelor imobilizate

Se calculeaza ca raport Intre activele imobilizate si activul total si reprezinta de fapt
ponderea elementelor patrimoniale ce servesc entitatea in mod permanent. Aceasta rata mai
arata totodata gradul de investire a capitalului in entitate si gradul de imobilizare a
capitalului.

In dinamica, daca nivelul ratei creste fata de perioada de baza rezulta ca activele imobilizate
se modifica intr-o proportie mai mare ca activul total, modificarea se considera benefica daca
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veniturile totale cresc intr-o masura mai mare ca si activele. Cota activelor imobilizate in
suma totala a patrimoniului la intreprinderile din sectorul energetic este semnificativa.

In 9 luni 2020 coeficientul dat constituie 0,79 puncte, fiind in descrestere motivata cu 0,01
puncte fata de aceeasi perioada a anului precedent (0,80), ca urmare a majorarii valorii
stocurilor ce constituie materialele care urmeaza a fi casate dupa procedura de montare si
punere in functiune a statiei de pompare si ventilare, in cadrul proiectului investitional
»Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,,CET-Nord)”, LOT1 si LOT2.

Ca rezultat va avea loc fluctatiile inregistrarilor In conturi si anume

*micsorarea r.140 din SF si majorarea r. 040 a SF, ceea ce va duce la majorarea valorii
indicatorului dat.

Rata activelor circulante

Analiza structurii activelor curente se face cu ajutorul ratei activelor circulante care arata
ponderea activului circulant in totalul activelor aratand nivelul capitalului imobilizat in
activitatea de exploatare. Aceasta rata masoara indirect gradul de lichiditate al patrimoniului
fiind influentata mult de specificul activitatii. Se considera ca pentru o entitate din domeniul
productiei o valoare de 0,04 este sandtoasa.

Pentru 9 luni 2020 aceasta ratd are o tendinta de crestere cu 0,01 puncte fata de 9 luni
2019, iar daca in dinamica rata prezinta o tendinta de crestere, atunci ponderea activelor
circulante creste datorita modificarii valorii activelor circulante intr-o proportie mai mare
decat cea a activului total. Situatia este favorabila daca este obtinuta de realizarea unei cifre
de afaceri intr-o proportie superioara, pentru a asigura realizarea unei viteze de rotatie
superioare celei de baza.

Rata creantelor

Reflecta importanta creantelor intreprinderii In activul total al intreprinderii. Aceasta rata
reflecta politica entitatii In legatura cu termenul de plata acordat consumatorilor si este
influentata de practicile din sectorul de activitate. Este determinata de natura
consumatorilor, rata este mai mica atunci cand consumatorii sunt In mare parte persoane
fizice.

S-a Inregistrat micsorarea ratei creantelor cu 0,02 puncte in anul curent fata de anul
precedent, dinamica fiind benefica pentu activitatea entitatii.

Rentabilitatea veniturilor din vanzari

In perioada de referinta acest indicator inregistreaza o diminuare cu 8,96%, fata de aceeasi
perioada a anului precedent, cauzata de doi factori obiectivi
1. Modificarea tarifelor in vigoare pentru energia electrica

Incepand cu 17.01.2020, pretul pentru livrarea energiei electrice s-a micsorat cu 0,08 lei (de
la1,7 lei in sem. 12019 la 1,62 lei in sem. I 2020). Respectiv la volumul de energie electrica
livrata in 9 luni 2020, venitul ratat constituie 5 054,3mii lei (63 178,8 Mwt*0,08 lei).
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2. Majorarea uzurii (care a fost trecuta la costuri, exceptand cea trecuta la cheltuieli
anticipate) cu 16 951,5 mii lei (30 476-13 524,5).

In perioada de referintid marimea uzurii activelor imobilizante trecuti la costuri (dupi
reevaluare si punerea in functiune a statiei de cogenerare) constituie 30 476 mii lei, fata de
13 524,5 mii lei din aceeasi perioada a anului precedent. Dupa reevaluare o buna parte din
active imobilizante care In 9 luni erau uzate in 0, au primit valoare si durata de functionare.

Luand in consideratie cele relatate indicatorul dat ar inregistra o valoare de 28,34%.
Deoarece despre specificul activitatii sezoniere al entitatii a fost mentionat la punctul 2.1 a
prezentului capitol, pana la finele anului 2020, acest indicator va avea o dinamica pozitiva.

Rentabilitatea activelor (rentabilitatea economica)

Este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii, care masoara
eficienta utilizarii activelor din punct de vedere al profitului obtinut si arata cati lei aduce
sub forma de profit un leu investit in active.

Prin excluderea diferentei de uzura reflectata in tabelul nr. 9, indicatorul fiind In marime de
7,44 puncte, fiind in crestere fata de perioada precedenta cu 2,27 procente.

Rentabilitatea capitalului (rentabilitatea financiara)

Rata rentabilitatii financiare a capitalului propriu, pune in evidenta randamentul capitalului
propriu, plasamentul efectuat de actionarii unei Societati prin cumpararea actiunilor
Societatii. Profitul, sursa importanta de finantare a dezvoltarii unei activitati reprezinta
parte componentda a capitalurilor unei intreprinderi, remunerand in primul rand
participarea actionarilor prin intermediul dividendelor.

Valoarea inregistrata de acest indicator trebuie sa fie mai mare decat 5 %, astfel se poate
afirma faptul ca activitatea desfasurata in cadrul Societatii a fost eficienta din punct de
vedere al fructificarii capitalului propriu. Deoarece formula de calcul se bazeaza pe profitul
net al companiei, initial indicatorul pentru 9 luni 2020 constituie 9,74 %, fiind in desrestere
fata de de cel din anul 2019 cu 2,47 %. Prin exluderea provizorie a diferentei de uzura a MF,
indicatorul dat inregistreaza o valoare de 15,47 % ce este supra normei recomandate de 5 %.

Rata solvabilitatii generale

Solvabilitatea este capacitatea firmei de a plati la scadenta datoriile fata de creditorii sai. Rata
solvabilitatii generale cuantifica riscul de incapacitate de plata a datoriilor la care este
expusa entitatea. Valoarea minimai a ratei solvabilititii generale se considera 1,4. In cazul in
care rata solvabilitatii generale este mai mica decat 1,0, atunci firma este insolvabila. Pentru
9 luni 2020 rata constituie 1,68 fiind in descrestere fata de aceeasi perioada a anului 2019
cu 0,06 puncte, fiind motivata de:

* formarea provizionului in marime de 10 258 mii lei, mai mult cu 9 275 mii lei fata de
9 luni 2019
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* datoria fata de SA “Moldovagaz” in marime de 175 860,9 mii lei (inclusiv penalitatile
5680,9 mii lei).

Rata solvabilitatii patrimoniale

Solvabilitatea patrimoniala este un indicator care se determina prin raportarea capitalului
social la totalul elementelor patrimoniale, inclusiv capitalul social. Evidentiaza un echilibru
financiar bun pe termen lung care permite acoperirea datoriilor din activele nete si a
datoriilor pe termen lung din capitalul propriu. Cantitatea activelor de a fi imediat
disponibile pentru acoperirea cheltuielilor, un nivel satisfacator sau bun este atunci cand
aceasta rata depaseste coeficientul de 0,5. Pentru 9 luni 2020 rata este in marime de 0,74
fiind in crestere fata de perioada similara a anului 2019 cu 0,02 puncte, iar dinamica ce se
inregistreaza demonstreaza capacitatea entitatii de a achita datoriile din capitalul propriu.

Lichiditatea curenta

Lichiditatea este posibilitatea de transformare a unui activ in bani, rapid si cu pierdere
minima de valoare. Daca nivelul acestei rate este subunitar, aceasta indica un capital de lucru
negativ, ceea ce inseamna ca activele curente sunt mai mici decat datoriile curente.
Aprecierea generala referitoare la nivelul acestei rate este aceea ca este necesar sa se
incadreze intre 1,5 si 2, ceea ce Inseamna un nivel asigurator al acestei rate. Deoarece pana
la moment nu a fost semnat Memorandumul de Acord cu privire la restructurarea datoriilor,
datoria fata de SA “Moldovagaz” se regaseste in capitolul “Datorii curente”, care influenteaza
direct nivelul ratei de lichiditate curenta. Prin excluderea sumei de 175 860,9 mii lei (inclusiv
penalitatile e 5 680,9 mii lei) din “Datoriile comerciale” (rd. 470 din SF), cu reflectarea
acestora la capitolul “Alte datorii pe termen lung” (rd. 430 din SF)”, indicatorul este la nivel
de 13,84, ceea ce este benefic si confirma nivelul sporit al lichiditatii curente a entitatii.

Rata generala de acoperire a capitalului propriu (rata parghiei financiare)
Notiunea de parghie financiara are la origine semnificatiile parghiei din fizica mecanica -
forta care da impuls. Ea reflecta structura surselor de finantare a intreprinderii, si anume
primele 100% (pasive) sunt formate din sursele proprii ale intreprinderii, iar celelalte din
surse imprumutate. Nivelul maxim recomandat al acestei rate este 2.

Necatand la faptul ca pentru 9 luni 2020 aceasta rata depaseste limita de 2, fiind in crestere
cu 0,11 puncte fata de anul 2019, fiind temporara si argumentata
* formarea provizionului In marime de 10 258 mii lei, mai mult cu 9 275 mii lei fata de

9 luni 2019.

* majoratea valorii r. 430 din SF cu suma primita din grand in marime de 37 301 mii lei,
concomitent diminuand 1n aceesi suma valoarea r. 380 a SF, ce este parte componenta
a Capitalului propriu.
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Coeficientul corelatiei dintre sursele imprumutate si sursele proprii

Acest coeficient reflecta suma mijloacelor atrase revenita la un leu capital propriu. Constituie
si arata sub o alta forma proportiile relative ale tuturor pretentiilor creditorilor fata de cele
proprii, fiind utilizat pentru a masura expunerea la indatorare.

Cu cat marimea coeficientului dat este mai mare, cu atat mai riscanta este situatia financiara
a Intreprinderii. Punctul critic la aprecierea coeficientului de corelatie este 1. Pentru 9 luni
2019 el are marimea de 1,36, pentru 9 luni 2020 - 1,47, majorarea acestui indicator cu 0,11
de semenea se datoreaza

* formarea provizionului In marime de 10 258 mii lei, mai mult cu 9 275 mii lei fata de
9 luni 2019.

* majoratea valorii r. 430 din SF cu suma primitad din grand in marime de 37 301 mii lei,
concomitent diminuand In aceesi suma valoarea r. 380 a SF, ce este parte componenta
a Capitalului propriu, a influientat valoarea acestui indicator.

* datoria fata de SA “Moldovagaz” In marime de 175 860,9 mii lei (inclusiv penalitatile
5 680,9 mii lei).

Rata autonomiei globale

Coeficientul dat reflecta gradul in care capitalul propriu al intreprinderii asigura
autofinantarea activitatii de productie.

Acest indicator reflecta aportul capitalului propriu in finantarea tuturor elementelor
patrimoniale ale intreprinderii. In conditii normale de activitate marimea lui se considera
suficientd in cazul cind rata este mai mare de 0,5. In astfel de conditii riscul creditorilor se
reduce la minim, deoarece intreprinderea are posibilitatea sa-si achite datoriile pe seama
mijloacelor proprii.

Pentru 9 luni 2019 marimea coeficientului este mai mica decat limita indicata constituand
0,42 puncte, iar in 9 luni 2020 se inregistreaza o descrestere a acestuia cu 0,02 puncte, cauza
fiind aceesi ca si cazul descris la indicatorul Coeficientul corelatiei dintre sursele
imprumutate si sursele proprii.

Putem constata ca cu toate ca nivelul dat este practic la limita minima, iar intreprinderea de
sine statator isi poate indeplini pe viitor obligatiile financiare. La moment nivelul de
siguranta pentru creditori este mediu. Majorarea acestui indicator pe viitor se va considera
benefica pentru entitate.

Rata de atragere pe termen lung a mijloacelor imprumutate
Acest coeficient desemneaza nivelul de indatorare al entitatii si In mod normal trebuie sa
oscileze in limitele 0 - 50%. Cota imprumutului pe termen lung in suma totala a datoriilor
intreprinderii in perioada de raportare s-a micsorat de la 0,60 ( 9 luni 2019) 1a 0,57, dinamica
fiind pozitiva, ce este benefic pentru entitate.
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Rata de indatorare pe termen lung fata de capitalul propriu
Majorarea coeficientului riscului financiar in 9 luni 2020 cu 0,01 fata de perioada analogica
a anului precedent, nu se considera benefica pentru entitate, fiind cauzata de abordarea
situatiilor conform SIRF-urilor, care difera de SNC la compartimentul Capital Propriu si
Datorii pe termen lung, iar modificarea inregistrarilor in conturi si anume:

* majoratea valorii r. 430 din SF cu suma primita din grand in marime de 37 301 mii lei,
concomitent diminuand in aceesi suma valoarea r. 380 a SF, ce este parte componenta a
Capitalului propriu a influientat valoarea acestui indicator.

Rata de indatorare totala

Rata datoriilor totale reflectd ponderea surselor de finantare atrase in totalul pasivelor
Societatii, iar nivelul optim recomandat este de 0,67. Majorarea acestui indicator cu 0,02
puncte, de la 0,58 (9 luni 2019) la 0,60 in anul de gestiune este motivata de:

* formarea provizionului In marime de 10 258 mii lei, mai mult cu 9 275 mii lei fata de
9 luni 2019.

* majoratea valorii r. 430 din SF cu suma primitad din grand in marime de 37 301 mii lei,
concomitent diminuand In aceesi suma valoarea r. 380 a SF, ce este parte componenta
a Capitalului propriu, a influientat valoarea acestui indicator.

* datoria fata de SA “Moldovagaz” in marime de 175 860,9 mii lei (inclusiv penalitatile
5 680,9 mii lei).
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III. ASPECTE COMERCIALE / DATORIILE SI CREANTELE
3.1 Aspecte comerciale

Activitatea comerciala a ,CET-Nord” SA s-a desfasurat prin livrarea de energie termica si
energie electrica. Pe parcursul a noud luni ale anului 2020 entitatea a furnizat energie
termica In suma de 101 596,27 mii lei (inclusiv TVA), ceea ce constituie cu 11 669,78 mii lei
mai putin in comparatie cu perioada similara a anului precedent. Dinamica vanzarilor pentru
perioada raportata este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 11

mii lei
N I
1 Institutii bugetare 22.911,7 21.291,99 -1.619,71
2 Agenti economici 7.403,71 5.858,46 -1.545,25
3 Sector rezidential 82.825,74 74.445,82 -8.379,92
Total 113.141,15 101.596,27 -11.544,88

Factorul principal care a influentat cantitatea de energie termica livrata consumatorilor este
temperatura medie a aerului exterior. Astfel, in perioada sezonului de incalzire 2019-2020
din cadrul primelor 9 luni ale anului 2020 temperatura medie a atins valoarea de +4°C, pe
cand perioada similard a anului precedent valorile medii alcatuiau +2,4°C.

De remarcat este faptul ca datorita livrarii energiei termice pentru prepararea apei calde
»,CET-Nord” SA a desfasurat activitatea comerciala si dupa incheierea sezonului de incalzire.

In primele 9 luni ale anului 2020 a fost conectat la sistemul de alimentare centralizat cu
energie termica In scopul prepararii apei calde un bloc locativ, Brigada 1 Infanterie
Motorizata ,Moldova” din Balti si Penitenciarul nr. 11, Balti. Astfel, locuitorii blocului
rezidential din str. P. Botu 87 beneficiaza de apa calda menajera, in acest sens fiind Incheiate
32 de contracte. Livrarea energiei termice pentru prepararea apei calde Inregistreaza un ritm
de crestere, fapt vizibil in diagrama de mai jos:

Dinamica livrarii energiei termice pentru prepararea apei calde
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Volumul vanzarilor energiei termice livrate pentru prepararea apei calde a crescut
semnificativ Incepand cu luna mai 2020, cand a fost racordat la acest serviciu si Brigada 1
Infanterie Motorizata ,Moldova” din Balti. Iar incepand cu luna iulie 2020, beneficiar a
serviciului a devenit si Penitenciarul nr. 11-Balti. Pentru urmatoarea perioada ,CET-Nord”SA
planifica sporirea numarului de beneficiari ai acestui produs.

Conform Hotararii ANRE nr. 540 din 27.12.2019 privind pretul la energia electrica produsa
si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor finali de catre ,,CET-Nord” SA a fost
modificat tariful la energia electrica de la 1,70 lei/kwh (fara TVA) la 1,62 lei/kwh (fara TVA),
astfel din 17.01.2020 entitatea furnizeaza energie electrica la un pret cu 0,08 lei/kwh (fara
TVA) mai mic decit in perioada de raportare similara a anului precedent. Datorita
productivitatii statiei noi de cogenerare volumul vanzarilor a inregistrat crestere, In pofida
schimbarii pretului cu valoarea negativa. Suplimentar este de remarcat ca livrarea energiei
electrice a continuat si dupa incheierea sezonului de incalzire. Dinamica comparativa este
reflectata in graficul de mai jos:

Dinamica vanzarilor energiei electrice, mii lei
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»,CET-Nord” SAin procesul activitatii sale, intensifica actiunile privind mentinerea numarului
de consumatori existenti si atragerea celor noi prin:
- sporirea eficientei si acoperirea cererii de agent termic si energie electrica la cel mai
rezonabil pret;
- asigurarea confortului termic al consumatorilor prin furnizarea calitativa a energiei
termice pentru incalzirea spatiilor si apei;
- alegerea modelului eficient de interactiune cu consumatorii finali spre obtinerea unui
grad sporit de satisfactie a clientului;
- alegerea celor mai performante metode din domeniul marketingului privind tehnicile
de promovare a serviciilor din sectorul energetic;
- informarea privind avantajele conectarii la SACET si la serviciul de aprovizionare cu
apa calda;
- extinderea altor tipurilor de servicii nereglementate.
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3.2 Structura si dinamica creantelor

Structura creantelor este prezentata mai jos:

Creante

Cont

Tabelul nr. 12

Creantele la:

mii lei

Diferenta

contabil 30.09.2019 30.09.2020

1. Creante pe termen lung
2. Creante curente, inclusiv X 61.247,6 51.079,5 -10.168,1
2.1. Creante comerciale 221 53.914,8 39.283,5 -14.631,3
211 (Creantelaenergia termicd cu 450266 353895  -9.637,1
rovizion
2111 o eante la energia termicd fara 2211 592723 585409 731,4
bugetul republican 2211 121,0 1879 66,9
bugetul municipal 2211 19,8 -19,8
fondul locativ 2211 57382,9 56.641,6 -741,3
agenti economici 2211 1.748,6 1.711,4 -37,2
2.1.1.2 provizioane privind energia termica 222 -14.245,7 -23.151,4 -8.905,7
2.1.2.  creante la energia electricd 2214 8.640,4 3.669,0 -4.971,4
SA"ENERGOCOM" 2214 8.199,6 3.669,0 -4.530,6
SA"FEE NORD" 2214 440,8 -440,8
2.1.3.  creante comerciale (mdrfuri) 2216 103,3 49,3 -54,0
2.1.4.  alte creante comerciale 22135 1445 1757 31,2
2.2. Avansuri acordate 224 898,9 335,2 -563,7
2.3. Creante ale bugetului 225 2.776,5 3.847,4 1.070,9
2.4. Creante ale personalului 226 198,6 259,5 60,9
2.5. Alte creante curente 231’2432’23 3.458,8 7.353,9 3.895,1
Total creante (1+2) X 61.247,6 51.079,5 -10.168,1

De remarcat este faptul ca creantele privind energia termica s-au micsorat de la 59 272,3 mii
lei (30.09.2019) la 56 641,6 mii lei (30.09.2020).

Creanta pentru energia electrica la finele perioadei de gestiune inregistreaza o diminuare cu

4 971,4 mii lei fata de aceeasi perioada a anului precedent, fiind creante de termen scurt
(pana la 45 de zile), termenul de achitare fiind scadent la data de 15 a lunii urmatoare celei
de gestiune, chiar siluand in consideratie faptul livrarii continuie a energiei electrice in afara
sezonului de Incalzire.
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La categoria Alte creante curente, la sfarsitul perioadei de gestiune suma de 7 353,9 mii lei
reflecta plata efectuata catre antreprenorul SA ,,Onninen OY” Finlanda in cadrul realizarii
Proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,CET-Nord”)”. Avand in
vedere Intarzierile inregistrate in elaborarea documentatie de proiectare, realizarea
lucrarilor de constructie-montaj a fost amanata pentru 2020.

In contextul celor relatate, putem concluziona faptul unei dinamici pozitive pe aspectul
diminuarii creantelor entitatii ITn anul de gestiune fata de anul precedent, iar mentinerea

acesteia pe viitor va avea un impact pozitiv asupra ratelor de solvabilitate si lichiditate a
entitatii.

3.3 Actiunile intreprinse intru recuperarea creantelor

Pentru recuperarea creantelor au fost realizate urmatoarele masuri:
1. Actiuni intocmite si inaintate spe examinare in instanta de judecata

In perioada de raportare pe rolul instantelor de judecatd au fost puse 568 de actiuni
inaintate de Sectia Juridica la obiectul incasarii creantelor debitoare, In suma totala de 7 774
704,71 lei, inclusiv taxa de stat in suma de 265 472,60 lei, din care:

- 560 1n suma totald de 6 100 998,97 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 214 519,49 lei

- 8insumatotaldde 1673 705,74 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 50 953,11 lei.

2. Hotarari emise in rezultatul participarii in sedinte de judecata si gestionarii
actiunilor in procedura cu valoare redusa
Urmare a examinadrii actiunilor in procedura de judecata, au fost emise 455 de Hotarari
judecatoresti prin care s-a dispus Incasarea de la debitori a creantelor In suma totala 4 764
179,9 lei, inclusiv taxa de stat in suma de 166 300,75 lei, din care:

- 450 1n suma totala de 4 745 469,01 lei lei consumatori casnici, inclusiv taxa de
stat In suma de 164 844,34 lei si

- 5insumatotala de 18 710,89 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat in
suma de 1 456,41 lei.

3. Activitatea cu privire la intreprinderea masurilor de rigoare in scopul
recuperarii creantelor de la debitori, inclusiv in cazul procedurilor de insolvabilitate
a acestora

Receptionate, pe parcursul perioadei de raportare, au fost 368 Titluri executorii in suma
totala de 4 515 925,93 lei, inclusiv taxa de stat in suma de 163 742,65 lei, din care:

- 366 1n suma totalda de 4 063 630,02 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 140 649,54 lei

- 14 1in suma totald de 452 295,91 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 23 093,11 lei.

inaintate spre executare citre executorii judecitoresti au fost 424 Titluri executorii in
suma totald de 6 991 183,64 lei, inclusiv taxa de stat in suma de 144 918,76 lei, din care:
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- 421 1n suma totalda de 6 937 720,49 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 143 074,03 lei

- 3 1insuma totala de 53 463,15 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat in
suma de 1 844,73 lei.

In urma depunerii declaratiei de includere in pasivul succesoral a creantei ,,CET-Nord”SA au
fost achitate creantele inregistrate pentru 2 consumatori, in suma de 4 299,00 lei.

Un factor important care influenteaza reducerea creantelor debitoriale este sistematizarea
permanenta a datoriilor intru evitarea expirarii termenului de prescriptie extinctiva, care
este de 3 ani, cu intensificarea procesului de inaintare a actiunilor de judecata si expedierea
titlurilor executorii spre executare silita.

Tinem s3a mentionam faptul ca, pe parcursul perioadei de raportare (01.01.2020 -
30.09.2020), prin intermediul procedurii de executare silita au fost recuperate creante
comerciale in marime de 2 165 184,56 lei, ceea ce constituie cu 655 291,71 lei mai mult
comparativ cu perioada analogica al anului precedent.

3.4 Structura si dinamica datoriilor

Informatia cu privire la datoriile creditoare ale ,CET-Nord” SA este prezentata in tabelul de
mai jos:

Tabelul nr. 13

mii lei

Datoriile la:

Datorii contabil30.09.2019/30.09.2020 2 erent3

1 Datorii comerciale, inclusiv 521 234.562,3 179.572,9 -54.989,4
1.1 pentrugaze naturale (inclusiv 521,428 206.861,7 178.381,8 -28.479,9

penalitati)

1.1.1 Datoria istorica catre SA ,Moldovagaz” 68.420,4 38.606,5 -29.813,9
1.1.2 Datoria istorica catre SRL ,Balti-Gaz” 131.574,6 131.571,9 -2,7
113 EZ?frl;tléeﬁ calculate de furnizorul de gaze 6.867.0 56809 -1.186,1
1.1.4 Datoria curenti citre SA ,Moldovagaz” -0,3 2.522,5 2.522,8
1.2 pentru pacura 428 553,8 -553,8
1.3 pentru alte tipuri de combustibil 5211 102,7 102,6 -0,1
1.4 pentru energia procurata 5214 11,0 11,0
1.5 pentruapa 5214 7,1 7.1
1.6 alte datorii comerciale, inclusiv 521 27.044,1 1.070,4 -25.973,7
1.6.1 pentru servicii de mentenanti a motoarelor 5212 468,5 468,5
2 Datorii calculate: X 3.322,7 4.383,5 1.060,8
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2.1 fati de buget 534 0,0
2.2 privind asigurarile sociale si medicale 533 0,0
2.3 fata de personal 531,532 3.322,7 4.383,5 1.060,8
3 Datorii privind credite si imprumuturi X 1219004 110.636,3 -11.264,1
3.1 Credite bancare pe termen lung 4112 121.900,4 110.636,3 -11.264,1
3.2 (Credite bancare pe termen scurt 5112 0,0
4 Avansuri primite 523 69,4 297,2 227,8
5 Alte datorii X 69.137,0 129.305,5 60.168,5
5.1 bunuri primite in gestiune 427 66.287,7 61.185,1 -5.102,6
5.2 venituri anticipate pe termen lung 424 1.276,0  49.945,3 48.669,3
5.3 venituri anticipate curente 535 7.621,6 7.621,6
5.4 provizioane curente 538 983,8 10.258,8 9.275,0
5.5 altele 5443 589,5 294,7 -294,8
6 Impozit amanat 428 32.018,4 32.018,4
Total datorii (1+2+3+4+5+6) X 428.991,8 456.213,8 27.222,0

Pe parcursul a 9 luni 2020 ,CET-Nord” SA a achitat datoria istorica fata de furnizorul de gaze
naturale i1n marime de 20 000 mii lei (inclusiv penalitati in valoare de 1 186,1 mii lei calculate
pentru consumul de gaze naturale in perioada anilor 2017, 2018).

Astfel datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale s-a diminuat de la 195 860,9 mii lei
la 175 860,9 mii lei (inclusiv penalitati). Datorii la consumul curent de gaze naturale nu se
admit, toate fiind stinse conform prevederilor contractuale.

Diminuarea datoriilor de la capitolul 3 Datorii privind credite si imprumuturi, se datoreza
rambursarii la termen a creditelor bancare contractate pentru implimentarea proiectelor
investitionale conform graficului la scadenta, restante nu se admit.

Daca datoriile descrise la capitolele 1-4, sunt datorii financiare cu scadenta la achitare,
atunci cele reflectate la capitolul 5 si 6 Alte datorii sunt cele din reclasificari si reprezinta:

Capitolul 5
- punctul 5.1- valoarea 61 185,1mii lei este formata din

*56 021,7 mii lei - valoarea reevaluata din anul 2008 a terenurilor primite in
gestiune;

*5 163,4 mii lei - bunurile primite in gestiune.
- punctul 5.2 - valoarea de 49 945,3 mii lei este formata din

- active din Grant (reclasificate din randul 380 a SF in randul 430 a SF).
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Aceasta valoare va fi decontata la venituri curente in perioadele in care se vor inregistra
cheltuieli curente privind uzura calculata pe seama activelor cu sursa de finantare din
GRANT.

Capitolul 6 impozitul amanat 32 018,4 mii lei (randul 430 a SF).

Luand in consideratie cele mentionate supra, se atesta o dinamica pozitiva pe aspectul
micsorarii datoriilor entitatii, iar pentru 9 luni 2020 s-a mentinut tendinta pozitiva de
achitare la scadenta a datoriilor conform clauzelor contractuale prestabilite Intre parti, fapt
ce confirma echilibrul financiar al entitatii, iar coeficientul corelatiei dintre sursele
imprumutate si sursele proprii fiind In descrestere conform normelor stabilite.
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IV. INDICATORII NON FINANCIARI

Climatul economic autohton, prezinta necesitatea elaborarii si implementarii de noi,
indicatori financiari si non-financiari necesari raportarii manageriale interne si structurati
in cadrul instrumentului decizional modern denumit ,Tablou de bord” ca instrument de
gestiune pentru monitorizarea, implementarea si realizarea strategiilor de dezvoltare
corporativa.

Pentru orice intreprindere formula ideala de succes ar fi asigurarea unei balante intre
indicatorii financiari si non-financiari.

4.1 Indicatori de mediu
In momentul de fati ,CET-Nord” SA detine Autorizatie pentru emisia poluantilor in
atmosfera de la sursele fixe de poluare IES nr. 002235, eliberata 14.07.2016, valabila pana la
14.07.2021 si Autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei nr. IES 80, numar de
inregistrare 01-08-06/1 din 01.10.2015, valabila pana la 01.10.2027.
Rezultatele monitorizarii emisiilor pe factori de mediu este prezentat in tabelul de mai jos:
Tabelul nr. 14

Tone
Cco Cco NOx
Sursa de poluare L. . )

emisie normativ normativ

Sectia Cazane si Turbine 13,342 33,75 1,313 38,30
Centrala in cogenerare 8.203 20,81 1.371 27,05
Centrala termica Molodova 0,34 1,97 0,01 0,11
Total 21,885 56,53 2.694 65,46

Reclamatii, sesizari - Nu au fost inregistrate in perioada de raportare.

Prescriptii impuse de autoritatile de control (IES) - Pe perioada de raportare nu au fost
inaintate.

4.2 Managementul performantei organizationale

Organizarea Societatii este nemijlocit subordonata atingerii obiectivelor previzionate ale
entitatii, constituind un mijloc esential pentru realizarea lor.

Rezultatele obtinute in perioada de raportare au la baza masurile si abordarile
managementului strategic al companiei, In principal prin:

1. Guvernanta corporativa
Responsabilizand importanta pentru Societate a sarcinilor asumate, managementul
Societatii se angajeaza sa asigure o guvernare corporativa eficienta, transparenta si
performanta, care, prin valorificarea cu maxima eficienta a oportunitatilor existente si
viitoare, ar permite Societatii atingerea obiectivelor stabilite.
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In contextul in care, la nivel regional, european dar si national se pune un accent deosebit pe
asigurarea cresterii gradului de transparenta in afaceri, elimindrii coruptiei si pe
implementarea celor mai bune practici de guvernanta corporativa in administrarea si
managementul companiilor cu capital de stat, in anul 2020 a fost elaborat Codul de
Guvernanta Corporativa coordonat cu Consiliul Societatii (Proces-verbal nr. 2 din 09
aprilie 2020), aprobat de Adunarea Generala a actionarilor (Proces-verbal nr. 1 din 03 iunie
2020).

Valorificand cu maxima eficienta toate oportunitatile existente si viitoare, in vederea
consolidarii pozitiei pe piata si a realizarii scopului principal Societatea, prin Consiliul
Societatii (Proces-verbal nr. 2 din 09 aprilie 2020), si-a stabilit Directiile prioritare de
dezvoltare pentru anii 2020-2022, in care au fost structurate in mod riguros directiile
strategice de actiune privind administrarea resurselor, proceselor operationale si de
management ale Societdtii in scopul realizarii cu maxima eficientd a obiectivelor de
performanta stabilite. Realizarea Directiilor prioritare de dezvoltare sunt prezentate in
Anexa la prezentul Raport.

In considerarea faptului ci eficienta si competitivitatea unui operator economic depind, in
mod determinant de performanta managementului acestuia, de corecta implementare in
functionarea Societdtii a mecanismelor de buna guvernare corporativa ,CET-Nord” SA isi
propune ca scop implementarea pe parcursul anilor 2020-2021 a Sistemului de Management
Integrat In baza standardelor internationale de calitate (ISO 9001:2015), mediu (ISO
14001:2016), sanatate si securitatea iIn munca (ISO 45001:2018), energie (ISO 50001:2018)
si sisteme de management anti-mita (ISO 37001:2016). In acest scop a fost elaborat Caietul
de sarcini si desfasurata licitatia privind achizitia serviciilor de Proiectare si implementare
a Sistemului de Management Integrat. In urma licitatiei a fost incheiat Contractul nr. 443 /
22 / 35 / 20 din 25 mai 2020 cu ,PRISMA-PRIM” SRL. La moment, suntem la etapa de
proiectare si documentare a sistemului.

Sistemul Integrat de Management permite fundamentarea conforma a actului decizional /
managerial, precum si stabilirea directiilor pentru indeplinirea eficace si eficienta a
obiectivelor organizatiei. Pentru a reusi integrarea a doua sau a mai multor sisteme de
management, este absolut necesara o Intelegere cat mai buna a organizatiei, optimizarea
procesului decizional si elaborarea si planificarea unei strategii de dezvoltare care sa se
fundamenteze pe principiile managementului calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
muncii, energiei si anti-mita.

2. Eficientizarea relatiilor institutionale la nivel national (Parlament, Guvern,
ANRE, APP) local (APL )si, dupa caz, nivel international

Dezvoltarea organizatiei nu depinde numai de deciziile interne, ci si de evolutia economiei
nationale, a partenerilor comerciali si a relatiilor internationale, motive pentru care
Societatea urmareste interdependentele dintre aceste sisteme, precum si impactul pe care
aceste schimbari le-ar putea avea asupra organizatiei si a gradului de atingere a obiectivelor
sale.
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Pe parcursul perioadei de raportate, ,CET-Nord” SA a inaintat Ministerului Economiei si
Infrastructurii propunerile la proiectele strategiilor sectoriale de cheltuieli pentru anii 2021-
2023 (Scrisoare de iesire nr. 387 din 03.03.2020), a prezentat Raportul anual privind
progresul in implementarea proiectelor / programelor in sectorul coordonat (Scrisoare de
iesire nr. 505 din 25.03.2020), precum si avizul referitor la proiectul Hotararii Guvernului
cu privire la cantitatea minima obligatorie a rezervelor de combustibil necesara centralelor
electrice pe baza de combustibili fosili (Scrisoare de iesire nr. 787 din 19.03.2020).
Pentru a initia o comunicare sistematica / permanenta cu reprezentantii statului, ai
actionarilor si a tuturor partilor interesate pentru integrarea activitdtii economice a
Societatii In strategia nationala si locald, a domeniului energiei si de ramura pentru a
preintampina Intr-o masura cat mai mare riscurile de natura legislativa, ,CET-Nord” SA a
sesizat Agentia Proprietatii Publice referitor la Hotararea ANRE nr. 540 din 27.12.2019
privind pretul la energia electrica produsa si a tarifului pentru energia termica livrata
consumatorilor finali, precum si evaluarea riscurilor potentiale generate de politica tarifara
a ANRE aplicata fata de Societate (Scrisoare de iesire nr. 142 din 27.01.2020 si nr. 212 din
10.02.2020).
De asemenea, pe parcursul perioadei de raportare, ,CET-Nord” SA a informat actionarul
Agentia Proprietati Publice referitor la problemele existente si masurile luate Tn anul 2019
cu privire la diminuarea datoriile istorice fata de ,Moldovagaz” SA (Scrisoarea nr. 706 din
13.05.2020), precum si a solicitat convocarea unei sedinte comune pentru depasirea situatiei
de criza create cu creditorul urmaritor (Scrisoarea nr. 788 din 20.05.2020).
In data de 29.06.2020, prin scrisoarea nr. 1203 Societatea a prezentat citre APP Raportul
semestrul I privind masurile anticoruptie intreprinse.
Prin scrisoarea nr. 1051 din 22.06.2020 adresata Primarului mun. Balti, Societatea si-a
exprimat intentia de a colabora cu Administratia Publica Locala pentru solutionarea
eficienta a problemelor legate de sistemul centralizat de alimentare cu energie termica
(SACET) din mun. Balti, fiind propuse spre examinare si aprobare urmatoarele solutii:

1. Elaborarea si implementarea unui plan comun de actiuni privind:

- construirea sitemelor interne de distributie a agentului termic pe orizontala
impreuna cu solutii de eficientizare energetica a blocurilor locative si a cladirilor
publice;

- reconstruirea sistemelor interne de alimentare cu apa calda menajera (de
consum).

2. Realizarea studiilor de fezabilitate privind conectarea / reconectarea la SACET a
cladirilor publice si locative.

3. Preluarea de ,CET-Nord” SA a serviciului de deservire a retelelor termice interne ale
blocurilor locative.

4. Alocarea mijloacelor financiare destinate ajutorului social pentru sezonul rece direct
catre furnizorul de energie termica.

5. Preluarea datoriilor acumulate la imobilele / apartamentele ce apartin cu drept de
proprietate privata administratiei publice locale.

6. Absorbtia iM »lermogaz-Balti”.

7. Elaborarea ,Strategiei de dezvoltare a SACET din mun. Balti pentru anii 2020-2030".
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Important ar fi de mentionat faptul ca ,,CET-Nord” SA prin scrisoarea nr. 808 din 27.05.2020
a solicitat Ministerului Economiei si Infrastructurii initierea solicitarii catre BERD privind
includerea in studiul de fezabilitate componentei de refinantare a datoriilor istorice.

3. Reproiectarea structurii organizatorice printr-o noua organigrama moderna
si eficienta

Incepand cu 01.01.2020 a fost pusd in aplicare o noud structurd organizatoricd pentru
optimizarea numarului de personal in corelare cu nevoile impuse de activitatile desfasurate
in cadrul Societdtii si cu proiectele de dezvoltare viitoare si indeplinirea obiectivelor
asumate.
In acest context, prin prisma necesitatii reglementirii activititii subdiviziunilor structurale,
au fost realizate urmatoarele actiuni:

v' formarea Statelor noi de personal;

v’ elaborarea - 26 Regulamente de organizare si functionare a subdiviziunilor
structurale;
v’ elaborarea - 216 Fise de post in conformitate cu statele noi de personal.

Dela 01.08.2020 prin ordinul nr. 156A din 31.07.2020 (Proces-verbal al Consiliului Societatii
nr. 4 din 23.07.2020) a fost pusa in aplicare o noud organigramad, in cadrul careia a fost
formata directia dezvoltare.

4. Modernizarea infrastructurii IT
Pe parcursul primului semestru al anului 2020 au fost realizate urmatoarele actiuni:
v' modernizarea retelei informationale prin extinderea ei in Arhiva si Sectia Transport
si Mecanizare;
v punerea in lucru a Aplicatiei de evidentd a documentelor si sarcinilor din cadrul
intreprinderii in scopul de a accelera circulatia documentelor si examinarea lor;
v modificarea structurii retelei informationale interne in scopul de a asigura:
— crearea, circulatia si stocarea documentelor in format electronic;
— utilizarea eficienta a tuturor resurselor existente in sistem (hardware,
software, echipamente de comunicatii electronice etc.);
— perfectionarea organizarii schimbului de informatii dintre subdiviziunile
structurale ale Societatii;
v extinderea modulelor de evidenta a actiunilor de judecata;
v' evidenta timpului de munca prin sarcinile planificate si executate de salariatii
Societatii, functionalitate realizata pe situl intreprinderii;
v punerea in functionare a sitului Societatii conform design-ului nou elaborat;
v’ asigurarea locurilor de munca cu imprimante multifunctionale;
v’ transferul sistemelor informationale de citire a parametrilor echipamentelor de
masurare pe servere noi;
v desfisurarea actiunilor privind crearea unui nou design pentru bonul de platd
pentru consumatorii casnici.
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5. Ajustarea cadrului normativ intern

Sistemul de proceduri instituite pentru fiecare dintre activitatile procedurabile ale Societatii
reprezintd unul dintre instrumentele eficiente de supraveghere a activitatii acesteia In
cadrul mecanismului de urmarire si control al actiunilor intreprinse pentru materializarea
obiectivelor stabilite.
in perioada de raportare a fost aprobate urmaitoarele acte interne:

— Codului de Guvernanta Corporativa;

— Regulamentului Consiliului Consultativ;

— Directiile prioritare de dezvoltare pentru anii 2020-2022;

— Declaratiilor privind politica anti-mita si SMI;

— Politica de personal;

— 10 Regulamente de Sistem;

— 17 Proceduri de Sistem Integrat.

6. Implementarea SIRF-urilor si elaborarea Politicii contabile pentru anul 2020
conform Standardelor Internationale

Societatea pregateste si disemineaza informatii periodice si continue relevante in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS).

4.3 Managementul resurselor umane

La situatia perioadei de raportare 30.09.2020 numadrul total de personal al entitatii era
format din 460 de angajati, dintre care 120 de femei si 340 de barbati, adica 26,08 % din
numarul total de personal sunt femei. Varsta medie a angajatilor entitatii constituie 46 ani.

In Tabelul de mai jos este indicatd evolutia numarului de personal pentru noui luni ale
anului 2020 si reflecta situatia si schimbarile intervenite in structura personalului. Se
observa o mica descrestere a numarului mediu de angajati per luna.
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Tabelul nr. 15

Dinamica indicatorilor privind personalul ,CET-Nord” SA in perioada 01.01-30.09.2020

Indicatori I I 111 1A% \' VI VII  VIII IX
Numarul personalului la
sfarsitul perioadei 471 474 471 461 460 458 459 461 460
Numar persoane angajate 38 9 5 1 3 3 6 5

Numar persoane transferate de

la un post la altul 0 0 1 38 7 6 8 3 6
Numar persoane eliberate 8 6 8 11 2 5 2 4 6
Numar persoane pensionate 1 1 2 1 1 0 0 2 0
Numar persoane decedate 0 1 0 0 0 0 0 0 0

In cadrul Societitii, procesul de formare/ autorizare profesionald a personalului se
realizeaza in mod continuu si planificat, prin cursuri cu formatori externi / organisme de
autorizare / certificare externe sau cu formatori interni calificati.

Formarea profesionala in Societate urmareste dezvoltarea competentelor profesionale deja
dobandite sau pentru dobandirea de noi competente si autorizarea profesionala pe diferite
domenii / activitati specifice reglementate prin acte normative.

In perioada a noui luni a anului 2020 au fost realizate mai multe activititi de instruire a
personalului, atat administrativ, cat si producere. Astfel, 223 de persoane au fost instruite:
67 persoane au participat la diferite cursuri de instruire profesionala in exteriorul entitatii,
iar 156 persoane - in interiorul entititii. In cadrul intreprinderii au fost efectuate toate
activitatile cerute de legislatia in vigoare privind securitatea ocupationala si securitatea
industriald, tindnd cont de faptul cda intreprinderea gestioneaza obiecte industrial
periculoase.

Managementul entitdtii pune accent in permanenta pe Imbunatatirea calitatii resurselor
umane si cresterea gradului de responsabilizare in munca a angajatilor in scopul reducerii
vulnerabilitatii ,CET-Nord” SA in fata unor schimbari venite din mediul exterior, dar si al
cresterii stabilitdtii organizatiei fatd de modificirile pietei energetice. In acest sens,
managementul companiei este preocupat de stabilirea unor politici clare de resurse umane
in concordantda cu mediul de afaceri in care isi desfasoara activitatea, si care se afla in
permanenta schimbare si adaptare la cerintele impuse de economia de piata si normele de
reglementare nationale si europene.

4.4 Imaginea pe piata si gradul de satisfactie al consumatorilor finali

Prin intermediul serviciului telefonic (call-center) 24 /24 (tel. 0(231)91000 pe parcursul a
noud luni ale anului 2020 au fost procesate 2551 de apeluri, dintre care 91% au fost
solutionate in timpul discutiei, iar restul dupa interventia nemijlocita a specialistilor. Aceasta
abordare a permis consolidarea unor canale eficiente de comunicat cu consumatorii
Societatii.
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TOTAL APELURI
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Pentru asigurarea serviciilor calitative, interventia mai rapida in cazuri necesare, pentru
reactionare prompta si operativa este dusa evidenta apelurilor la call-centru si adresarilor
pe adresa electronica office@cet-nord.md.

Site-ul www.cet-nord.md este o platforma eficienta de comunicare utilizata in vederea
informarii consumatorilor privind toata informatia de interes public care vizeaza activitatea

intreprinderii.

Toti consumatorii pot contribui, in mod direct, la imbunatatirea activitatilor operationale ale
»,CET-Nord” SA prin completarea formularului online de pe pagina web, dar si pe conturile
de pe retele de socializare ale intreprinderii.

In aceastd perioads entitatea a desfisurat urmitoarele activitati:

v informarea si educarea consumatorilor prin promovarea: excursiilor, concursurilor,
elaborarea si distribuirea materialelor informationale (in cadrul intalnirilor cu
consumatorii);

v organizarea intalnirilor angajatilor ,CET-Nord” SA cu consumatorii;

v/ promovarea unor campanii sociale: felicitdri cu ocazia sarbatorilor oficiale, activitati
de parteneriat desfasurate in comun cu ONG-uri din oras, colectari de fonduri in
scopuri caritabile;


mailto:office@cet-nord.md
http://www.cet-nord.md/
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v" modernizarea paginii web a intreprinderii, www.cet-nord.md, elaborarea si

promovarea contului de Instagram;

v' publicari despre activitatea companiei, interviuri cu angajatii intreprinderii privind
realizarile de ultima ora ale Intreprinderii, prezenta pe retelele de socializare pentru
a fi mai aproape de consumatorii nostri;

v publicari online privind parametrii tehnici de functionare a statiei precum si
conditiile de furnizare a agentului termic catre consumatorii finali, dar si publicarea
graficelor de temperatura pe parcursul sezonului de incalzire.

Actiunile desfasurate au avut ca scop imbunatatirea pozitiei intreprinderii pe piata interna
si externa.

In perioada de raportare s-au efectuat lucriri de proiectare si instalare a sistemului de
preparare a apei calde. Dupa mai bine de trei decenii ,,CET-Nord” SA a restabilit serviciului
de alimentare centralizata cu apa calda menajera a unor institutii publice, dar si in 2 blocuri
de locuit din mun. Balti. in perioada de raportare s-au efectuat lucriri de conectare la
sistemul de preparare a apei calde pentru Brigada 1 de Infanterie Motorizata ,Moldova”,
Penitenciarul nr. 11 din mun. Bilti. In proces de conectare la utilajele de preparare a apei
calde instalate de ,,CET-Nord” SA sunt acum alte patru institutii (Inspectoratul de Politie Balti,
un bloc locativ, Centru COVID si Sectia de Ftiziopneumologie a Spitalului Clinic Balti). La
etapa de proiectare sunt alte doua institutii (oficiul municipal Balti a S.A. ,RED-Nord” si un
bloc locativ). Alte sapte cladiri sunt la etapa de identificare a posibilitatilor de a fi conectate
la sistemul de aprovizionare cu apa calda menajera de la ,CET-Nord” SA - Procuratura
municipiului Balti, Judecatoria Balti, Centrul Perinatologic, o gradinita din oras, Scoala
Sportiva Specializata ,B. Petuhov” si 2 agenti economici.

Cu scopul de a informa populatia despre avantajele acestui serviciu atat pe pagina web a

intreprinderii, www.cet-nord.md cat si in mass-media au fost publicate articole, dar si
petrecute intalniri cu consumatorii in curtile blocurilor de locuit. Timp de noua luni au fost

publicate peste 40 de materiale informative pe pagina oficiala, s-au petrecut doua intalniri
de familiarizare cu activitatea intreprinderilor pentru reprezentantii mass-mediei. Totodata,
in presa locala si regionald au fost publicate peste 20 de materiale in care a fost vizata
activitatea ,,CET-Nord” SA.

In perioada august-septembrie 2020, ,CET-Nord” SA a petrecut un sondaj cu scopul de a
identifica care e gradul de satisfactie a consumatorilor in raport cu serviciile prestate de
furnizorul de caldura.

Potrivit rezultatele sondajelor cetdtenii manifesta un nivel relativ sporit de satisfactie fata
de serviciile prestate de ,CET-Nord” SA. Performanta prestatorului in solutionarea
reclamatiilor este apreciata moderat, opiniile fiind impartite. Cei mai multi, Insa, considera
ca ,CET-Nord” SA reactioneaza in timp oportun in vederea solutionarii problemelor cu care
se confrunta consumatorii (In timp scurt 59,4%, bine dar in timp Indelungat 21,6%, iar 13%
dintre respondenti nu s-au adresat, doar 4,6% au spus ca nu le-a fost solutionata problema).
Nivelul de implicare a angajatilor intreprinderii in rezolvarea problemelor consumatorilor
este unul fnalt, in opinia respondentilor. Majoritatea intervievatilor au oferit calificativul
,bine” si ,foarte bine”.


http://www.cet-nord.md/
http://www.cet-nord.md/
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Activitatile derulate in perioada primei jumatati a anului 2020 au avut ca rezultat vizibil
cresterea interesului fatd de activitatea intreprinderii, consolidarea imaginii companiei,

precum si cresterea gradului de informare a consumatorilor.



w RAPORTUL DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru 9 luni ale a. 2020 Pagina 38 din 59

CET-Nord SA

V.  IMPLEMENTAREA PROIECTELOR INVESTITIONALE

5.1Implementare a proiectelor investitionale finantate de BERD

Obiectivul de baza a proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (SA ,,CET-Nord”)”
este restructurarea si modernizarea sistemului termoenergetic din mun. Balti in scopul
cresterii eficientei energetice.

Pe parcursul a 9 luni, ale anului 2020 proiectul a fost realizat in proportie de 98%. Termenul
recent, august - septembrie 2020, estimat pentru finalizarea integrala a lucrarilor a fost
extins pana in luna decembrie 2020, din cauza situatiei epidemiologice privind evolutia
noului tip COVID-19.

Actiunile realizate si rezultatele obtinute la sfarsitul perioadei de raportare sunt
urmatoarele:

1. Contractul cu nr. 07-6/1CHP/21.09.2017 - ,Furnizarea si instalarea motoarelor
termice in cogenerare cu functionare pe gaze naturale” a fost Incheiat in data de 21
septembire 2017 intre SA ,,CET-Nord” si consortiul condus de SC, Energomontaj Grup”
SRL (Romania).

Valoarea contractului: 6 962 000,02 Euro (achitat integral).

Stadiu: Contract aflat in perioada de notificare a defectelor pani la data de 28.10.2020. in
contextul solicitarii Contractorului nr. 379 din 14.05.2020 privind reducerea garantiei de
buna executie la suma de 286 200,00 Euro si tindnd cont de sugestiile primite din partea
BERD, la data de 28.05.2020 a fost semnat Amendamentul nr. 6 la contract, cu conditia
ca "Partile sunt de acord sa accepte aceasta Garantie de buna executie partiala pana la
inlaturarea cauzelor care o genereaza si pana la solutionarea problemei in conformitate cu
termenii si conditiile prevederilor initiale ale contractului”. In pofida faptului ci
Amendamentul a fost agreat si semnat de comun, antreprenorul S.C. ,Energomontaj Grup”
SRL nu si-a onorat obligatia privind emiterea garantia de buna executie. Totodata in perioada
de notificare a defectelor Antreprenorul nu a fost capabil de a remedia obiectiile Inregistrate.
Astfel a fost sesizata Curtea de Arbitraj International din cadrul Camerei de Comert si
Industrie a Republicii Moldova in vederea numirii unui Arbitru, in conformitate cu
prevederile clauzei 6.1 din SCC (conditiile speciale ale contractului), pentru a solutiona litigiu.

Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Centrala de producere In cogenerare a energiei electrice si termice are o capacitate
instalata de 12,5MW energie termica si 13,4 MW energie electrica ce a condus la cresterea
producerii energiei electrice cu 60%, si a redus consumul specific de combustibil de la 130
Nm3/MWh la 121 Nm3/MWh si a emisiilor specifice de CO2 pentru producerea de energie de
la 0,248 t/MWHh la 0,232 t/MWh. Totodatd, centrala noua ofera posibilitatea functionarii in
paralel cu capacitatile existente, asigura flexibilitatea In ajustarea la sarcina electrica,
respectiv termica care ofera posibilitatea functionarii in regim continuu pe parcursul
intregului an.
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2. Contractul cu nr. Lot 1-07-6/4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de pompe pentru
reteaua de termoficare si convertizoare de frecventa” a fost incheiat in data de 28 iunie
2018 intre SA ,CET-Nord” si compania Onninen Oy (Finlanda).

Valoarea contractului: 991 923,41 Euro (achitat integral).

Stadiu: Contract in derulare. In perioada efectuirii testelor de punere in functiune a statiei
de pompare s-a constatat necesitatea ventilarii suplimentare a cladirii pompelor. Acest lucru
a condus la completarea documentatiei de proiectare cu compartimentul “Incilzire,
ventilare si conditionare a aerului” si executarea lucrarilor de montare a sistemului de
ventilare a statiei. Totodatd, pe parcusul perioadei a fost reluata instruirea personalului,
remedierea lucrdrilor nefinalizate precum si configurarea si setarea parametrilor de
automatizare a statiei de pompare. La fiecare solicitare a antreprenorului privind
inspectarea si aprobarea lucrdrilor executate la statia de pompare, comisia de receptie a
lucrarilor a Intocmit si semnat de comun cu reprezentantul antreprenorului Actele de
constatare a lucrarilor nefinalizate cu propunerea de amanare a receptiei pana la finalizarea
acestora. Prin urmare a fost extins termenul de finalizare a contractului pana la data de
30.11.2020 prin semnarea amendamentului nr. 4 la contract.

Avand in vedere durata Intarzierilor acumulate in indeplinirea obligatiilor privind livrarea
echipamentelor si finalizarea contractului ,Cet-Nord” SA in conformitate cu clauza 20 din
PCC (conditiile particulare a contractului) a executat in data de garantia de buna executie in
suma echivalenta cu 10% din valoare contractului.

Beneficii: Statia de pompare a fost dotatda cu 3 convertizoare de frecventa si un sistem
inteligent care face posibila ajustarea automatizata la sarcina termica necesara. Astfel la
punerea in functiune ,,CET-Nord” SA in sezonul de incalzire 2020-2021 va beneficia de o
reducere a consumului propriu tehnologic de energie electrica de aproximativ 27% (sau 600
mii kWh lunar) si a costurilor de operare.

3. Contractul cunr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de ventilatoare de aer,
ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa” a fost incheiat in data de
28 iunie 2018 intre SA ,,CET-Nord” si compania Onninen Oy (Finlanda).

Valoarea contractului: 451 664,00 Euro (achitat integral).

Stadiu: Contract in derulare. La data de 03.04.2020 prin scrisoarea nr. 422/550,
Contractorul a fost instiintat despre finalizarea sezonului de incalzire 2019-2020 si invitat
la demararea lucrarilor incepand cu data de 06.04.2020. Astfel, pe parcursul semestrului I
2020 au fost executate lucrari de demontare a ventilatoarelor existente, lucrari de
terasament, montarea cablurilor, dulapurilor pentru automatizari, executarea fundatiilor si
pozarea ventilatoarelor noi pe fundatii. Totodata s-a constatat ca este necesara proiectarea
solutiei de evacuare a apelor pluviale din zona ventilatoarelor. Astfel a fost expediata catre
Contractor scrisoarea cu nr. 422-08/1046 din 19.06.2020 privind neajunsurile depistate la
executarea lucrarilor.

Ca urmare a solicitarii a antreprenorului privind inspectarea si aprobarea lucrarilor
executate la inlocuirea sistemului de ventilare la cazanele nr.4 si nr.5, comisia de receptie a
lucrarilor a intocmit si semnat de comun cu reprezentantul antreprenorului Actul nr.1 de
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constatare a lucrarilor nefinalizate cu propunerea de amanare a receptiei pana la finalizarea
acestora. Prin urmare a fost extins termenul de finalizare a contractului pana la data de
30.11.2020 prin semnarea amendamentului nr. 3 la contract.

Avand in vedere durata Intarzierilor acumulate in indeplinirea obligatiilor privind livrarea
echipamentelor si finalizarea contractului, ,Cet-Nord” SA in conformitate cu clauza 20 din
PCC (conditiile particulare a contractului) a executat in data de garantia de buna executie in
suma echivalenta cu 10% din valoare contractului.

Beneficii: Inlocuirea sistemului de ventilare uzat si invechit la cazanele cu abur cu instalarea
a 2 ventilatoare de aer si 2 ventilatoare de gaze de ardere echipate cu convertizoare de
frecventa va reduce consumul tehnologic propriu de energie electrica Incepand cu sezonul
de Incalzire 2020-2021.

4. Contractul cunr.07-6/3IHS 27.10.2017 - ,Furnizarea si instalarea de puncte termice
individuale (PTI)” a fost incheiat In data de 27 octombrie 2017 intre SA ,CET-Nord” si
consortiul condus ,Polimer Gaz Conducte” SRL.

Valoarea contractului: 2 168 237,65 Euro (achitat integral).
Stadiu: Contract aflat in perioada de notificare a defectelor pana la termenul de 29.12.2020.

Luand in considerare ca unele deficiente identificate in perioada de notificare a defectelor
nu au putut fi remediate de catre Contractor pana la finalizarea perioadei de notificare a
defectelor, din cauza situatiei de urgenta declarata in R. Moldova (pandemia COVID-19), la
data de 18.03.2020 a fost semnat Amendamentul nr. 2 la contract cu privire la extinderea
perioadei de notificare a defectelor pana la 14.09.2020.

Totodata din cauza dificultatilor intampinate la livrarea echipamentelor necesare pentru
inlaturarea obiectiilor a fost extinsa perioada de notificare a defectelor pana la data de
29.12.2020 prin semnarea Amendamentului nr. 3 la contract.

Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Prin implementarea celor 169 puncte termice, s-a obtinut o reducere a
cantitatii de energie consumata in sezonul de incalzire de la 161 623 Gcal In 2017-2018 la
153 098 Gcal In 2018-2019. Totodata a condus la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate
cu posibilitatea modernizarii sistemului intern de distributie pe orizontala a agentului
termic. In combinatie cu centrala de cogenerare oferi posibilitatea asigurarii locatarilor cu
apa calda menajera pe tot parcursul anului.

5. Contractul cunr.07-6/1HOB 12.07.2017 - ,Furnizarea si instalarea unui cazan nou
de apa fierbinte cu functionare pe biomasa (peleti)” a fost incheiat in data de 12 iulie
2017 intre SA ,CET-Nord” si consortiul condus SA ,DarnicGaz”.

Valoarea contractului: 94 600,00 Euro (achitat integral).

Stadiu: Contract Incheiat 1a15.03.2020.

Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Proiectul a contribuit la reducerea impactului asupra mediului prin eliminarea

emisiilor poluante generate de consumul de carbune (SOz2 a fost exclus, emisiile de CO si CO2
au fost reduse de 3,6 ori) si utilizarea de resurse regenerabile (biomasa), avand totodata un
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efect demonstrativ In privinta utilizarii tehnologiilor noi si durabile. Totodata, proiectul va
avea ca rezultat restabilirea serviciului de alimentare cu apa caldd menajera a
consumatorilor existenti, precum si conectarea de noi consumatori, generand o crestere
viitoare a veniturilor, comparativ cu perioada in care centrala Molodova functiona pe
carbune.

Concomitent, utilizdnd ca combustibil peleti din floarea soarelui s-a realizat reducerea
costului pentru producerea unei gigacalorii cu 324,2 lei, de la 1 930,9 lei / Gcal la 1606,7 lei
/ Gcal.

Implementarea proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (SA ,,CET-Nord”)” cu
suportul Ministerului Economiei si Infrastructurii si institutiei financiare internationale
BERD are un efect pozitiv atat la nivelul intreprinderii cat si la nivel national prin cresterea
producerii de energie electrica si a eficientei energetice a Societatii. Totodata proiectul este
baza unei modernizadri continue a sistemului termoenergetic din mun. Balti si alinierii
acestuia la tehnologiile moderne.

5.2 Executarea planului de investitii aprobat de catre ANRE

Conform Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr. 525/2019 din 20.12.2019 a fost
aprobat planul de investitii al ,,CET-Nord” SA in valoare de 29 344,31 mii lei.
Este de mentionat ca programul de investitii se va realiza pe principiul eficientei maxime,
precum si prin metoda de resurse (prin utilizarea fortei de munca si resurselor tehnice
proprii).
In tabelul de mai jos sunt prezentate valorile planului de investitii aprobate cu modificirile
operate pe parcurs si aprobate de ANRE

Tabelul nr. 16

mii lei
Aprobat initial Modificat 1 Modificat 2 Modificat 3
Pentru an. 2019 15 190,65 17 608,25 20 373,73 20910,22

Pentru an. 2020 29 344,31 33 252,47 - -

In tabelul de mai jos sunt prezentate valorile lucririlor executate pe fiecare trimestru a
planurilor de investitii pentru anii 2019 si 2020.

Tabelul nr.17
mii lei
Anul 2019 12 985,58 275,69 2 720,09 3 266,60 6 723,20

Anul 2020 14 473,00 819,09 2847,27 10 806,64 -
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5.3 Executarea planului de achizitii

Planul de achizitie ,CET-Nord” SA a fost aprobat prin ordinul nr. 16A din 13.01.2020,
modificat si completat prin ordinul nr. 141 / 1A din 03.07.2020.
Gradul de indeplinire al Planului de achizitii, pentru perioada de raportare, este redat in

tabelul de mai jos.

Eficienta
Indicator Planificat Realizat o
activitatii

X 1 2

Tabelul nr. 18

Nr. de licitatii

45

37

82%

Nr. de proceduri de valoare mica

90

83

92%

In perioada de raportate, in rezultatul desfisuririi procedurilor de achizitii au fost
incheiate 69 de contracte, iar eficienta achizitiilor desfasurate este expusa in tabelul de mai

jos.

Suma planificata

Suma realizata

Tabelul nr.19

lei

. . aferenta . R
Indicator aferenta contractelor Eficienta activitatii
. . contractelor g g
incheiate . .
incheiate
X 1 2 3=1-2
Perioada 01.01.20-
30.09.20 29250 307 19722 307 9528 000




w RAPORTUL DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru 9 luni ale a. 2020 Pagina 43 din 59

CET-Nord SA

VI. RISCURILE

Managementul riscurilor este un element al sistemului de control intern, cu ajutorul caruia
sunt descoperite riscurile semnificative in scopul mentinerii acestora la un nivel acceptabil.
Orice activitate are ca scop generare de profit si presupune asumarea unor riscuri. Urmeaza
de studiat foarte atent toate actiunile riscante intreprinse, ca in final beneficiile sa prevaleze
pierderile. Prin acest proces se asigura realizarea eficienta a obiectivelor intreprinderii.

Principalele riscuri clasificate in functie de natura sursei care le genereaza sunt:

1. Riscul operational - riscul apare atunci cind anumite circumstante afecteza
direct sau indirect activitatea de baza a entitatii.

Conform prevederilor politicii tarifare, valoarea rentabilitatii activelor existente si uzurii
mijloacelor fixe urmeaza a fi utilizata petru efectuarea investitiilor. Tinand cont de faptul ca
la conturile bancare ale Intreprinderii sunt aplicate sechestre de catre furnizorul de gaze
naturale, suma lunar deblocata nu acoperea cheletuielile pentru implimentarea planului de
investitii aprobat de ANRE.

Astfel, In anul 2018 diferenta dintre valoarea rentabilitatii activelor existente si a uzurii
mijloacelor fixe si valoarea investitiilor executate a constituit 6398,00 mii lei, care a fost
exclusa de catre ANRE din venitul reglementat al intreprinderii pentru anul 2019, iar in
perioada anilor 2013-2017 suma uzurii care nu a fost utilizata pentru investitii dar pentru
achitarea consumului de gaze naturale a costituit 20 580,00mii lei avand impact direct
asupra devierilor financiare.

In aceastd ordine de idei, ANRE, netinind cont de faptul ci neexecutarea investitiilor
planificate de catre SA ,CET-Nord” a fost justificatd, facand uz de dreptul sau discretionar a
diminuat venitul reglementat al intreprinderii si devierile financiare negative in valoare
totala de 26 978,0 mii lei.

Netinand cont de argumentele aduse de SA ,CET-Nord” cat in demersurile adresate, atat si
in cadrul sedintelor comune de lucru, Consiliul de administratie ANRE la data de 27.12.2019
a emis Hotdrarea nr. 540 privind aprobarea pretului pentru energia electrica produsa si
tariful pentru energia termica livrata consumatorilor cu excluderea sumelor mentionate din
calcul.

Ulterior la data de 05.03.2020 de catre entitate a fost depusa cererea de chemare in judecat3,
pentru obligarea ANRE de a emite o noua hotarare privind aprobarea pretului pentru
energia electricd produsa si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor cu
includerea in calculul tarifului a valorii rentabilitatii activelor existente si uzura mijloacelor
fixe neutilizata pentru efectuarea investitiilor in anii precedenti in valoare de 26 978,00 mii
lei. Pentru data de 03 decembrie 2020 este preconizata sedinta de pregdtire pe marginea
cererii depuse.

2. Riscul proiectelor - reprezinta riscurile estimarilor superficiale, care in consecinta au
impact negativ asupra derularii si implementarii proiectelor.

In scopul gestionarii riscului pe parcursul perioadei de raportarea au fost semnate:
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v" Amendamentul nr. 2 la contractul nr. 07-6/3IHS 27.10.2017 - ,Furnizarea si
instalarea de puncte termice individuale (PTI)”, cu privire la extinderea perioadei de
notificare a defectelor pana la 14.09.2020.

v" Amendamentul nr. 3 la contractul nr. 07-6/3IHS 27.10.2017 - ,Furnizarea si
instalarea de puncte termice individuale (PTI)”, cu privire la extinderea perioadei de
notificare a defectelor panala 29.12.2020.

v' Amendamentul nr. 6 la contractul nr. 07-6/1CHP 21.09.2017 - ,Furnizarea si
instalarea motoarelor termice in cogenerare cu functionare pe gaze naturale”, privind
modificarea Clauzei 13.3 din conditiile speciale ale contractului ce presupune
acceptarea de catre parti a garantiei de buna executie partiale in valoare de
286 200,00 euro pana la rezolvarea problemei in conformitate cu termenii si
conditiile initiale ale contractului.

v" Amendamentul nr.2 la contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de
pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventa”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului.

v" Amendamentul nr.3 la contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de
pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventa”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului.

v" Amendamentul nr.2 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de
ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”, cu
privire la extinderea termenului de finalizare a contractului.

Luand in considerare situatia potrivit careea compania romana ,Energomontaj Grup” SRL
nu si-a indeplinit angajamentul asumat prin Amendamentulul nr.6 semnat la 28.05.2020
privind prezentarea Garantiei de buna executie in termen de 14 zile de la semnarea
Amendamentului, ,CET-Nord” SA a notificat prin scrisorile expediate, intentia de a sesiza
Curtea de Arbitraj International din cadrul Camerei de Comert si Industrie a Republicii
Moldova in vederea numirii unui Arbitru, in conformitate cu prevederile clauzei 6.1 din SCC
(conditiile speciale ale contractului). Tinand cont ca ,, Energomontaj Grup” SRL nu si-a onorat
obligatiunile contractuale privind emiterea Garantiei de buna executie, precum si nu a
remediat obiectiile constatate pe perioada de notificare a defectelor, ,,CET-Nord” SA a sesizat
Curtea de Arbitraj International. Ca urmare a fost transmisa catre compania , Energomontaj
Grup” SRL copia Dispozitiei nr.01-453 din 17.08.2020, emisa de Curtea de Arbitraj
International.

Avand 1n vedere faptul c3, in calitate de furnizor, compania finlandeza Onninen Oy nu si-a
indeplinit obligatiile asumate prin acordul contractual, cu privire la livrarea echipamentelor
si finalizarea contractului, a fost notificata la data de 19.06.2020 despre perceperea de catre
»,CET-Nord” SA a penalitatilor in conformitate cu clauza PCC 20 din acordurile contractuale
nr.Lot 1-07-6/4Pumps/28.06.2018 si nr.Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018. Ca urmare a
notificarii contractorului au fost expediate catre banca OP Corporate Bank plc scrisorile de
executare a Garantiilor de buna executie pentru durata intarzierilor acumulate in
indeplinirea obligatiilor privind livrarea echipamentelor si finalizarea contractelor. Valoarea
penalitatilor percepute sunt in cuantum de 10% din valoare contractului, constand o valoare
de 99.192,34 EURO pentru Lotul 1 si 45.166,40 EURO pentru Lotul 2.
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Totodata executarea integralad a contractelor este asigurata de garantiile de avans eliberate
in baza amendamentelor semnate. Astfel in cazul in care compania Onninen Oy nu va
indeplini integral si in termen obligatiile asumate, ,CET-Nord” SA este in drept sa perceapa
retinerea penalitatilor conform prevederilor contractuale din contul garantie bancare de
avans, acceptate prin amendamente.

Situatia epidemiologica privind evolutia noului tip COVID-19 sporeste riscul potential In
tergiversarea lucrdrilor de finalizarea a proiectului integral precum si limitarea accesului pe
teritoriul Republicii Moldova a specialistilor antreprenorului finlandez Onninen Oy
contractat pentru executarea lucrarilor la componenta , Furnizarea de pompe pentru reteaua
de termoficare, ventilatoare si convertizoare de frecventa”.

3. Riscul tehnologic - reprezinta iesirea din functie a utilajului de producere
(distributie), care este exploatat timp indelungat, care este Invechit si poate provoca pierderi
economice cu consecinte majore in asigurarea consumatorilor cu energie termica si
electrica. Astfel, In scopul managementul eficient al riscurilor pe parcursul perioadei de
raportare au fost executate lucrarile de reparatie si mentenanta a utilajului de producere
conform planului de investitii si lucrari aprobat.

4. Riscul financiar

1. De lichiditate - definit ca imposibilitatea de achitare la timp a platilor aferente
obligatiunilor sale.

2. Valutar - apare In consecinta variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a valutei de
contract, In perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueaza
plata in valuta.

3. Datoriei istorice - datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale(inclusiv penalitati) a
fost diminuata si la finele perioadei de gestiune constituie 175 860,9 mii lei.mii lei.

5. Riscul de personal al entitatii este strans legat de riscurile sistemice la nivel de tara
si care sunt cauzate de asa fenomene, cum ar fi migratia populatiei, imbatranirea populatiei
aflate la varsta productiva, lipsa specialistilor In domeniul ingust de activitate al
intreprinderii.

Analiza structurii personalului in functie de varsta denota faptul ca colectivul entitatii
inregistreaza o tendinta medie de imbatranire. Varsta medie a personalului este de 46 ani.

Pe perioada a noua luni a anului 2020 s-au Inregistrat 52 eliberari, dintre care 8 persoane
pensionate, 70 angajari si un deces in randul salariatilor.

In perioada de raportare entitatea a inregistrat o rati a fluctuatiei in marime de 3,27%. O
ratd a fluctuatiei de pana la 25% este considerata una normala in majoritatea organizatiilor,
iar peste 25% semnaleaza probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Rata
fluctuatiei la entitate in anii 2016-2018 a inregistrat in acest sens o crestere permanenta si
numai In 2019 s-a reusit stoparea cresterii acestui indicator.
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Anexa

Realizarea actiunilor din Directiile prioritare de dezvoltare in anul 2020

Obiective
generale

Actiuni

Activitati

Termen de
incepere

Termen de

realizare

Indicatori

privind
realizarea

L DIRECTIA GUVERNANTA CORPORATIVA
Elaborarea CGC [tr.2020 RETALI.ZAT
iunie
Elaborarea si Proces-verbal
implementar nr.1 din
ea Codului de | /‘Proparea CGC [r.2020 ~  3.06.2020 al
guvernanta AGA
A mte | Oréinnr133a
’ . din 29.06.2020
personalului
Flaborarea *!' Elaborarea CCA funie noiembrie
implementar
ea Codului de .
s oa Aprobarea si
conduita in N . :
afaceri punerea in noiembrie
a e, aplicare
Imbunatatirea
imaginii Elaborarea Elaborarea iunie noiembrie
corporative Regulamentul
ui Intern in Aprobarea noiembrie
redactie noua
Implementarea
siinstruirea august noiembrie
personalului
Elaborarea
proiectului in
Elaborarea cadrul mai noiembrie
Contractului = negocierilor
colectiv de colective
munci (CCM)  Incheierea CCM august noiembrie
Implementarea
siinstruirea august noiembrie
personalului
II. DIRECTIA MANAGEMENT STRATEGIC
Elaborarea Formarea oi(rjlllg ri(l)‘rlrr;jl-;
imbunatitirea Strategiei de Grupului de august 05.08.2020 din 05 08' 2020
managementului : dezvoltare lucru L
. . Plan elaborat
strategic intern SACET din Elaborar
mun. Balti aborarea 2020 2021
’ Strategiei
MANAGEMENTUL RESURSELOR
III. | DIRECTIA UMANE
Elaborarea PP iunie august ELABORAT
imbunatitirea
proceselor din Elaborarea Aprobarea PP septembrie | Ordin 191A din
domeniul Politicii de 15.09.2020
managementului . personal Implementarea august- Fise de
resurselor umane si instruirea 5 . instruire
’ . septembrie .
personalului Perioada
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Obiective
generale

Actiuni

Activitati

Termen de

incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

15-30.09.2020

Elaborarea
Elaborarea Regulamentului wulie Aueust REALIZAT
. privind atestarea & 05.10.2020
procedurilor .
personalului
pe procesele
Aprobarea,
de resurse . .
Implementarea septembrie decembrie
umane .. .
si instruirea
personalului
Revizuirea RS -
16 privind
modul de
. organizare si august noiembrie
Actualizarea 5 7 §
rocedurilor efectuare a
P . n anchetei de
existente in ..
domeniul serviciu
Revizuirea RS -
resurselor ..
19 cu privire la
umane i
conditiile de . .
o . august noiembrie
stabilire si
oformare a
concediilor
Identificarea
necesarului de noiembrie decembrie
instruire
. Elaborarea
Realizarea . . . .
. Planului de noiembrie decembrie
Planului de . .
. . instruire
instruire pe
categorii de Aprobarea
> . Planului de decembrie decembrie
specialisti . .
instruire
Realizarea
Planului de ianuarie decembrie
instruire
Achizitionarea si
Asigurarea acordarea
salariatilor cu | gratuitd a
echipament echipamentului
individual de individual de o
; . Pe masura
protectie, protectie, e
. . . Conform necesitatilo Personal
Asigurarea mijloace mijloacelor . . :
AT . . S CCM r si duratei asigurat
sanatatii si sanitare- sanitare-igienice, S
IO . . o de utilizare
securitatii igienice, alimentatiei de
ocupationale alimentatie de | protectie,
protectie, truse | truselor
medicale medicale
Actualizarea Stabilirea
semnalizirii de necesarului de LISTA
) . semnalizare, octombrie mai NECESARULUI
securitate si . . .
i achizitionarea si ELABORATA

sanatate

instalarea
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Obiective

generale

Actiuni

Activitati

Elaborarea listei

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

Atestarea locurilor de
locurilor de munca cu iulie august EXECUTAT
munca conditii grele si
nocive
MANAGEMENTUL
IV.  DIRECTIA PERFORMANTEI
ORGANIZATIONALE
Actualizarea
Pasaportului 14.04.2020 aprilie EXECUTAT
Antiterorist
Perfectarea
A . Planului de Paza
ctualizarea .
Pasaportului si coordonarea
sap .
Antiterorist si eu Age.n,tla”
documentelor Proprietatii
Publice si 22.04.2020 | 23.06.2020 EXECUTAT
aferente
Centrul
Antiterorist al
Serviciului de
Informatii si
Securitate al RM
Instructiune cu
privire la
actiunile
agentilor de paza EXECUTAT
a SSI'in procesul 20.03.2020 = 31.03.2020 Ordin nr.83A
de asigurare a din 31.03.2020
Ajustarea pazel
nivelului de 2 b1ect1yelor .
securitate a Elaborarea intreprinderii
A . .. regulamentelo = Regulamentul
intreprinderii . g
r pe domenii privind
de securitate asigurarea
securitatii
datelor cu EXECUTAT
caracter 01.08.2020 = 01.09.2020 | Ordin nr.186A
personal in din 07.09.2020
cadrul sectiilor
Societatii care
acceseaza
asemenea date
Instalarea
Fortificarea sistemului de
perimetrului paza tehnica a
deprotectiea  perimetrului 05.06.2020  05.08.2020 = EXECUTAT
intreprinderii | intreprinderii
cu instalarea precum si a
pazei tehnice incaperilor de
producere
Intocmirea Plan de
unui plan reactionare in 05.08.2020 = decembrie
comun Intre situatii de
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Obiective
generale

Actiuni

IS, Servicii

Paza" Filiala
Balti,
Inspectoratul
de Politie Balti
si

,CET-Nord” SA
la capitolul
reactionare in
situatii de

Activitati

urgenta in

colaborare cu
subdiviziunile
MALI dislocate in
teritoriu

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

urgenta
Elaborarea si Elaborarea unei
implementarea : functionalitati de
formelor de planificare si
raportare raportare a aprilie mai EXECUTAT
operativa si a activitatii
Implementarea activitatii curente pe site-
sistemului de curente ul corporativ
raportare si de Elaborarea si
Implementare | .
control . implementarea
aregistrelor .
(electronice) registrelor
(electronice) aprilie mai EXECUTAT
pentru
pentru
completarea
. .. completarea
informatiilor . ..
’ informatiilor
Analiza tipurilor
documentelor in
circulatie sia februarie martie EXECUTAT
registrelor de
evidenta a lor
Im.plementgre Elaborarea EXECUTAT
a sistemului de | software pentru .
. . . - PO-01, ordinul
optimizare/ evidenta februarie iulie :
. < . nr. 160A din
evidenta a documentelor si
. . o L ’ 31.07.2020
Perfectionarea circulatiei sarcinilor
sistemului documentelor EXECUTAT
informational si 08.10.2020
. Implementarea
implementarea . . . conform
. si instruirea august septembrie X .
sistemelor de ersonalului ordinului nr.
evidenti p 206A din
automatizata 05.10.2020
Elaborarea si
hiziti o
e
. 7 Achizitionarea desfasurata.
integrarea lor o s
unui sistem i Incheierea
cu cele . . august octombrie :
existente intr- informational contractului nr.
un sistem integrat contabil VD191565 din
) X 27.10.2020
informational
integrat
Proiectarea si Elaborarea si Elaborarea Se
implementarea aprobarea Planului de - actualizeaza
. . . o iunie EXECUTAT
Sistemului de Planului de actiuni PDCA 4 pe
Management actiuni privind | privind parcursul
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Indicatori
privind
realizarea

Obiective Termen de | Termen de

Actiuni Activitati

generale incepere realizare

Integrat, in baza implementarea = implementarea derularii

standardelor Sistemului de Sistemului de proiectului
internationale management management
integrat integrat
REALIZAT
Contractarea
unei firme de martie mai Contract
consultanta nr.443/22/35/
’ 20 din 25.05.20

Formarea si
aprobarea

Implementare .

. ) structurilor

a Sistemului de . A
organizatorice in

management . Aprobat

. R cadrul companiei o o ;

integrat in si a Consiliului iunie iulie Ordin nr.144A

baza ’ R din 09.07.2020
Coordonator in

standardelor .

: domeniul
de calitate (ISO Managementului
9001:2015); (CCM)

sanatate si
securitatea in
munca (ISO
45001:2018);
de mediu (ISO
14001:2015);
energiei (ISO
50001:2018)
si sisteme de

Elaborarea Hartii
proceselor a
intreprinderii si
identificarea septembrie noiembrie
proprietarilor de
procese din
cadrul companiei
Elaborarea si

aprobarea
management L. . -
anti-mit (ISO documentatiei mai Aprilie
37001:2016) SM¥ conform 2020 2021
cerintelor
standardelor de
referinte
Instruirea in
domeniul noiembrie decembrie
standardelor
internationale
Elaborarea si
Stabilirea Formarea aprobarea
indicatorilor de bazei de procedurii octombrie noiembrie
performanta indicatori ,Evaluarea
performantei”
MANAGEMENTUL PROCESELOR
V. | DIRECTIA TEHNOLOGICE
Monitorizarea
SACET n Elaborarea si
diverse
Asigurarea unui regimuri de aprobarea
g .. . cartilor a Tr. IV Anual
regim eficientde : functionare cu : .
. regimului de
functionare a selectarea functionare
SACET regimului ’
optim
Cresterea Elaborarea 2020 2021

sarcinii studiilor de
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CET-Nord SA

Indicatori
privind
realizarea

Obiective Termen de | Termen de

Actiuni Activitati

generale incepere realizare

termice prefezabilitate /

solicitate pe fezabilitate si
timp de vara proiectare
pentru
asigurarea
trecerii de la
regim de
functionare
sezonier la
regim continuu
Marirea
sarcinii Includerea in
termice prin Caietul de sarcini
fuziunea prin entru .
absorbjciepa iM cponsultantul august octombrie REALIZAT
,Termogaz- contractat de
Balti” cu ,,CET- | BERD
Nord” SA
Analiza
previzionala a
fiabilitatii,
mentenantei si | Monitorizarea
a securitatii de = parametrilor 2020 Permanent
functionare a tehnici
utilajelor /
echipamentelo
r
Gestionarea Elaborarea
riscurilor si a instructiunilor
situatiilor de interne conform august noiembrie
deranjamente | prevederilor
si avarii regulamentelor
Planificarea
Mentenanta lucrdrilor s
o i/ . de reparatii,
utilajelor / Asigurarea N . .
echipamentelor mentenantei intrefinere si martie octombrie
preventive e"’"?“a.ref‘
periodica a
echipamentelor
(utilajelor)
Crearea rezervei
Asigurarea de materiale
mentenantei (utilaj) pentru mai octombrie
corective situatiile de
avarie
Asigurarea
exploatarii
L Formarea
calitative continua a
pentru . martie septembrie REALIZAT
functionarea personalului de
fiabili a operare
utilajului
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CET-Nord SA

Indicatori
privind
realizarea

Termen de
realizare

Termen de
incepere

Obiective

Actiuni
generale i

Activitati

' Asigurarea
fiabilitatii prin = Elaborarea
efectuarea planurilor de ianuarie septembrie REALIZAT
reparatiilor reparatie anuale
planificate
Identificarea Elaborarea
unu Progr.a.\m studiului de iulie noiembrie
de investitii fezabilitate
Prioritar (PIP)
Modernizarea
tehnologiilor
de producere Includerea in
In cogenerare  studiul de funie august REALIZAT
a energiei fezabilitate
termice si finantat de BERD
energiei
electrice
Automatizarea
proceselgr Includerea in
tehnologice studiul de
prin o iunie august REALIZAT
introducerea fezabilitate
. . finantat de BERD
sistemului
SCADA
Imbunititirea Modernizarea
ficientei retelelor .
modernizarea magistrale si ?tUd“.‘l. de iunie august REALIZAT
istributi ezabilitate
tinu3 a SACET - de distributiea '€
con energiei finantat de BERD
Sistemul -
. termice
termoenergetic al (inlocuirea
mun. Balti (,CET- telel
Nord”SA) - faza Il rete elor
existente C;l Includerea in
tevipreizolate gty djul de .
cu montar.ea fezabilitate iunie august REALIZAT
sistemului de finantat de BERD
monitorizare a
debitului)
Inlocuirea Includerea in
elevatoarelor studiul de
E:rfnuiilzte fezabilitate iunie august REALIZAT
e finantat de BERD
individuale ’
Modernizarea
sistemului de
distributie a
agentului Includerea in
termic In studiul de L
blocurile fezabilitate fumie august REALIZAT
locative, prin finantat de BERD

sistemul de
distributie pe
orizontala
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CET-Nord SA

Obiective
generale

Actiuni

Asigurarea si

Activitati

Termen de

incepere

Termen de

realizare

Indicatori
privind
realizarea

anti incendiar

mentinerea
cantitatii Includerea in
minime studiul de
. .. e iunie august REALIZAT
obligatorii a fezabilitate g
rezervelor de finantat de BERD
gaze naturale
lichefiate
Includerea in
Modernizarea  studiul de L
e 1 e iunie august REALIZAT
sectiei chimice : fezabilitate §
finantat de BERD
Proiectarea
sistemuluide
iluminat in SCT, . . .
Modernizarea claborarea ianuarie februarie REALIZAT
sistemului de caietelor de
iluminat sarcini
Montarea
sistemului de august noiembrie
iluminat in SCT
. Elaborarea
Asigurarea cu .
oL caietelor de
utilaje si .

; sarcini pentru . . .
mecanisme inluderea in iulie noiembrie
speciale
HI:O derne Planul de

investitii 2021
Instruirea si
atestarea prin | Selectarea
provaideri programelor de ianuarie decembrie
exteriori de instruire
instruire
Control de
productie asupra
Control de respectarii . . .
. . ianuarie decembrie
productie cerintelor de
. securitate
Asigurarea . . s
evnee industriala
securitatii :
. .’ Elaborarea si
industriale a Antrenamente . ’ .
. .. realizarea 2020 semestrial
obiectelor periodice
. . programelor
industrial ;
. Elaborarea si Elaborarea
periculoase . ” L . . .
realizarea Planului anti noiembrie decembrie
activitatilor de = incendiar
apdrare
impotriva .
. P .. Realizarea
incendiilor . .
. N masurilor de
incluse In - . . .
Planul de aparare ianuarie decembrie
activitate ;nmclf)e(r)gili‘llir
SSMPlanului
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CET-Nord SA

Obiective
generale

Actiuni

Activitati

Monitorizarea
cadrului legal

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

Calificarea rivind cerintele
,CET-Nord” sA  PTIVInC cerns 3
N . de calificare in Dupa
in calitate de ) . -
. calitate de implementa In
furnizor de . 2020 . o
L furnizor de rea cadrului monitorizare
servicl servicii legal
tehnologice de . &
. tehnologice de
sistem .
sistem
Elaborarea
Prestarea studiilor de
serviciului de fezabilitate . . .
: ianuarie decembrie
alimentare cu pentru
apa calda consumatorii
potentiali
Servicii de
Crearea si reparatie a Elaborarea Contract nr.
raltEree i stratului caietului de 2020 anual 443/28/49/20
servicii noi termoizolantal | sarcini din 03.07.2020
retelelor
Servicii de
Sstseel?l,(l)l;e ) Adresari citre Scrisori
-y APL si alte 2020 2022 )
termice L expediate
: actiuni
interne de g
distributie
Formarea listei
in baza studiilor
D | . depretsi august noiembrie
ezvoltarea si publicarea pe
promovar.e'fll site-ul Societatii
altor servicii
nereglementat = Fromovarea
e serviciilor
nereglementate ianuarie decembrie
(transport,
catering)
VL. DIRECTIA MANAGEMENT FINANCIAR
De lunga
durata-pina
Formarea
rocedurilor la data de
4 20.12.a
interne de .
lanificare anului
Optimizarea Bugetarea b ! curent
s bugetare si
gestiunii resurselor pentru
. . . control .
fluxurilor financiare a urmatorul
financiare companiei ande
gestiune
Optimizarea
procesului de 2020 Permanent
bugetare a

activitatilor
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CET-Nord SA

Obiective
generale

Actiuni

Activitati

operationale si

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

investitionale
e Coordonarea si
Dirijarea . . A
rocesului de avizarea Planului Pana la
procesuiu de investitii 30.11a
investire In d 2020 .
. pentru anului
active pe <
urmatorul an de curent
termen lung .
gestiune
20
decembrie a
Intocmirea anului
Prognozarea rognozelor curent de
fluxurilor ~ PrO8NS . 31.12.2020
. . fluxurilor gestiune
financiare . .
financiare anuale pentru
urmatoarea
perioada
Elaborarea
pr01ec.tglor Trimestru
investitionale
I II-1lT a
fezabile cat si .
. 7 anului
Elaborarea realizarea curent
proiectelor lucrarilor prin 30.11.2020
. o pentru
investitionale metoda de o
d . urmatorul
resurs (prin
o an de
utilizarea .
gestiune
resurselor
tehnice proprii)
Posibilitatea
contractarii
directe a
creditului cu
e componente
Identificarea p.
esentiale de La etapa
surselor de 7 . C
finantare / grant de la octombrie 2021 studiului de
Rt institutiile 2020 fezabilitate
potentialilor ) ;
. . financiare
investitori . .
internationale
pentru
implementarea
proiectelor
investitionale.
Refinantarea
Identificarea datoriei istorice
solutiilor fatd de SA
’ i . . La etapa
pentru Moldovagaz, prin | octombrie Co
i . 2021 studiului de
achitarea includerea 2020 .
.. . fezabilitate
datoriilor componentei
istorice date in studiul de
fezabilitate
Asigurarea Studiul Raportul
echilibrului pe = miscarilor . . organului
7 Trimestrial .
termen scurt activelor executiv I tr,; I1
(gestiunea circulante tr.; 111 tr.




@ RAPORTUL DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru 9 luni ale a. 2020 Pagina 56 din 59

CET-Nord SA

Obiective
generale

Actiuni

stocurilor,

creantelor,
datoriilor si
platilor)

Activitati

Evaluarea si
aprecierea
activelor cu
miscare lentd sau
fara miscare

Termen de
incepere

Trimestrial

Termen de
realizare

Trimestrial

Indicatori
privind
realizarea

Monitorizarea
dinamicii
creantelor si
datoriilor

Trimestrial

Raportul
organului
executiv

Stabilirea
masurilor
pentru
protejarea
entitatii
impotriva
riscurilor
financiare

Elaborarea
Registrului
riscurilor-
document
integrator care
cuprinde
totalitatea
riscurilor,
inregistrate si
monitorizate

01.10.2020

februarie
2021

Procedura
aprobata
PSI-11,
Identificarea si
controlul
riscurilor, ord.
Nr201A din
01.10.2020

Asigurarea si
mentinerea
echilibrului
financiar

Stabilirea si
mentinerea
indicatorilor
economico -
financiari

Raportul de
activitate a
Organului
executiv sa
contina
descrierea si
aprecierea celor
mai semnificativi
indicatori
economico-
financiari a
entitatii

Dupa data
de 15 a lunii
urmatoare
ce
precedeaza
trimestrul
de gestiune

Pana la data
de 30 a lunii
urmatoare
ce
precedeaza
trimestrul
de gestiune

Mentinerea in
limita
admisibild a
lichiditatii si
solvabilitatii

Instruirea
factorilor de
decizie in
vederea formarii
capacitatilor de
analiza a
resurselor
disponibile, de
stabilire a
strategiei si a
tacticii de actiuni
pentru atragerea
de resurse
financiare
suplimentare

ianuarie

decembrie

Intreprinderea
tuturor
masurilor Intru
recuperarea
creantelor

ianuarie

decembrie

Raportul
organului
executiv
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CET-Nord SA

Obiective

generale

Actiuni

Activitati

Monitorizarea
continua a
proportiei dintre

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

Monitorizarea ..
. suma mijloacelor
raporturilor o Raportul
: . atrase revenita la . . .
dintre capitalul . Trimestrial organului
A un leu capital .
propriu si cel ropriu pentru a executiv
atras propriup
masura
expunerea la
indatorare.
Analiza si studiul
costurilor
Monitorizarea | suportate si Raportul
si optimizarea = dinamica Trimestrial organului
costurilor ponderii executiv
acestora In total
cheltuieli
Selectarea
indicatorilor
tehnico- Raportul
economici care aprilie 01.04.2020 organului
reflecta situatia executiv
financiara a
Elaborarea si en.tl.tam
. ’ Initierea
implementarea ’ "

. procedurii de s .
conceptului achizitii a Incheiat
unui raport . T contractul nr.
managerial isrllstteerrnal}clul 20.07.2020 | 10.09.2020 VD191565 din
eficient Legre 27.10.2020

financiar-
contabil
Implementare a
sistemului
integrat 27.10.2020 : 31.09.2021
financiar-
contabil
MANAGEMENTUL RELATIILOR
VII. DIRECTIA CU CLIENTII
Analiza centrelor
de asistenta
Crearea unui clienti din cadrul
centru de altor companii decembrie 2021
asistenta similare si 2020
clienti elaborarea
. formulei
Orientarea spre .
. functionale
Sent Elablorarea
desion-ului martie iunie EXECUTAT
Modernizarea esIgr [unie 2020
: . sitului web
si actualizarea
aoinii web a Transferarea
Igng it informatiei de pe aprilie mai EXECUTAT
’ situl vechi pe cel P Mai 2020

nou
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CET-Nord SA

Obiective
generale

Actiuni

Activitati

Punerea in

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

functiune si wulie August EXECUTAT
promovarea g August 2020
paginii web noi
= Elaborarea . . REALIZAT
Desfasurarea : martie aprilie
sondajelor de _Chestionarelor
satisfactie a Anchetarea iulie august REALIZAT
clientilor Raportarea septembrie = octombrie
Campanii de Elaborarea unui
informarea si program si grafic ianuarie decembrie
sensibilizare a : de deplasari
populatiei din
mun. Balti
referitor la
beneficiile Obtinerea
restabilirii acordurilor de la
sistemului de gestionarii ianuarie decembrie
alimentare cu blocurilor
ACM locative
(promovarea
serviciilor
ACM)
Elaborarea
. schemei de
Elaborarea si . . .
. 7 evidenta si
implementarea | . T
L implementarea
unui registru o
. acesteia in
electronic . .
. cadrul septembrie | decembrie
privind .
... . programului
reclamatiile si
. software pentru
sugestiile .
o evidenta
clientilor ’ .
’ documentelor si
sarcinilor
Scanarea si
Digitalizarea incarcarea
bazei documentelor in .
. . ) Martie 2020 | 31.12.2021
informationale | sistemul de
a clientului evidenta a
clientului
. Implementarea
Automatizarea p . .
algoritmului de
calculelor
Fivind calculare a
tpac turarea energiei termice Septembrie Februarie
Perfectionarea . si electrice in 2020 2021
. e - energiei .
informationala a i . sistemul
. A termice si . .
sistemului de . informational
. electrice ’
gestionare a ARM
relatiilor cu Transferul
clieritii Implementare informatiei din
’ a unor A 2020 2021
software de SI FoxPro in SI
. N ARM
evidenta a :
> . Elaborarea si - .
creantelor si i iunie decembrie

punerea in
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CET-Nord SA

Indicatori
privind
realizarea

Obiective Termen de | Termen de

Actiuni Activitati

generale incepere realizare

situatiei aplicare a
litigioase algoritmului de
evidenta a
perioadei de
formare a
creantelor si
situatiei
litigioase
Elaborarea si
punerea in
aplicare a
algoritmului de
repartizare a
platilor de la
consumatori

Septembrie Februarie
2020 2021




