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L. INDICATORII TEHNICO-ECONOMICI A ACTIVITATII DE BAZA

In tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii principali a activititii de bazai: producerea
energiei termice si electrice, distributia si furnizarea energiei termice.

Perioada de gestiune

Tabelul nr.1

Devieri

Indicatori UM
Termen de functionare h 3936 8 784 +4 848
perioada de iarna h 3936 4272 +336
perioada de vara h - 4512 +4 512
Temperatura medie a aerului oC 3,44 4,31 +0,87
(iarna)
Puterea electrica instalata MW 37,4 37,4 0,0
Puterea termica instalata Gcal/h 153,0 153,0 0,0
Coeficient de utilizare a puterii
electrice instalate % 21,4 34,6 +13,2
Coeficient de utilizare a puterii
termice instalate % 13,1 13,1 0,0
Energia termica (fara CT “Molodova”
Produs Gcal 192 481 191 808 (_0':?6(;3
perioada de iarna Gcal 192 481 184 707 7 774
(-4,0%)
perioada de vara Gcal - 7101 +7 101
Consum propriu/tehnologic Gcal 17 261 15953 -1 308
perioada de iarna Gcal 17 261 15 220 -2 041
perioada de vara Gcal - 733 733
Livrare de pe colectoare Gcal 175 220 175 855 + 635
perioada de iarna Gcal 175 220 169 487 -5 733
perioada de vara Gcal - 6 368 + 6 368
Consum tehnologic Gcal 1243 1080 -163
perioada de iarna Gcal 1243 1069 -174
perioada de vara Gcal - 11 +11
Pierderi in retea Gcal 36 961 40 134 +3173
perioada de iarna Gcal 36 961 33 964 -2997
perioada de vara Gcal - 6 170 6170
Livrare utila Gceal 137 016 134 641 (12 73,;3
perioada de iarna Gcal 137 016 134 454 -2562
(-1,9%)
perioada de vara Gcal - 187 187
Energia electrica
Produs mii kWh 70 062,2 113 544,3 H(}gzi}fi;
perioada de iarna mii kWh 70 062,2 96 924,3 (2368???02/5
perioada de vara mii kWh - 16 620,0 +16 620,0
Consum propriu mii kWh 11 274,7 11 562,8 +288,1
perioada de iarna mii kWh 11 274,7 9891,2 -1 383,5
perioada de vara mii kWh - 1 671,6 +1671,6
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Plerder{m transf'ormatoare siin mii KWh 462.2 15184 1056,2
instalatiile electrice (nebalanta)
perioada de iarna mii kWh 462,2 850,3 388,1
perioada de vara mii kWh - 668,1 +668,1
. . . +42 137,8
Livrare de pe linii mii kWh 58 325,3 100 463,1 (+72,2%)
. L . +27 857,5
perioada de iarna mii kWh 58 325,3 86 182,8 (47,8%)
perioada de vara mii kWh - 14 280,3 14 280,3

La cantitatea de energie termica livrata s-a evidentiat o micsorare cu 2 375 Gcal sau cu
1,7 %. Aceasta dinamica a volumului de energie termica produsa si livrata consumatorilor,
se datoreaza atat cresterii valorii medii a temperaturii exterioare in perioada de referinta cu
+0,87°C, cat si ajustarii regimurilor termice, care au permis optimizarea consumului de
energie termica.

Cantitatea de energie electrica livrata in anul 2020 s-a majorat comparativ cu perioada
similara a anului 2019 cu 72,2 % sau cu 42 137,8 mii kWh datorita extinderii termenului de
functionare a noilor capacitati de generare a energiei electrice, In urma implementarii
componentei ,Furnizare si Instalare de motoare termice in cogenerare cu functionare pe
gaze naturale” a proiectului, Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (,CET-Nord” SA)”.

in perioada raportata s-au consumat 41 083,71 mii m3 de gaze naturale, dintre care:

- pentru livrarea a 175 855 Gcal de energie termica - 16 053,33 mii m3 de gaz natural,
ceea ce constituie 39,1 % din volumul total.

Consumul efectiv pentru livrarea 1 Gcal a constituit 107,24 kg.c.c., pe cand norma autorizata,
modificata in anul 2020, este de 118,76 kg.c.c,, ceea ce reprezintd o micsorare de 11,52 kg.c.c.
sau 9,7 %.

- pentru livrarea a 100 463,1 mii kWh de energie electrica - 25 030,4 mii m3 de gaz
natural, ceea ce constituie 60,9 % din volumul total consumat.

Consumul efectiv la livrarea 1 kWh de energie electrica a constituit 292,89 g.c.c., pe cand
norma autorizatda, modificata in anul 2020, este de 330,01 g.c.c., ceea ce reprezintd o
micsorare de 37,12 g.c.csau 11,2 %.

In legdturd cu punerea in functiune a unei noi statii de pompare, consumul de energie
electrica la o tona de agent termic a scazut de la 0,88 kWh / tla 0,624 kWh / t sau cu 29,1%.

Inlocuirea ventilatoarelor de aer si a gazelor de ardere echipate cu convertizoare de
frecventa la cazanele nr. 4 si 5 a facut posibila reducerea consumului de energie electrica la
o tona de abur produs de la 3,3 kWh / tla 1,84 kWh / t sau cu 55,8%.

In scopul creirii sarcinii termice intersezoniere a fost acoperit consumul propriu de apa
calda si restabilit serviciului de alimentare cu apa calda menajera (ACM) pentru doua blocuri
locative, Brigada nr. 1 de Infanterie motorizata, Penitenciarul nr. 11 si Inspectoratul de
Politie din mun. Balti.

Consumul propriu de energie electrica pentru prepararea ACM in anul 2019 a constituit 67,4
mii kWh ceea ce a constituit 14,9 % din volumul total de energie electrica procurata, iar in
perioada de raportare (In anul 2020) tot consumul propriu a fost acoperit de centrala in
cogenerare. Totodata s-a micsorat si consumul de energie electrica cu 4,2 mii kWh pentru
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prepararea ACM la 2 sectoare de exploatare a retelelor termice, datorita alimentarii
centralizate cu ACM.

In perioada de raportare Centrala termica ,Molodova” a produs energie termica in cantitate

de 671,97 Gcal, iar livrarea utila a constituit 586,41 Gcal.
Tabelul nr. 2
Producerea si livrarea energiei termice de catre CT ,Molodova”

Perioada de gestiune
Indicatori UM Devieri
2019 2020

Producerea energiei termice Gcal 679,59 671,97 -7,62
, Gcal 4,59 4,55 -0,04
Consum propriu
% 0,67 0,68 +0,01
Livrarea energiei termice Gcal 675,0 667,42 -7,58
, o Gcal 78,38 81,01 +2,63
Pierderi in retelele de transport
% 11,61 12,14 +0,53
Livrarea utila a energiei termice Gcal 596,62 586,41 -10,21
Consum specific de combustibil tone/Gcal 0,276 0,285 +0,009
Consumul de combustibil
carbune tone 27,33 0 -27,33
peleti tone 160,17 191,51 +31,34
Concluzii:

Imbunatatirea indicatorilor de producere si micsorarea esentiala a consumului propriu de
energie se datoreaza:
- modernizarii utilajului de baza pentru producerea energiei termice si electrice;

- monitorizarii si ajustdrii permanente a regimurilor de functionare si a parametrilor
optimali ai utilajului de producere cu asigurarea fiabilitatii si a eficientei;

- implementarii solutiilor tehnice bazate pe studii de fezabilitate;

- conectarii consumatorilor noi de energia termica si ACM.

Datorita mentinerii in functiune continua a unui motor pentru alimentarea consumatorilor
cu apa calda menajera concomitent s-a micsorat esential consumul propriu de energie
electrica si a fost acoperit total consumul propriu de apa calda.
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II. INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI

2.1 Structura si dinamica veniturilor
Structura si dinamica veniturilor este prezentata in tabelul de mai jos

Tabelul nr. 3
mii lei

Perioada de gestiune .
Indicatori Diferenta
2019 2020

Z::tlla:l ;112 ve:)lt; :‘ecunoscuta in perioada de 287 976.0 3799326 91 956.4
1.1 Venituri din vanzari - total 268 286,4 330 094,7 61 808,3
Vanzarea energiei electrice, inclusiv 99 153,3 163 477,3 64 324,0
in afara sezonului de incdlzire (04-10) 29 486,5 - 29 486,5
Vanzarea energiei termice 167 887,2 164 977,1 -2 910,1
Venituri din prestarea serviciilor 12459 1640,3 394,4
1.2 i\(:::lvenituri din activitatea operationala 65911 18 780,2 121891
Venituri din iesirea altor active circulante 514,6 369,9 -144,7
Venituri din sanctiuni 32,2 26,9 -5,3
Venituri din vanzarea apei de adaos 44 4 40,9 -3,5
Alte venituri operationale 612,2 74,2 -538
Venituri din leasing operational - 60,1 60,1
Alte venituri (uzura subventiilor, provizioane) 5387,7 18 208,2 12 820,5
1.3 Venituri din alte activitati - total 13 098,5 31 057,7 17 959,2
Venituri pe partea de grant 92329 9685,9 453,0
Venituri din iesirea imobilizarilor corporale 4.6 70,9 66,2
Venituri din diferente de curs valutar 2 755,2 393,0 -2 362,2
Venituri din operatiuni cu active imobilizate 33,1 20 499,5 20 466,4
Alte venituri financiare 1072,7 408,4 -664,3

In anul 2020 venitul total al entitatii a inregistrat o valoare de 379 932,6 mii lei, fiind in
crestere cu 91 956,4 mii lei sau cu 31,93 % comparativ cu aceeasi perioada 2019.

Componenta principala in total venit o constituie cel din activitatea reglementata si anume:

- venitul din vanzarea energiei electrice;
- venitul din vanzarea energiei termice.
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In anul 2020 venitul din vanzarea energiei termice inregistreazi o scidere cu 2 910,1 mii lei,
sau cu 0,017 % fata de aceeasi perioada a anului precedent. Aceasta scadere fiind
nesemnificativa In comparatie cu rezultatul obtinut in 2019 fata de 2018, diferenta
constituind 35 658,8 mii lei sau 17,52%.

Venitul din vanzarea energiei electrice atesta o majorare cu 64 324 mii lei sau cu 64,8 % fata
de anul 2019. In perioada 2019 fatd de 2018 cresterea a constituit numai 7 585,5 mii lei sau
8,29%.

Pe langa veniturile de la activitatea reglementats, in perioada de referinta au fost inregistrate
venituri din activitatea operationala si alte activitati in valoare totala de 49 837,9 mii lei, in
crestere fata de perioada analogica a anului 2019 cu 30 148,3 mii lei, inclusiv din

- alte venituri operationale (uzura subventiilor, provizioane) 18 208,3 mii lei;
- venituri din alte activitati (venituri din operatiuni cu active imobilizante) - 20 499,5
mii lei.

Specificul activitatii de baza a ,CET-Nord” SA este activitatea sezoniera (producerea
energiei termice si livrarea energiei electrice), care dureaza in perioada ianuarie - aprilie si
octombrie - decembrie a anului de gestiune.
In anul 2020 in rezultatul implementirii proiectului investitional ,Sistemul termoenergetic
al municipiului Balti” si a functionarii Statiei de cogenerare, pentru prima data acest
proces este continuu. Capacitatea termica este minora fata de cea din sezonul de baza, insa
permite incasarea suplimentara a veniturilor de la livrarea energiei termice pentru
prepararea apei calde si a energiei electrice, care constituie 29 486,5 mii lei.
Luand in consideratie cele relatate, conchidem ca dinamica pozitiva de 64,8 % la venitul din
vanzarea energiei electrice a fost atinsa necatand la faptul micsorarii pretului pentru livrarea
energiei electrice cu 0,08 lei (de la 1,7 lei pentru 2019 la 1,62 lei pentru 2020) .

2.2 Consumurile si cheltuielile
Tabelul nr. 4

mii lei
Indicatori Diferenta

1 Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 308 656,3 380 538,1 71 881,8
1.1 Costul vanzarilor 231 808,1 305 708,3 73900,2
1.2 Cheltuieli de distribuire 7 582,3 20495,9 12 913,6
1.3 Cheltuieli administrative 14 580,6 19 835,1 5254,5
1.4  Alte cheltuieli din activitatea operationala 29 064,2 2 209,6 -26 854,6
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 25621,1 32 289,2 6 668,1
1.1 Costul vanzarilor - total 231 808,1 305 708,3 73 900,2
Costul vanzarilor energiei electrice 81 148,5 160 600,6 79 452,1
Costul vanzarilor energiei termice 150 089,9 144 374,7 -5715,2
Costul serviciilor prestate 569,7 733 163,3

1.2. Cheltuieli de distribuire - total 7 582,3 20 495,9 12913,6
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Cheltuieli cu personalul 57377 6221,4 483,7
Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
reparatia activelor imobilizate cu destinatie 88,2 526,9 438,7
comerciala
Cheltuieli de transport 224,1 114,5 109,7
Cheltuieli privind securitatea muncii si
securitatez antiincendiara ‘ 114 17,9 6.5
Cheltuieli privind comisioanele bancare, Posta
Moldovei lIz)a receptia platilor , 7611 819 57,8
Alte cheltuieli de distribuire 759,7 12 796,2 12 036,5

1.3. Cheltuieli administrative - total 14 580,6 19 835,1 52544
Cheltuieli din grant 730,5 359,1 -371,4
Cheltuieli cu personalul administrativ 83678 12 527,1 4159,3
Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
repararea activelor imobilizate cu destinatie 4422 1117,7 675,5
administrativa
Cheltuieli cu impozitele si taxele cu exceptia
impozitului pe \f)enit ‘ i 398,6 4284 298
Cheltuieli privind delegarea personalului
administr:tiv, cheltuie?i de pII)‘OtOCOI 253 26 158
Cheltuieli privind securitatea muncii si
securitateap antiincendiara ) 413 55,69 143
Cheltuieli de transport 674,7 757,1 82,3
Plata regulatorie obligatorie (ANRE) 507,4 656,9 149,5
Foi de boala calculate la cheltuieli 307 383,7 76,7
Alte cheltuieli administrative 30859 35399 454

1.4. i&(:::lcheltuleh din activitatea operationala - 29 064,2 2209,6 -26854,6
Valoarea contabila si cheltuielile aferente altor
active circulante ie§)ite 4789 4199 -9
Cheltuieli privind sanctiunile, taxa de stat,
cheltuieli (Ii)e judecati l 33083 60,4 2848
Cheltuieli privind dobanzile 184,7 1104,6 919,9
Alte cheltuieli operationale 25092,3 224,7 -24.894,3

1.5. Cheltuieli ale altor activitati - total 25 621,1 32 289,2 6 668,1
Cheltuieli din diferente de curs valutar 323 11303,5 10 980,5
Cheltuieli privind valoarea contabila a MF iesite 278,9 - -278,9
Pierderi din deprecierea activelor imobilizate 23726 20553,2 -3172,8
Alte cheltuieli 1293,2 432,5 -860,7
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Tabelul nr. 5

Ponderea cheltuielilor dupa destinatie in total cheltuieli

. ) Perioada de gestiune Diferenta
Indicatori - - ’
%)
100 100

1. Structura cheltuielilor dupa destinatie total:

1.1 Costul vanzarilor, inclusiv pe componentele 75,1 80,33 +5,23
principale

-combustibil pentru producerea energiei 58,67 53,61 -5,06
1.2 Cheltuieli de distribuire 2,46 5,39 +2,93
1.3 Cheltuieli administrative 4,72 5,21 +0,49
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationala 9,42 0,58 -8,84
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 8,3 8,49 +0,19

Studiind structura si dinamica cheltuielilor suportate in anul 2020 care sunt reflectate in
(tabelul nr. 4), cat si ponderea acestora in total cheltuieli (tabelul nr. 5), s-a stabilit majorarea
ponderii costurilor vanzarilor (punctul 1.1) cu 5,23 % fata de perioada precedenta de
gestiune (de 1a75,1 % la 80,33 %).

Factorii principali care au influentat asupra valorii costurilor vanzarilor sunt:

1. Majorarea uzurii cu 31 903,9 mii lei este factorul principal care a influentat asupra
valorii costurilor vanzarilor.

In perioada de referinti mirimea uzurii activelor imobilizante (dupa reevaluare si punerea
in functiune a Statiei de Cogenerare) constituie 72 513,2 mii lei, fata de 40 609,3 mii lei din
aceeasi perioada a anului precedent (tabelul nr. 8). Dupa reevaluare o buna parte din active
imobilizante care In anul 2019 erau uzate in 0, au primit valoare si durata de functionare, iar
uzura acumulata a Statiei de Cogenerare constituie 11 850,7 mii lei.

2. Mentenanta Statiei de Cogenerare In marime de 14 216,5 mii lei.

Datorita optimizarii mai multor procese si cheltuieli, dar si in rezultatul implementarii
proiectului investitional ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,CET-Nord”)”,
s-a micsorat ponderea consumului de combustibil pentru producerea energiei (termice si
electrice) cu 4,23 %, eficienta constituind 6 982,6 mii lei (41 083,5 mii m3 /consumul de gaze/ X
4,2 3%/% micsoradrii consumului X 4018 lei/pre,tul de achizitie 1000m?3 de gaz.)

0 alta modificare esentiala stabilita in anul 2020, este ponderea consumului de combustibil
pentru producerea energiei (pe tip de energie produsa), deoarece pentru producerea
energiei electrice aceasta s-a majorat fata de 2019 cu 32,74%.

Respectiv in total consum de 100%

- laenergia electrica se inregistreaza o majorare dela 39,76% la 72,5%;
- laenergia termica, respectiv o diminuare dela 60,24 % la 27,5 %.
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Studiul detaliat pentru fiecare perioada este descris in tabelul de mai jos.
Tabelul nr. 6

Consumul combustibilului pentru producerea energiei (%)

2019 2020 Devieri 2020/2019
Perioada
Energia Energia Energia Energia Energia Energia
electrica termica electrica termica electrica termica
45

ianuarie 37,2 62,8 55 +17,8 -17,8
februarie 38,3 61,7 60,7 39,3 +22,4 -22,4
martie 36,4 63,6 64,3 35,7 +27,9 -27,9
aprilie 31,9 68,1 75,4 24,6 +43,5 -43,5
mai - - 84,7 15,3 +84,7 +15,3
iunie - - 91,2 8,8 +91,2 +8,8
iulie - - 88,7 11,3 +88,7 +11,3
august - - 89,1 10,9 +89,1 +10,9
septembrie - - 87,6 12,4 +87,6 +12,4
octombrie 30,2 69,8 64,8 35,2 +34,6 -34,6
noiembrie 53,1 46,9 55,2 448 +2,1 -2,1
decembrie 51,2 48,8 53,3 46,7 +2,1 -2,1
Media anuala 39,76 60,24 72,5 27,5 +32,74 -32,74
Total 100 100

Pe parcursul anului 2020 au fost efectuate un sir de actiuni care au conditionat diminuarea
cheltuielilor pentru consumul propriu si tehnologic, si anume:

- consumul energiei termice s-a micsorat cu 1 663,9 mii lei;

Aceeasi tendinta se inregistreaza la cheltuielile din activitatea operationala cu 8,84%
(punctul 1.4), care sunt indispensabile de procesul de producere, furnizare si livrare a
energiei.

Cu referinta la majorarea nesemnificativa a ponderii cheltuielilor administrative cu 0,49 %
(punctul 1.3), cheltuielilor de distribuire - cu 2,93 % (punctul 1.2) cat si la cele din alte
activitati cu 0,19% (punctul 1.5), se poate de mentionat ca acest fapt se datoreaza:

- indexarii salariului conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.165 din 09.03.2010
Cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real, respectiv
majorarea impozitelor si platilor salariale calculate.

- amortizarii imobilizarilor necorporale cu destinatie administrativa
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- provizionului concediilor nefolosite (trecerea de la Dt714 la Dt713)
- provizionului pentru energia termica 12 085,8 mii lei (DtT712/9)

- serviciilor de audit privind trecerea la SIRF.

in prezent, valoarea unei afaceri este greu de definit, dat fiind faptul ca exista zeci de
indicatori care ar trebui sa faca parte din evaluarea financiara a firmei.
Atunci cand vine vorba despre profitabilitatea unei afaceri, se utilizeaza des doi termeni:

* EBITDA este prescurtarea de la Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization, Insemnand profitul inainte de dobanzi, impozite, depreciere si amortizare.

* Profitul net

Indicator al performantelor financiare ale unei firme, EBITDA reprezinta castigul unei firme
inainte de dobanzi, taxe, depreciere si amortizare, iar formula de calcul este urmatoarea:
EBITDA = profitul net + cheltuiala cu dobanda + cheltuiala cu impozitele + cheltuiala cu
amortizarea + deprecierea.

In structura termenului se utilizeazi atat termenul de depreciere cat si cel de amortizare,
deoarece conform standardelor internationale, acestia se refera la doua lucruri diferite:

- deprecierea se refera la imobilizari corporale;

- amortizarea se refera la imobilizari necorporale.
Indicatorul arata cati bani genereaza o companie din activitatea sa curentd, inainte de a-si
plati datoriile, taxele si de a reflecta cheltuielile non-cash (amortizarea).
EBITDA poate fi folosit pentru a analiza profitabilitatea unei companii sau pentru a compara
companii si industrii pentru ca din el sunt eliminate influentele deciziilor de ordin financiar
sau contabil.
De exemplu, uzura, amortizarea si rata dobanzii achitatd sunt din punct de vedere al
practicilor contabile obisnuite constatate ca cheltuieli operationale. Insi in realitate ele
reprezintad cheltuieli nemonetare ale perioadei curente ce rezulta din active pe termen lung
achizitionate sau realizate in perioadele precedente.
Totodata el poate fi folosit pentru a estima eficienta curenta si de perspectiva, a determina
valoarea unei companii, capacitatea ei de asi finanta investitiile capitale.
Pentru a determina performanta financiara a ,CET-Nord” SA la data de 31.12.2020,
indicatorii de referinta sunt generalizati in tabelul nr. 7 Indicator al performantelor
financiare EBITDA pentru anul 2020.

Tabelul nr. 7

mii lei
Indicatorii de referinta 2019 2020

1. Venitul din vanzari+ alte venituri 287 976 379 933 +91 957
2. Costuri si cheltuieli 308 656 380538 +71 882
3. Profitul brut -20 680 -605 +20 075
4
5

. Impozit pe profit - -

. Profit net -20 680 -605 +20 075
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6. Corectari total, inclusiv 69 486,8 104 879,7 +35392,9
amortizarea si deprecierea 64 866 91991 +27 125
diferente de curs si sume 601 11 303,5 +10702,5
Dobdnda 384 12081 +824,1
Cheltuieli cu impozit pe venit - - -
Altele (taxe si comisioane) 3635,8 3771 -3258,7
7. EBITDA (5+6) 48 806,8 104 274,7 67+25,§
8. Marja EBITDA (7/1)*100% 16,95 27,44 +10,49

Studiul realizat demonstreaza faptul ca politica manageriald eficienta imbinata cu noile
tehnologii au dus la majorarea indicatorului EBITDA cu 10,49 %, de la 16,95 % in 2019 pana
la 27,44 % pentru 2020.

Respectiv examinarea profitabilitatii si valorii unei companii numai prin prisma
indicatorilor profitului brut si a profitului net, nu este suficienta pentru estimarea eficientei
curente si de perspectiva si determinarea capacitatii ei de asi finanta investitiile capitale.

2.3 Indicatorii economico-financiari pentru anul 2019 - anul 2020

In scopul reflectirii unei imagini clare despre situatia economico-financiara este efectuatd
analiza fiecarui compartiment functional in baza indicatorului care reflecta rezultatul
activitatii acestuia (In baza indicatorilor din Anexa nr. 2 Situatia de profit si pierdere a
Situatiilor Financiare).
Tabelul nr. 8
mii lei
Perioada de gestiune

S Cd| ~ Pericadadegestiune |
Indicatori
rd. 2019 2020 2020

Excluzand
Conform SF Conform SF diferenta de 6=5-4
uzura MF
1 2 3 4 5 6

Venituri din vanzari 010 268 286 554 330094 704 330094 704
Costul vanzarilor 020 231808110 305708 331 273804356 -31903975
Profit brut (pierdere bruta) 030 36478 444 24386 373 56290348 +31903975
(rd.010 - rd.020)
Alte venituri din activitatea 040 6591 148 18 780 220 18 780 220
operationala
Cheltuieli de distribuire 050 7 582 307 20495911 20 057 206 -438 705
Cheltuieli administrative 060 14 580 647 19 835 050 19 159 521 -675 529
Alte cheltuieli din activitatea 070 29 064 169 2209587 2209587
operationala
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Rezultatul din activitatea 080 (8157 531) 626 045 33644254 +33018209
operationala: profit (pierdere)
(rd.030 + rd.040 - rd.050 -
rd.060 - rd.070)

Rezultatul din alte activitati: 090 (12 522 597) (1231535) (1231535)

profit (pierdere)

Profit (pierdere) pand la 100 (20 680 128) (605 490) 32412719 +33018209
impozitare (rd.080 + rd.090)

Cheltuieli estimative privind 110 - - 3889526 +3889526
impozitul pe venit

Profit net (pierdere neta) al 120 (20 680 128) (605 490) 28523193 +29 128683

perioadei de gestiune
(rd.100 - rd.110)

In anul 2020 diferenta uzurii trecute la cheltuieli (rAndul 020 din anexa nr. 2 a SF) a constituit
33 018,21 mii lei, iar excluzand aceste cheltuieli, profitul pana la impozitare ar fi constituit
32 412,7mii lei.

N. B. Ludnd in consideratie influenta directd a mdrimii uzurii asupra nivelului indicatorilor

1. Rentabilitatea veniturilor din vanzdri
2. Rentabilitatea activelor
3. Rentabilitatea capitalului propriu,

determinarea acestora se va efectua suplimentar in baza ajustdrilor care sunt reflectate in
tabelul nr. 9.

Tabelul nr. 9

S . e o Indicatori

ndicatori ormula de calcu

1. Rata activelor Total active imob-te/  1.130 (b)/r.310(b) 0,82 0,77
imobilizate Total active

2. Rata activelor Total active circ-te/  1.300 (b)/r.310 (b) 0,18 0,23
circulante Total active

3. Rata creantelor in Total creante / (r.100+41.190+1.200+r.210+ 0,12 0,13
valoarea totala a Total active r.220+r.230+r.240)
activelor (b)/r.310(b)

4, Rentabilitatea Profit brut / Venituri | r.030 13,6 7,39
veniturilor din din vanzari (spp)/r.010(spp)*100%
vanzari
*excluderea 13,6 17,05
diferentei de uzura
MF

5. Rentabilitatea Profit net / Valoarea -2,61 -0,37
activelor(%) activelor totale r.120(spp)/r.310(b)
*excluderea -2,61 3,84
diferentei de uzura
MF

6. Rentabilitatea Profit pand la -7,38 -0,22
capitalului propriu impozitare / r.100(spp)/r.390(b)
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*excluderea Valoarea capitalului -7,38 4,35
diferentei de uzura | propriu
MF
7. Rata solvabilitatii Total active / r.310(b)/r.440+r.580(b) 1,55 1,59
generale Total datorii
8. Solvabilitatea Capital propriu / r.390(b)/r.390+r.400+ 0,7 0,7
patrimoniala Capital propriu+ r.450(b)
Credite bancare
9. Lichiditatea curenta  Total active circ-ta/ 1.300(b)/r.580(b) 0,56 0,71
*Cu excluderea Total datorii curente
datoriei istorice fata 2,16 2,25
de SA ,Moldovagaz”
10. Rata generala de Total pasive / Total  1.590(b/r.390(b)) 2,83 2,7
acoperire a capital propriu
capitalului propriu
11. Coeficientul Total datorii / Total  (r.440+r.580)(b)/ r.390(b) 1,83 1,7
corelatiei dintre capital propriu
sursele imprumutate
si sursele proprii
12. Rata autonomiei Total capital propriu  1r.390(b)/r.590(b) 0,35 0,37
globale / Total pasive
13. Rata de atragere pe  Datorii pe termen r.440/r.440(b)+r.580(b) 0,5 0,48
termen lung a lung / Total datorii
mijloacelor
imprumutate
14. Rata de indatorare Datorii pe termen r.440(b)/r.390(b) 0,92 0,81
pe termen lung fata  lung / Capital
de capitalul propriu | propriu
15. Rata de indatorare (Total datorii pe (r.440+1r.580)(b)/r.590(b) 0,65 0,63
totala termen lung +Total
datorii curente) /
Total pasive

Rata activelor imobilizate

Se calculeaza ca raport intre activele imobilizate si activul total si reprezinta de fapt
ponderea elementelor patrimoniale ce servesc entitatea in mod permanent. Aceasta rata mai
arata totodata gradul de investire a capitalului in entitate si gradul de imobilizare a
capitalului.

In dinamic4, daci nivelul ratei creste fatd de perioada de bazi rezulti ci activele imobilizate
se modifica Intr-o proportie mai mare ca activul total, modificarea se considerad benefica daca
veniturile totale cresc intr-o masura mai mare ca si activele. Cota activelor imobilizate in
suma totala a patrimoniului la intreprinderile din sectorul energetic este semnificativa.

In 2020 coeficientul dat constituie 0,77 puncte, fiind In descrestere motivata cu 0,05 puncte
fata de aceeasi perioada a anului precedent , ca urmare a majorarii valorii stocurilor ce
constituie materialele care urmeaza a fi casate dupa procedura de montare si punere in
functiune a statiei de pompare si ventilare, In cadrul proiectului investitional ,Sistemul
termoenergetic al municipiului Balti (SA ,,CET-Nord)”, LOT1 si LOT2.
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Ca rezultat va avea loc fluctuatia inregistrarilor in conturi si anume

*micsorarea r.140 din SF si majorarea r. 040 a SF, ceea ce va duce la majorarea valorii
indicatorului dat.

Rata activelor circulante

Analiza structurii activelor curente se face cu ajutorul ratei activelor circulante care arata
ponderea activului circulant in totalul activelor aratand nivelul capitalului imobilizat in
activitatea de exploatare. Aceasta rata masoara indirect gradul de lichiditate al patrimoniului
fiind influentata mult de specificul activitatii. Se considera ca pentru o entitate din domeniul
productiei o valoare de 0,04 este sanatoasa.

Pentru 2020 aceasta rata are o tendinta de crestere cu 0,05 puncte fata de 2019, iar daca in
dinamica rata prezinta o tendinta de crestere, atunci ponderea activelor circulante creste
datorita modificarii valorii activelor circulante intr-o proportie mai mare decat cea a activului
total. Situatia este favorabilda daca este obtinuta de realizarea unei cifre de afaceri intr-o
proportie superioard, pentru a asigura realizarea unei viteze de rotatie superioare celei de
baza.

Rata creantelor

Reflecta importanta creantelor intreprinderii in activul total al intreprinderii. Aceasta rata
reflecta politica entitatii In legatura cu termenul de plata acordat consumatorilor si este
influentata de practicile din sectorul de activitate. Este determinata de natura
consumatorilor, rata este mai mica atunci cand consumatorii sunt in mare parte persoane
fizice.

S-a inregistrat majorarea ratei creantelor cu 0,01 puncte In anul curent fata de anul
precedent, dinamica fiind benefica pentru activitatea entitatii.

Rentabilitatea veniturilor din vanzari

In perioada de referinta acest indicator inregistreazi o diminuare cu 6,21 %, fati de aceeasi
perioada a anului precedent, cauzata de doi factori obiectivi

1.Modificarea tarifelor in vigoare pentru energia electrica

Incepand cu 17.01.2020, pretul pentru livrarea energiei electrice s-a micsorat cu 0,08 lei (de
la1,7leiin 2019 la 1,62 lei in sem. I 2020). Respectiv la volumul de energie electrica livrata
in 2020, venitul ratat constituie 8 037,05 mii lei ( 100 463,1Mwt*0,08 lei).

2.Majorarea uzurii (care a fost trecuta la costuri) cu 33 018,2 mii lei (74 157,9-41 139,7).

In perioada de referinti marimea uzurii activelor imobilizante trecuti la costuri (dupi
reevaluare si punerea in functiune a statiei de cogenerare) constituie 74 157,9 mii lei, fata
de 41 139,7 mii lei din aceeasi perioada a anului precedent. Dupa reevaluare o buna parte
din active imobilizante care In 2019 luni erau uzate in 0, au primit valoare si durata de
functionare.

Luand in consideratie cele relatate, valoarea obiectiva a indicatorului dat este de 17,05%.
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Rentabilitatea activelor (rentabilitatea economica)

Este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii, care masoara
eficienta utilizarii activelor din punct de vedere al profitului obtinut si arata cati lei aduce
sub forma de profit un leu investit in active.

Prin excluderea diferentei de uzura reflectata in tabelul nr. 8, indicatorul este in marime de
3,84 puncte, ceea ce denota faptul majorarii raportului leu profit/ leu investit.

Rentabilitatea capitalului (rentabilitatea financiara)

Rata rentabilitatii financiare a capitalului propriu, pune in evidenta randamentul capitalului
propriu, plasamentul efectuat de actionarii unei Societdti prin cumpararea actiunilor
Societatii. Profitul, sursa importanta de finantare a dezvoltarii unei activitati reprezinta
parte componenta a capitalurilor unei intreprinderi, remunerand in primul rand
participarea actionarilor prin intermediul dividendelor.

Valoarea Inregistrata de acest indicator trebuie sa fie mai mare decat 5 %, astfel se poate
afirma faptul ca activitatea desfasurata in cadrul Societatii a fost eficienta din punct de
vedere al fructificarii capitalului propriu. Deoarece formula de calcul se bazeaza pe profitul
net al companiei, initial indicatorul pentru 2020 constituie -0,22 %, fiind in crestere fata de
de cel din anul 2019 cu 6,93 %. Prin excluderea provizorie a diferentei de uzura a MF,
indicatorul dat Inregistreaza o valoare de 4,35 %.

Rata solvabilitatii generale

Solvabilitatea este capacitatea firmei de a plati la scadenta datoriile fata de creditorii sai. Rata
solvabilitatii generale cuantifica riscul de incapacitate de plata a datoriilor la care este
expusi entitatea. Valoarea minima a ratei solvabilitatii generale se considera 1,4. In cazul in
care rata solvabilitatii generale este mai mica decat 1,0, atunci firma este insolvabila. Pentru
anul 2020 rata constituie 1,59 fiind in crestere fata de aceeasi perioada a anului 2019 cu 0,04
necatand la influenta negativa a urmatorilor factori:

* fluctuatiile de curs valutar din anul 2020 in marime de 11 303,5 mii lei asupra marimii
datoriei creditului, deoarece aceasta a fost ajustata conform prevederilor art. 21, alin
3, pct. 2) a CF a Orice datorie atdt a contribuabilului, cat si fatd de contribuabil, a cdrei
sumd este exprimatd in valutd strdind, cu exceptia avansurilor acordate/primite pentru
procurdri/livrdri de active si servicii, se recalculeazd la cursul oficial al leului
moldovenesc valabil pentru ultima zi a perioadei fiscale.

* datoria fata de SA “Moldovagaz” in marime de 170 722,9 mii lei (inclusiv penalitatile
mii lei).

Rata solvabilitatii patrimoniale

Solvabilitatea patrimoniala este un indicator care se determina prin raportarea capitalului
social la totalul elementelor patrimoniale, inclusiv capitalul social. Evidentiaza un echilibru
financiar bun pe termen lung care permite acoperirea datoriilor din activele nete si a
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datoriilor pe termen lung din capitalul propriu. Cantitatea activelor de a fi imediat
disponibile pentru acoperirea cheltuielilor, un nivel satisfacator sau bun este atunci cand
aceasta rata depaseste coeficientul de 0,5. Pentru 2020 rata este In marime de 0,7 fiind la
acelasi nivel cu perioada similara a anului 2019, fapt ce demonstreaza capacitatea entitatii
de a achita datoriile din capitalul propriu.

Lichiditatea curenta

Lichiditatea este posibilitatea de transformare a unui activ in bani, rapid si cu pierdere
minima de valoare. Daca nivelul acestei rate este subunitar, aceasta indica un capital de lucru
negativ, ceea ce inseamna ca activele curente sunt mai mici decat datoriile curente.
Aprecierea generala referitoare la nivelul acestei rate este aceea ca este necesar sa se
incadreze intre 1,5 si 2, ceea ce Inseamna un nivel asigurator al acestei rate. Deoarece pana
la moment nu a fost semnat Memorandumul de Acord cu privire la restructurarea datoriilor,
datoria fata de SA ,Moldovagaz” se regaseste in capitolul ,Datorii curente”, care influenteaza
direct nivelul ratei de lichiditate curenta. Prin excluderea sumei de 170 722,9 mii lei din
“Datoriile comerciale” (rd. 470 din SF), cu reflectarea acestora la capitolul ,Alte datorii pe
termen lung” (rd. 430 din SF)”, indicatorul este la nivel de 2,25, ceea ce este benefic si
confirma nivelul sporit al lichiditatii curente a entitatii.

Rata generala de acoperire a capitalului propriu (rata parghiei financiare)
Notiunea de parghie financiara are la origine semnificatiile parghiei din fizica mecanica -
forta care da impuls. Ea reflecta structura surselor de finantare a intreprinderii, si anume
primele 100% (pasive) sunt formate din sursele proprii ale intreprinderii, iar celelalte din

surse imprumutate. Nivelul maxim recomandat al acestei rate este 2.

Necatand la faptul ca pentru 2020 aceasta rata constituie 2,7 puncte, se atesta o dinamica
pozitiva deoarece este in descrestere cu 0,13 puncte fata de anul 2019, fiind temporara si
argumentata

* fluctuatiile de curs valutar din anul 2020 in marime de 11 303,5 mii lei asupra marimii
datoriei creditului, deoarece aceasta a fost ajustata conform prevederilor art. 21, alin 3, pct.
2) a CF a Orice datorie atdt a contribuabilului, cat si fatd de contribuabil, a cdrei sumd este
exprimatd in valutd strdind, cu exceptia avansurilor acordate/primite pentru procurdri/livrari
de active si servicii, se recalculeazd la cursul oficial al leului moldovenesc valabil pentru ultima
zi a perioadei fiscale.

Coeficientul corelatiei dintre sursele imprumutate si sursele proprii
Acest coeficient reflecta suma mijloacelor atrase revenita la un leu capital propriu. Constituie
si arata sub o alta forma proportiile relative ale tuturor pretentiilor creditorilor fata de cele
proprii, fiind utilizat pentru a masura expunerea la indatorare.
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Cu cat marimea coeficientului dat este mai mare, cu atat mai riscanta este situatia financiara
a intreprinderii. Punctul critic la aprecierea coeficientului de corelatie este 1. Pentru 2019 el
are marimea de 1,83, pentru 2020 -1,70, dinamica fiind benefica pentru activitatea entitatii.

Concomitent cu achitarea datoriei fata de SA “Moldovagaz” in marime de 170 722,9 mii lei
(inclusiv penalitatile) coeficientul de corelatie va atinge nivelul recomandat.

Rata autonomiei globale

Coeficientul dat reflecta gradul in care capitalul propriu al intreprinderii asigura
autofinantarea activitatii de productie.

Acest indicator reflecta aportul capitalului propriu in finantarea tuturor elementelor
patrimoniale ale intreprinderii. In conditii normale de activitate mirimea lui se considera
suficientd in cazul cind rata este mai mare de 0,5. In astfel de conditii riscul creditorilor se
reduce la minim, deoarece intreprinderea are posibilitatea sa-si achite datoriile pe seama
mijloacelor proprii.

Pentru 2019 marimea coeficientului este mai mica decat limita indicata constituind 0,35
puncte, iar In 2020 se inregistreaza o crestere a acestuia cu 0,02 puncte.

Putem constata ca cu toate ca nivelul dat este practic la limita minim3, intreprinderea de sine
statator isi poate indeplini pe viitor obligatiile financiare. La moment nivelul de siguranta
pentru creditori este mediu. Majorarea acestui indicator pe viitor se va considera benefica
pentru entitate.

Rata de atragere pe termen lung a mijloacelor imprumutate
Acest coeficient desemneaza nivelul de indatorare al entitatii si In mod normal trebuie sa
oscileze in limitele 0 - 50%. Cota imprumutului pe termen lung in suma totala a datoriilor
intreprinderii In perioada de raportare s-a micsorat de la 0,5 % (2019) la 0,48 pentru
perioada de gestiune, dinamica fiind pozitiva, ce este benefic pentru entitate.

Rata de indatorare pe termen lung fata de capitalul propriu
Micsorarea coeficientului riscului financiar in anul 2020 cu 0,11 fata de anul precedent (de
la 0,92 la 0,81), se considera benefica pentru companie, respectiv s-a micsorat ponderea
datoriilor pe termen lung in raport cu capitalul propriu, iar ca consecinta a scazut riscul
potential de a nimeri sub influenta externa.

Rata de indatorare totala
Rata datoriilor totale reflecta ponderea surselor de finantare atrase in totalul pasivelor
Societatii, iar nivelul optim recomandat este de 0,67.
Diminuarea acestui indicator cu 0,02 puncte, de la 0,65 (anul 2019) la 0,63 in anul de

gestiune este benefica si este direct proportionala cu ponderea atat a datoriilor pe termen
lung cat si acelor pe termen scurt in pasivul Situatiilor Financiare.
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III. ASPECTE COMERCIALE / DATORIILE SI CREANTELE
3.1 Aspecte comerciale

Activitatea comerciala a ,CET-Nord” SA s-a desfasurat prin livrarea de energie termica si
energie electrica. Pe parcursul ale anului 2020 entitatea a furnizat energie termica in suma
de 172299.23 mii lei (inclusiv TVA), ceea ce constituie cu 3 010.83 mii lei mai putin in
comparatie cu perioada similara a anului precedent. Dinamica vanzarilor pentru perioada
raportata este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 10

mii lei
BT T
Institutii bugetare 35.746,04 36.719,93 973.89
2 Agenti economici 10.989,45 9.897,42 -1.092.03
3 Sector rezidential 128.574,57 125.681,88 -2.892.69
Total 175.310,06 172.299.23 -3.010.83

Factorul principal care a influentat cantitatea de energie termica livrata consumatorilor este
temperatura medie a aerului exterior. In anul 2020 valorile medii a aerului exterior in lunile
reci inregistreaza +4,31°C, iar In 2019 lunile reci au Inregistrat valori medii de +3,41°C, astfel,
temperatura medie a aerului exterior (pentru lunile sezonului de incalzire corespunzator) a
avut o tendinta de crestere cu 0,87°C.

De remarcat este faptul ca datorita livrarii energiei termice pentru prepararea apei calde
»,CET-Nord” SA a desfasurat activitatea comerciala si dupa incheierea sezonului de incalzire.

Inanul 2020 a fost conectat la sistemul de alimentare centralizat cu energie termici in scopul
prepararii apei calde un bloc locativ, Brigada 1 Infanterie Motorizata ,Moldova” din Balti si
Penitenciarul nr.11 Balti, Inspectoratul de Politie Balti al IGP al MAI, Scoala Profesionala nr.5
mun. Balti.

Astfel, locuitorii blocului rezidential din str. P. Botu 87 beneficiaza de apa calda menajera, in
acest sens fiind Incheiate 32 de contracte. Livrarea energiei termice pentru prepararea apei
calde inregistreaza un ritm de crestere, fapt vizibil in diagrama de mai jos:

Dinamica livrarii energiei termice pentru prepararea apei calde
180 168,6
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140 114,4
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100
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Volumul vanzarilor energiei termice livrate pentru prepararea apei calde a crescut incepand
cu luna mai 2020 cand a fost racordat la acest serviciu si Brigada 1 Infanterie Motorizata
»,Moldova” din Balti. [ar incepand cu luna iulie 2020 beneficiar a serviciului a devenit si
Penitenciarul nr.11-Balti. Pentru urmatoarea perioada ,CET-Nord” SA planifica sporirea
numarului de beneficiari ai acestui produs.

Conform Hotararii ANRE nr.540 din 27.12.2019 privind pretul la energia electrica produsa
si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor finali de catre ,,CET-Nord” SA a fost
modificat tariful la energia electrica de la 1,70 lei/kwh (fara TVA) la 1,62 lei/kwh (fara TVA),
astfel din 17.01.2020 entitatea furnizeaza energie electrica la un pret cu 0,08 lei/kwh (fara
TVA) mai mic decat in perioada de raportare similara a anului precedent. Datorita
productivitatii statiei noi de cogenerare volumul vanzarilor a inregistrat crestere, in pofida
schimbarii pretului cu valoarea negativa. Suplimentar este de remarcat ca livrarea energiei
electrice a continuat si dupa incheierea sezonului de incalzire. Dinamica comparativa este
reflectata in graficul de mai jos:

35000 Dinamica vanzarilor energiei electrice, mii lei
31832 9 31253,2
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Astfel, este evident faptul ca modernizarea activitatii de baza sporeste eficienta. Pentru anul
2020 a fost livrata energie electrica cu 71.031,7 (inclusiv TVA) mii lei mai mult decat in anul
2019. Volumul total al vanzarilor din activitatea de baza este in crestere, fapt reflectat in
diagrama de mai jos:
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VOLUMUL VANZARILOR DIN ACTIVITATEA DE BAZA

B Energie termica, mii lei

180969,11
109937,46

175310,06

172299,23

2019 2020

»CET-Nord” SA in procesul activitatii sale, intensifica actiunile privind mentinerea numarului
de consumatori existenti si atragerea celor noi prin:
- sporirea eficientei si acoperirea cererii de agent termic si energie electrica la cel mai
rezonabil pret;
- asigurarea confortului termic al consumatorilor prin furnizarea calitativa a energiei
termice pentru Incalzirea spatiilor si apei;
- alegerea modelului eficient de interactiune cu consumatorii finali spre obtinerea unui
grad sporit de satisfactie a clientului;
- alegerea celor mai performante metode din domeniul marketingului privind tehnicile
de promovare a serviciilor din sectorul energetic;
- informarea privind avantajele conectarii la SACET si la serviciul de aprovizionare cu
apa calda;
- extinderea altor tipurilor de servicii nereglementate.

3.2 Structura si dinamica creantelor

Structura creantelor este prezentata mai jos:
Tabelul nr. 11

mii lei

N o C ¢ Cont Creantele |EH D f ¢
I.Ccr reante iferenta
contabil |31.12.2019 (31.12.2020

Creante pe termen lung

Creante curente, inclusiv X 103 481,00 105534,5 2 053,5
2.1. Creante comerciale 221 92 220,3 95 277,6 3057,3
217  Creanyelaenergia termicd cu 61710,7 639645 22538

provizion

ol o termicd

2111 Ceamelaenergiatermica 2211 849437 873235 23798

fdrd provizion
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bugetul republican 2211 16746 18591 1845
bugetul municipal 2211 4522 425,6 -26,6
fondul locativ 2211 79929 81 405,2 1476,2
agenti economici 2211 28879 3633,6 745,7
2112 Provizioaneprivindenergia ), 23233 23359  -126,0
termica
2.1.2. creante la energia electricd 2214 30302,8 31 253,2 950,4
SA"ENERGOCOM" 2214 30302,8 312532 950,4
2.1.3. creante comerciale (mdrfuri) 2216 72,7 9,5 -63,2
2.1.4. alte creante comerciale 22135 134,1 50,4 -83,7
2.2. Avansuri acordate 224 88,5 468,1 379,6
2.3. Creante ale bugetului 225 1328,4 2214,2 885,8
2.4. Creante ale personalului 226 268,4 307 38,6
2.5. Alte creante curente 231,232,234 9575,4 7 267,6 -2 307,8
Total creante (1+2) X 103 481,0 105534,5 2 053,5

De remarcat este faptul ca creantele privind energia termica s-au majorat nesemnificativ cu
2 379,8 mii lei,de la 84 943,7 miilei (31.12.2019)1a 87 323,5 miilei (31.12.2020) sau cu 2,8 %,
cu toate ca in anul 2020 venitul din vanzarea energiei termice Inregistreaza o scadere numai
cu 0,017 % fata de anul 2019. Aceasta scadere fiind nesemnificativa in comparatie cu
rezultatul obtinut in 2019 fata de 2018, diferenta constituind 17,52%.

In trimestrul IV 2020 volumul livririlor s-a majorat cu 8 533,9 mii lei sau 13,73% fata de
aceeasi perioada a anului precedent, respectiv achitarea creantelor pentru aceasta energie
termica facturata are loc pe parcursul anului 2021. Luand in consideratie situatia
epidemiologica la nivel national si international, nivelul incasarii creantelor de la energia
termica in anul 2020 este la nivel de 98,77% in raport cu livrarea utila.

Creanta Inregistratd pentru energia electrica este creanta de termen scurt (pana la 45 de zile),
termenul de achitare fiind scadent la data de 15 a lunii urmatoare celei de gestiune, chiar si
ludnd in consideratie faptul livrarii continue a energiei electrice In afara sezonului de
incalzire.

La categoria Alte creante curente, la sfarsitul perioadei de gestiune suma de 7 267,6 mii lei
reflecta plata efectuata catre antreprenorul SA ,,Onninen OY” Finlanda in cadrul realizarii
Proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,CET-Nord”)”. Avand in
vedere intarzierile inregistrate In elaborarea documentatie de proiectare, realizarea
lucrarilor de constructie-montaj a fost amanata pentru 2021.

In contextul celor relatate, putem concluziona faptul unei dinamici pozitive pe aspectul
diminuadrii creantelor entitatii in anul de gestiune fata de anul precedent, iar mentinerea
acesteia pe viitor va avea un impact pozitiv asupra ratelor de solvabilitate si lichiditate a
entitatii.
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3.3 Actiunile intreprinse intru recuperarea creantelor

Pentru recuperarea creantelor au fost realizate urmatoarele masuri:
1. Actiuni intocmite si inaintate spre examinare in instanta de judecata

In perioada de raportare pe rolul instantelor de judecatd au fost puse 800 de actiuni
inaintate de Sectia Juridica la obiectul Incasarii creantelor debitoare, In suma totala de
11 068 062,33 lej, inclusiv taxa de stat in suma de 356 787,51 lei si penalitatea in suma de
7 585,26 lei din care:

- 786 1n suma totald de 9 129 506,59 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 304 484,4 lei si
- 14 in suma totald de 1 938 555,74 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de
stat In suma de 52 303,11 lei si penalitatea in suma de 7 585,26 lei.
1. Hotarari emise in rezultatul participarii in sedinte de judecata si gestionarii
actiunilor in procedura cu valoare redusa
Urmare a examinadrii actiunilor In procedura de judecata, au fost emise 778 de Hotarari

judecatoresti prin care s-a dispus Incasarea de la debitori a creantelor in suma totala de
8 770 955,28 leij, inclusiv taxa de stat in suma de 295 380,83 lei, din care:

— 769 in suma totala de 8 583 444,7 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 288 600,66 lei si

— 91n suma totala de 187 510,58 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 6 780,17 lei.

2. Activitatea cu privire la intreprinderea masurilor de rigoare in scopul

recuperarii creantelor de la debitori, inclusiv in cazul procedurilor de

insolvabilitate a acestora

Receptionate, pe parcursul perioadei de raportare, au fost 612 Titluri executorii in suma
totald de 7 054 429,75 lei, inclusiv taxa de stat 1n suma de 254 700,34 lei, din care:

- 609 1n suma totald de 7 037 117,93 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 235 818,19 lei si
- 3 1nsuma totald de 17 311,82 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat in
suma de 882,15 lei.
inaintate spre executare citre executorii judecitoresti au fost 678 titluri executorii in
suma totalda de 9 822 044,15 lei, inclusiv taxa de stat in suma de 232 441,08 lei, din care:
- 6761n suma totala de 9 812 398,25 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat
in suma de 231 901,08 lei
- 2 1n suma totala de 9 645,90 lei consumatori noncasnici, inclusiv taxa de stat in
suma de 540,00 lei.
Achitate benevol de catre debitori, pana la intentarea procedurii de executare silita
(inclusiv prin esalonarea in baza de cerere a platii).
- consumatori casnici In suma de 3 899 367,78 lei.
- 4 consumatori noncasnici in suma de 161 962,63 lei, taxa de stat 5358,02 lei.
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Un factor important care influenteaza reducerea creantelor debitoriale este sistematizarea
permanenta a datoriilor intru evitarea expirarii termenului de prescriptie extinctiva, care
este de 3 ani, cu intensificarea procesului de inaintare al actiunilor de judecata si expedierea
titlurilor executorii spre executare silita.

Tinem sa mentionam faptul ca, pe parcursul perioadei de raportare, prin intermediul
procedurii de executare silitd au fost recuperate creante comerciale in marime de
3 144 871, 58 lei, ceea ce constituie cu 913 624,14 lei mai mult comparativ cu perioada

analogica al anului precedent.

3.4 Structura si dinamica datoriilor

Informatia cu privire la datoriile creditoare ale ,CET-Nord” SA este prezentata in tabelul de

mai jos:

Tabelul nr. 12
mii lei

contabu
Datorii comerciale, inclusiv 213 793,8 205891,2 -7902,6
11 pentrf’ gaze naturale (inclusiv 521,428 207.769,5 203.214,4  -4.555,1
penalitati)
1.1.1 Datoria istorica catre SA ,Moldovagaz” 57.420,4 33.606,5 -23.813,9
1.1.2 Datoria istorica catre SRL , Balti-Gaz” 131.573,5 131.435,5 -138,0
113 Penalitati calculate de furnizorul de 6.867.0 5.680,9 1.186,1
gaze naturale
1.1.4 Datoria curenta catre SA ,Moldovagaz” 11.908,6 32.491,5 20.582,9
1.2 pentru pacura 428 0,0
1.3 pentru alte tipuri de combustibil 5211 64,5 43,2 -21,3
1.4 pentru energia procurata 5214 155,1 175,8 20,7
1.5 pentru apa 5214 2,8 14,2 11,4
1.6 alte datorii comerciale, inclusiv 521 5.801,9 2.443,6 -3.358,3
1,6.1 Pentruservicii de mentenantd a 5212 34716  2.0650 -1.406,6
motoarelor
2 Datorii calculate: X 4538,6 5206,5 667,9
2.1 fata de buget 534 1,4 1,4
2.2 privind asigurarile sociale si medicale 533
2.3 fata de personal 531,532 4538,6 5205,1 666,5
g Datorii privind credite si X 122715 1217871  -927,9
imprumuturi
3.1 Credite bancare pe termen lung 4112 110 636,3 108581,3 -2.055,0
3.2 Credite bancare pe termen scurt 5112 11 645,9 12 774,3 1.128,4
3.3 Dobanzi aferente creditelor bancare 5116 429,0 431,5 2,5
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3.4 Comision de angajament 5117 3,8 -3,8
4 Avansuri primite 523 2100,8 2 690,1 589,3
5 Alte datorii X 135672,1 111 241,2 -24430,9
5.1 bunuri primite in gestiune 427 121.050,2  43.357,5 -77.692,7
5.2 venituri anticipate pe termen lung 424 7.611,5 40.427,00 32.815,5

5.3 venituri anticipate curente 535 14.849,5
5.4 provizioane curente 538 6.730,6 12.116,8 5.386,2
5.5 altele 5443 279,8 490,4 210,6
6 Impozit amanat 428 302474 302474
Total datorii (1+2+3+4+5+6) X 478 820,3 477 063,5 -1756,8

Pe parcursul anului 2020 ,,CET-Nord” SA a achitat datoria istorica fata de furnizorul de gaze
naturale In marime de 25 138 mii lei (inclusiv penalitati in valoare de 1186,1 mii lei calculate
pentru consumul de gaze naturale In perioada anilor 2017- 2018).

Astfel datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale s-a diminuat de la 195 860,9 mii lei
la 170 722,9 mii lei (inclusiv penalitati). Datorii la consumul curent de gaze naturale nu se
admit, toate fiind stinse conform prevederilor contractuale. Majorarea sumei de la punctul
1.1.4 cu 20 582,9 mii lei, se datoreaza faptului achitarii partiale In decembrie 2019 a
consumului curent din aceasta perioada, termenul limita fiind de facto 15.01.2020.

Diminuarea datoriilor de la capitolul 3 Datorii privind credite si Imprumuturi, se datoreaza
rambursarii la termen a creditelor bancare contractate pentru implementarea proiectelor
investitionale conform graficului la scadent3, restante nu se admit. Fluctuatiilor valutare din
anul 2020 au influentat direct asupra marimii datoriei creditului, deoarece aceasta a fost
ajustata conform prevederilor art. 21, alin 3, pct. 2) a CF a Orice datorie atdt a
contribuabilului, cdt si fatd de contribuabil, a cdrei sumd este exprimatd in valutd strdind, cu
exceptia avansurilor acordate/primite pentru procurdri/livrdri de active si servicii, se
recalculeazd la cursul oficial al leului moldovenesc valabil pentru ultima zi a perioadei fiscale.

Daca datoriile descrise la capitolele 1-4, sunt datorii financiare cu scadenta la achitare,
atunci cele reflectate la capitolul 5 si 6 Alte datorii si Impozitul amanat, sunt non-financiare
si nu apare obligatiunea de achitare a acestora.

Impozitul amanat este recunoscut in conformitate cu IAS 12 ,Impozitul pe profit”, pentru
diferentele temporare ce apar intre valoarea contabila a activelor si datoriilor utilizata in
scopul raportarilor financiare si baza fiscala utilizata pentru calculul impozitului (MF la
valoarea in scopuri fiscale, rezervele, provizioanele formate)

Impozitul amanat este calculat pe baza cotelor de impozitare care se preconizeaza ca vor fi
aplicabile diferentelor temporare la reversarea acestora, utilizind rate de impozitare
adoptate sau in mare masura adoptate la data de raportare.

Evaluarea impozitului améanat reflecta consecintele fiscale care ar decurge din modul in care
Societatea se asteaptd, la data de raportare, sa recupereze sau sa deconteze valoarea
contabila a activelor si datoriilor sale.
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Creantele privind impozitul amanat nerecunoscute sant evaluate la fiecare perioada de
raportare si recunoscute in masura in care este probabil sa fie disponibil un profit impozabil
viitor fatd de care sa poata fi utilizate.

Luand in consideratie cele mentionate supra, se atesta o dinamica pozitiva pe aspectul
micsorarii datoriilor entitatii, iar pentru anul 2020 s-a mentinut tendinta pozitiva de achitare
la scadenta a datoriilor conform clauzelor contractuale prestabilite intre parti, fapt ce
confirma echilibrul financiar al entitatii, iar coeficientul corelatiei dintre sursele
imprumutate si sursele proprii fiind In descrestere conform normelor stabilite.

Conform prevederilor art. 6, alin. 1 al Codului Fiscal Impozitul este o plata obligatorie cu
titlu gratuit, care nu tine de efectuarea unor actiuni determinate si concrete de cdtre organul
Imputernicit sau de cdtre persoana cu functii de rdspundere a acestuia pentru sau in raport cu
contribuabilul care a achitat aceastd plata.

Entitatea nu a admis pe parcursul perioadei raportate restante la compartimentul dat, iar

marimea impozitelor si taxelor calculate si achitate in perioada 2018-2020 este reflectata in
tabelul de mai jos

Tabelul nr. 13

Mii lei

i

1317,8 1330 5606,1 6911,3
FOAM 4 214,2 4270 4 367,9 4470 5188,5 5260
BASS 13136,8 12 615 11 793,7 113269 13947,8 14 000
Impozit pe 4114,8 4 185 3640,2 3880 4 600,2 4 606,5
venit
Alte impozite si 417,2 454,7 399,9 383,2 423,8 504,4
plati
Total 21883 21524,7 21519,5 21390,1 29761,4 31282,2

Dinamica pozitiva a achitarilor se atesta pe toata perioada analizatd, iar in anul 2020
cresterea fiind majora atat fata de anul 2019 (cu 9 762,7mii lei) cat si fatd de 2018 (cu 9757,5
mii lei).
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IV. INDICATORII NON FINANCIARI

Climatul economic autohton, prezinta necesitatea elabordrii si implementdrii de noi,
indicatori financiari si non-financiari necesari raportarii manageriale interne si structurati
in cadrul instrumentului decizional modern denumit ,Tablou de bord” ca instrument de
gestiune pentru monitorizarea, implementarea si realizarea strategiilor de dezvoltare
corporativa.

Pentru orice intreprindere formula ideala de succes ar fi asigurarea unei balante intre
indicatorii financiari si non-financiari.

4.1 Indicatori de mediu
In momentul de fati ,CET-Nord” SA detine Autorizatie pentru emisia poluantilor in
atmosfera de la sursele fixe de poluare P - 0905/2020, eliberata 14.09.2020, valabila pana
la 14.07.2025 si Autorizatie de mediu pentru folosinta speciald a apei nr. [ES 80, numar de
inregistrare 01-08-06/1 din 01.10.2015, valabila pana la 01.10.2027.
Rezultatele monitorizarii emisiilor pe factori de mediu este prezentat in tabelul de mai jos:
Tabelul nr. 14

Tone
({0) (o{0) \[0 %
Sursa de poluare . . . .
emisie normativ normativ

Sectia Cazane si Turbine 14.825 33,75 2.907 38.30
Centrala in cogenerare 8.053 20,81 4.296 27,05
Centrala termica Molodova 0.438 1.97 0.025 0.11
Total 23.316 56.53 7.228 65.46

Reclamatii, sesizari - Nu au fost inregistrate in perioada de raportare.

Prescriptii impuse de autoritatile de control (IES) - Pe perioada de raportare nu au fost
inaintate.

4.2 Managementul performantei organizationale

Organizarea Societatii este nemijlocit subordonata atingerii obiectivelor previzionate ale
entitatii, constituind un mijloc esential pentru realizarea lor.

Rezultatele obtinute in perioada de raportare au la baza masurile si abordarile
managementului strategic al companiei, in principal prin:

1. Guvernanta corporativa
Responsabilizand importanta pentru Societate a sarcinilor asumate, managementul
Societatii se angajeaza sa asigure o guvernare corporativa eficientd, transparenta si
performanta, care, prin valorificarea cu maxima eficienta a oportunitatilor existente si
viitoare, ar permite Societatii atingerea obiectivelor stabilite.
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In contextul in care, la nivel regional, european dar si national se pune un accent deosebit pe
asigurarea cresterii gradului de transparenta in afaceri, elimindrii coruptiei si pe
implementarea celor mai bune practici de guvernanta corporativa in administrarea si
managementul companiilor cu capital de stat, in anul 2020 a fost elaborat Codul de
Guvernanta Corporativa coordonat cu Consiliul Societatii (Proces-verbal nr. 2 din 09
aprilie 2020), aprobat de Adunarea Generala a actionarilor (Proces-verbal nr. 1 din 03 iunie
2020).

Valorificand cu maxima eficienta toate oportunitatile existente si viitoare, in vederea
consolidarii pozitiei pe piata si a realizarii scopului principal Societatea, prin Consiliul
Societatii (Proces-verbal nr. 2 din 09 aprilie 2020), si-a stabilit Directiile prioritare de
dezvoltare pentru anii 2020-2022, in care au fost structurate in mod riguros directiile
strategice de actiune privind administrarea resurselor, proceselor operationale si de
management ale Societdtii in scopul realizarii cu maxima eficientd a obiectivelor de
performanta stabilite. Realizarea Directiilor prioritare de dezvoltare sunt prezentate in
Anexa la prezentul Raport.

In considerarea faptului ci eficienta si competitivitatea unui operator economic depind in
mod determinant de performanta managementului acestuia, de corecta implementare in
functionarea Societatii a mecanismelor de buna guvernare corporativa ,,CET-Nord” SA isi
propune ca scop implementarea pe parcursul anilor 2020-2021 a Sistemului de Management
Integrat in baza standardelor internationale de calitate (ISO 9001:2015), mediu (ISO
14001:2016), sanatate si securitatea In munca (ISO 45001:2018), energie (ISO 50001:2018)
si sisteme de management anti-mitd (ISO 37001:2016). In acest scop a fost elaborat Caietul
de sarcini si desfasurata licitatia privind achizitia serviciilor de Proiectare si implementare
a Sistemului de Management Integrat. In urma licitatiei a fost incheiat Contractul nr. 443 /
22 / 35 / 20 din 25 mai 2020 cu ,PRISMA-PRIM” SRL. La moment, suntem la etapa de
proiectare si documentare a sistemului, precum si instruirea personalului.

In perioada de raportare salariati Societitii au participat la:

v seminare de instruire organizate de citre Centrul National Anticoruptie,

— I seminar In data de 18.02.2020 cu tematica ”Institutionalizarea
masurilor de integritate in entitatile de interes public” - 49 persoane
instruite (ordin nr. 41A din 11.02.2020).

— II seminar in data de 28.09.2020 cu tematica "Implementarea
standardelor anticoruptie” organizat de catre - 40 persoane instruite
(ordin nr. 196A din 25.09.2020).

v" Seminar cu tematica ,Introducere in ISO 37001” organizat de ,CertAcademy” - 5
persoane participante. 10.07.2020.

v Conferinta online organizata de ,CertAcademy” cu tematica "MeHSTb MbIIILJIEHHE B
cucTeMax yrnpaBJjieHUsl ¢ HOBbIMU cTa”HgapTaMu [SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 22000:2018, ISO 31000:2018, ISO 37001:2016, ISO 45001:2018 u ISO
50001:2018" - 3 persoane participante (10-11.08.2020).

v' Au fost organizate si desfisurate in incinta Societitii doud instruiri pentru
personalul cu functie de conducere si de executie:
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v' Instruirea managerilor de proces - 25 persoane instruite (16.12.2020).

v" Instruirea cu tematica ,Sistemul de management integrat conform
standardelor internationale ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
37001:2016, ISO 45001:2018 u ISO 50001:2018" - 39 persoane
instruite (17.12.2020).

Pentru dezvoltarea eficace a acestei etape este nevoie de o descriere sistemica a proceselor
de management, de producere, distributie si furnizare, de monitorizare, masurare si control,
de suport.
Ca instrumente clasice utilizate in aceasta etapa pot fi enumerate:

— Harta proceselor.

— Regulamentele de procese.

In cadrul Regulamentelor de procese sunt identificate riscurile prin care ne propunem si
descoperim sursele posibile de risc, cu scopul eliminarii sau diminuarii probabilitatii de
aparitie a riscului si impactului acestuia asupra realizarii obiectivelor.

Dupa stabilirea obiectivelor si a activitatilor aferente acestora, subdiviziunile din cadrul
entitatii identifica vulnerabilitatile, respectiv punctele slabe care pot cauza aparitia
riscurilor si amenintarilor la adresa realizarii obiectivelor.

Sistemul Integrat de Management permite fundamentarea conforma a actului decizional /
managerial, precum si stabilirea directiilor pentru indeplinirea eficace si eficienta a
obiectivelor organizatiei. Pentru a reusi integrarea a doua sau a mai multor sisteme de
management, este absolut necesara o intelegere cat mai buna a organizatiei, optimizarea
procesului decizional si elaborarea si planificarea unei strategii de dezvoltare care sa se
fundamenteze pe principiile managementului calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
muncii, energiei si anti-mita.

2. Eficientizarea relatiilor institutionale la nivel national (Parlament, Guvern,
ANRE, APP) local (APL )si, dupa caz, nivel international

Dezvoltarea organizatiei nu depinde numai de deciziile interne, ci si de evolutia economiei
nationale, a partenerilor comerciali si a relatiilor internationale, motive pentru care
Societatea urmareste interdependentele dintre aceste sisteme, precum si impactul pe care
aceste schimbari le-ar putea avea asupra organizatiei si a gradului de atingere a obiectivelor
sale.

Pe parcursul perioadei de raportate, ,CET-Nord” SA a inaintat Ministerului Economiei si
Infrastructurii propunerile la proiectele strategiilor sectoriale de cheltuieli pentru anii 2021-
2023 (Scrisoare de iesire nr. 387 din 03.03.2020), a prezentat Raportul anual privind
progresul in implementarea proiectelor / programelor in sectorul coordonat (Scrisoare de
iesire nr. 505 din 25.03.2020), precum si avizul referitor la proiectul Hotararii Guvernului
cu privire la cantitatea minima obligatorie a rezervelor de combustibil necesara centralelor
electrice pe baza de combustibili fosili (Scrisoare de iesire nr. 787 din 19.03.2020).

Pentru a initia o comunicare sistematica / permanentda cu reprezentantii statului, ai
actionarilor si a tuturor partilor interesate pentru integrarea activitatii economice a
Societatii In strategia nationala si locald, a domeniului energiei si de ramura pentru a
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preintdmpina intr-o masura cat mai mare riscurile de natura legislativa, ,CET-Nord” SA a
sesizat Agentia Proprietatii Publice referitor la Hotararea ANRE nr. 540 din 27.12.2019
privind pretul la energia electrica produsa si a tarifului pentru energia termica livrata
consumatorilor finali, precum si evaluarea riscurilor potentiale generate de politica tarifara
a ANRE aplicata fata de Societate (Scrisoare de iesire nr. 142 din 27.01.2020 si nr. 212 din
10.02.2020).
De asemenea, pe parcursul perioadei de raportare, ,CET-Nord” SA a informat actionarul
Agentia Proprietati Publice referitor la problemele existente si masurile luate In anul 2019
cu privire la diminuarea datoriile istorice fata de ,Moldovagaz” SA (Scrisoarea nr. 706 din
13.05.2020), precum si a solicitat convocarea unei sedinte comune pentru depasirea situatiei
de criza create cu creditorul urmaritor (Scrisoarea nr. 788 din 20.05.2020).
In data de 29.06.2020, prin scrisoarea nr. 1203 Societatea a prezentat citre APP Raportul
semestrul I privind masurile anticoruptie intreprinse.
Prin scrisoarea nr. 1051 din 22.06.2020 adresata Primarului mun. Balti, Societatea si-a
exprimat intentia de a colabora cu Administratia Publica Locala pentru solutionarea
eficienta a problemelor legate de sistemul centralizat de alimentare cu energie termica
(SACET) din mun. Balti, fiind propuse spre examinare si aprobare urmatoarele solutii:

1. Elaborarea si implementarea unui plan comun de actiuni privind:

- construirea sistemelor interne de distributie a agentului termic pe orizontala
impreuna cu solutii de eficientizare energetica a blocurilor locative si a cladirilor
publice;

- reconstruirea sistemelor interne de alimentare cu apa calda menajera (de
consum).

2. Realizarea studiilor de fezabilitate privind conectarea / reconectarea la SACET a
cladirilor publice si locative.

3. Preluarea de ,,CET-Nord” SA a serviciului de deservire a retelelor termice interne ale
blocurilor locative.

4. Alocarea mijloacelor financiare destinate ajutorului social pentru sezonul rece direct
catre furnizorul de energie termica.

5. Preluarea datoriilor acumulate la imobilele / apartamentele ce apartin cu drept de
proprietate privata administratiei publice locale.

6. Absorbtia IM , Termogaz-Balti”.

7. Elaborarea ,Strategiei de dezvoltare a SACET din mun. Balti pentru anii 2020-2030".

Important ar fi de mentionat faptul ca ,CET-Nord” SA prin scrisoarea nr. 808 din 27.05.2020
a solicitat Agentiei Proprietatii Publice si Ministerului Economiei si Infrastructurii initierea
solicitarii catre BERD privind includerea in studiul de fezabilitate componentei de
refinantare a datoriilor istorice.
In vederea bugetirii eficiente a mijloacelor financiare pentru luna decembrie 2020 si anul
2021, ,CET-Nord ” SA prin adresarea nr. 300-08/ 2381 din 27.11.2020 a solicitat de la
»,Moldovagaz” SA informatia despre pretul la gazele naturale pentru consumul curent in
contextul Hotararii ANRE nr. 396/2020 din 28.10.2020 publicata in Monitorul Oficial nr.285
(7613) din 03.11.2020.
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Potrivit raspunsului nr. 05/2-2732 din 04.12.2020 ,Moldovagaz” SA a informat ca pretul
pentru furnizarea gazelor naturale catre instalatiile de gaze naturale ale consumatorului
noncasnic SA ,,CET-Nord", va constitui 3 910 lei/1000 m3, fara TVA.

Prin scrisoarea nr. 400-08/2423 din 10.12.2020 s-a solicitat Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica verificarea corectitudinii aplicarii de catre ,Moldovagaz” SA a
tarifului pentru furnizarea gazelor naturale catre ,CET-Nord” SA in calitate de consumator
final racordat la reteaua de transport si obligarea titularului de licenta la efectuarea
recalculului potrivit Hotararii Consiliului de Administratie ANRE din 28.10.2020.

Ca raspuns la demersul Tnaintat, prin scrisoarea nr. 04-01/222 din 22.01.2021, ANRE a
considerat justificata aplicarea preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale
de catre SA ,Moldovagaz” pentru consumatorul noncasnic SA ,,CET-Nord” in punctele de
iesire din retelele de transport al gazelor naturale In corespundere cu anexa la Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 396/2020 din 28.10.2020 in marime de 2895
lei/1000 m3 fara TVA.

3. Reproiectarea structurii organizatorice printr-o noua organigrama moderna
si eficienta

Incepand cu 01.01.2020 a fost pusd in aplicare o noud structurd organizatoricd pentru
optimizarea numarului de personal in corelare cu nevoile impuse de activitatile desfasurate
in cadrul Societdtii si cu proiectele de dezvoltare viitoare si indeplinirea obiectivelor
asumate.
In acest context, prin prisma necesitatii reglementarii activititii subdiviziunilor structurale,
au fost realizate urmatoarele actiuni:

v formarea Statelor noi de personal,

v’ elaborarea - 26 Regulamente de organizare si functionare a subdiviziunilor
structurale; Revizuite -5.
v' Coordonarea, elaborarea si revizuirea - 226 Fiselor de post in conformitate cu

statele noi de personal.
Dela 01.08.2020 prin ordinul nr. 156A din 31.07.2020 (Proces-verbal al Consiliului Societatii
nr. 4 din 23.07.2020) a fost pusa in aplicare o noua organigrama, in cadrul careia a fost
formata Directia Dezvoltare.

4. Modernizarea infrastructurii IT
Pe parcursul anului 2020 au fost realizate urmatoarele actiuni:
v" modernizarea retelei informationale prin extinderea ei in Arhiva si Sectia Transport
si Mecanizare;
v' punerea in lucru a Aplicatiei de evidentd a documentelor si sarcinilor din cadrul
intreprinderii in scopul de a accelera circulatia documentelor si examinarea lor;
v" modificarea structurii retelei informationale interne in scopul de a asigura:
— crearea, circulatia si stocarea documentelor in format electronic;
— utilizarea eficientda a tuturor resurselor existente in sistem (hardware,
software, echipamente de comunicatii electronice etc.);
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5.

— perfectionarea organizarii schimbului de informatii dintre subdiviziunile
structurale ale Societatii;

extinderea modulelor de evidenta a actiunilor de judecata;
evidenta timpului de munca prin sarcinile planificate si executate de salariatii
Societatii, functionalitate realizata pe situl intreprinderii;
punerea In functionare a sitului Societatii conform design-ului nou elaborat;
asigurarea locurilor de munca cu imprimante multifunctionale;
transferul sistemelor informationale de citire a parametrilor echipamentelor de
madsurare pe servere noi;
elaborarea unui nou design a bonului de plata pentru consumatorii casnici, cu
repartizarea platilor pe cheltuieli de judecats;
extinderea Aplicatiei de evidentd a documentelor si sarcinilor din cadrul
intreprinderii prin gestiunea cererilor de transport si a solicitarilor de achizitie
marfuri;
desfasurarea actiunilor privind elaborarea calculului energiei termice livrate in
sistemul informational ARM.

Ajustarea cadrului normativ intern

Sistemul de proceduri instituite pentru fiecare dintre activitatile procedurabile ale Societatii
reprezintd unul dintre instrumentele eficiente de supraveghere a activitatii acesteia in
cadrul mecanismului de urmarire si control al actiunilor intreprinse pentru materializarea
obiectivelor stabilite.

In contextul modificarilor din 20.02.2020 a Legii privind societitile pe actiuni nr.1134, au
fost ajustate urmatoarele acte interne:

v
v
v
v
v

Statutul Societatii;

Regulamentul Comisiei de cenzori;

Regulamentul Comitetului de audit;

Regulamentul Consiliului Societatii;

Regulamentul Organului Executiv al SA ,CET-Nord”.

In perioada de raportare a fost elaborati si pusi in aplicare urmitoarea documentatie
conform cerintelor legislative si standardelor de referinte implementate in cadrul Societatii:

v

AN NN Y U N N NN

Codul de Guvernanta Corporativa;

Regulamentul Consiliului Consultativ;

Directiile prioritare de dezvoltare pentru anii 2020-2022;
Contractul colectivde munca pentru anii 2021-2025;
Declaratiile privind politica anti-mita si SMI;

Domeniul de aplicare al SMI;

Obiectivele strategice ale ,CET-Nord” SA;

Intelegerea necesititilor si asteptarilor partilor;
Programul de management integrat;

Politica de personal;

Politica privind asigurarea securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal;
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v’ Harta si matricea proceselor;

v 19 Regulamente de Sistem;

v 22 Proceduri de sistem integrat;
v 2 Proceduri operationale etc.

6. Implementarea SIRF-urilor si elaborarea Politicii contabile pentru anul 2020
conform Standardelor Internationale

Conform cerintelor expuse in Legea contabilitatii si raportdrii financiare nr. 287 din
15.12.2017 si tindnd cont de datele din situatia financiara a entitatii la 31.12.2018, suntem
calificati ca , Entitate de interes public”.

In momentul de fati au fost intreprinse urmitoarele actiuni in vederea trecerii la IFRS:

v’ au fost evaluate elementele de imobilizari la valoarea justa la data bilantului de
deschidere;

v’ afostintocmit bilantul de deschidere la situatia din 01.01.2019 conform cerintelor
IFRS;

v’ au fost intocmite situatiile financiare la situatia din 31.12.2019 conform cerintelor
IFRS;

v’ au fost elaborate Politici contabile identificate conform cerintelor IFRS;

v’ a fost adaptat Planul de conturi contabile existent pentru asigurarea colectarii
informatiilor necesare pentru calcularea indicatorilor din situatiile financiare
IFRS;

v’ au fost operate modificari ale programului contabil in functie de divergentele
identificate intre noile date in baza IFRS si baza de date contabile SNC.

4.3 Managementul resurselor umane

La situatia din 31.12.2020 in cadrul ,CET-Nord” SA munceau 457 persoane, dintre care 121
femei si 336 barbati. Comparativ cu anul 2019 numarul de personal s-a micsorat cu 8
persoane. Aceasta pentru ca In scopul majorarii eficientei activitatii subdiviziunilor de
producere au fost optimizate statele de personal si functiile devenite vacante in rezultatul
demisiei angajatilor au fost excluse din statele de personal.
Fluxul demisiilor a fost satisfacator, numarul persoanelor ce au demisionat fiind de 35.
In Tabelul de mai jos este indicatd evolutia numirului de personal pentru anul 2020 si
reflecta situatia si schimbarile intervenite in structura personalului. Se observa o mica
descrestere a numarului mediu de angajati per luna.

Tabelul nr. 15

Dinamica indicatorilor privind personalul ,CET-Nord” SA pentru anul 2020

Indicatori I o m IV VvV VvI vl vim IXx X XI XII Total
Numarul
personalului la 461 458 457
sfarsitul perioadei | 471 474 471 461 | 460 458 459 461 460
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Numdr persoane
angajate

38

82

Numar persoane
transferate de la un
post la altul

77

Numar persoane
eliberate

78

Numar persoane
pensionate

Numar persoane
decedate

Ca si in anii precedenti, in structura personalului dupa criteriul studii se mentine tendinta
de crestere a numadrului de personal cu studii superioare, care la situatia din 31.12.2020 avea
urmatoarea structura:

Superioare

Medii de specialitate
Secundar profesionale
Liceale (medii)

Gimnaziale

= Superioare

139 persoane -30,4 %
68 persoane -14.8%
132 persoane - 28,8 %

109 persoane - 23,85 %
9 persoane -1,96 %

Structura personalului dupa studii

23,85%

28,80%

= Medii de specialitate

1,96%

30,40%

14,80%

= Secundar profesionale Liceale (medii) m Gimnaziale

Structura personalului pe grupe de varsta denota predominarea personalului cu varsta de
36-60 ani (72,21 %), ceea ce implica a vechime mai mare In munc3, o experienta mai bogata,
o stabilitate mai mare in asigurarea cu resurse umane calificate. In ceea ce priveste structura
personalului pe sexe predomina barbatii ( 73,52 %) fapt ce rezulta din specificul domeniului

de activitate.
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Tabelul nr. 16

Structura personalului ,CET-Nord” SA pe categorii de varste si sex:

Categorii de varsta Barbati Femei Total
18-25 7 1 8
26-30 18 3 21
31-35 35 12 47
36-40 44 18 62
41-45 42 15 57
46-50 48 27 75
51-55 56 22 78
56-60 41 17 58
61-65 45 6 51

Structura personalului pe categorii de varsta

90
80
70
60
50
40
30
20
10

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

In cadrul Societitii, procesul de formare/ autorizare profesionald a personalului se
realizeaza in mod continuu si planificat, prin cursuri cu formatori externi / organisme de
autorizare / certificare externa sau cu formatori interni calificati.

Formarea profesionala in Societate urmareste dezvoltarea competentelor profesionale deja
dobandite sau pentru dobandirea de noi competente si autorizarea profesionala pe diferite
domenii / activitati specifice reglementate prin acte normative.

In perioada anului 2020 au fost realizate mai multe activititi de instruire a personalului, atat
administrativ, cat si de producere. Astfel, 277 de persoane au fost instruite: 121 persoane au
participat la diferite cursuri de instruire profesionala in exteriorul entitatii, iar 156 persoane
- in interiorul entititii. In cadrul intreprinderii au fost efectuate toate activititile cerute de
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legislatia In vigoare privind securitatea ocupationala si securitatea industriala, tinand cont
de faptul ca Intreprinderea gestioneaza obiecte industrial periculoase.

Managementul entitdtii pune accent in permanenta pe imbunatatirea calitatii resurselor
umane si cresterea gradului de responsabilizare In munca a angajatilor in scopul reducerii
vulnerabilitatii ,CET-Nord” SA in fata unor schimbari venite din mediul exterior, dar si al
cresterii stabilitdtii organizatiei fatdi de modificirile pietei energetice. In acest sens,
managementul companiei a aprobat o Politica clara de resurse umane in concordanta cu
mediul de afaceri in care isi desfasoara activitatea, si care se afla in permanenta schimbare
si adaptare la cerintele impuse de economia de piata si normele de reglementare nationale
si europene.

4.4 Imaginea pe piata si gradul de satisfactie al consumatorilor finali

Prin intermediul serviciului telefonic Call Centru 24/24 tel. 0(231) 91000, pe parcursul anului 2020
au fost procesate 4044 de apeluri, dintre care 81,87 % au fost solutionate in timpul discutiei, iar
restul dupa interventia nemijlocitad a specialistilor. Comparativ, pe parcursul anului 2019 au fost
procesate 983 de apeluri, dintre care 67,25 % au fost solutionate in timpul discutiei. Statistica
datelor comparative se datoreaza consolidarii unui canal eficient si prompt de comunicare cu
consumatorii ,,CET-Nord” SA.

2228 TOTAL APELURI

SUBIECTE TOP

E——
v

* CALCULARE
* ACHITARE

SOLUTIONATE IN TIMPUL
DISCUTIEI
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Pentru asigurarea serviciilor calitative, interventia mai rapida in cazuri necesare, pentru
reactionare prompta si operativa este dusa evidenta apelurilor la Call centru si adresarilor
pe adresa electronica office@cet-nord.md.

Site-ul www.cet-nord.md este o platforma eficienta de comunicare utilizata in vederea

informarii consumatorilor privind toata informatia de interes public care vizeaza activitatea
intreprinderii.

Suplimentar pe pagina web a Intreprinderii a fost creat un compartiment separat dedicat
activititii Organizatiei Sindicale CET-Nord SA. In cadrul acestei diviziuni poate fi urmarits
derularea evenimentelor din cadrul organizatiei.

Toti consumatorii pot contribui, in mod direct, la imbunatatirea activitatilor operationale ale
,CET-Nord” SA prin completarea formularului online de pe pagina web, dar si pe conturile
de pe retele de socializare ale intreprinderii.

In aceastd perioadi entitatea a desfisurat urmaitoarele activitati:

v" Informarea si educarea consumatorilor prin promovarea: excursiilor, concursurilor,
elaborarea si distribuirea materialelor informationale (in cadrul intalnirilor cu
consumatorii);

v Organizarea intilnirilor angajatilor ,CET-Nord” SA cu consumatorii;

v" Promovarea unor campanii sociale: felicitari cu ocazia sarbatorilor oficiale, activitati
de parteneriat desfasurate In comun cu ONG-uri din oras, colectari de fonduri in
scopuri caritabile;

v' Modernizarea paginii web a intreprinderii www.cet-nord.md, si elaborarea si

promovarea contului de Instagram;

v Publicari despre activitatea companiei, interviuri cu angajatii intreprinderii privind
realizarile de ultima ora ale intreprinderii si prezenta pe retelele de socializare
pentru a fi mai aproape de consumatorii nostri. In acest sens pe parcursul anului
2020 au fost publicate 137 de articole, cu 78 de articole mai mult in comparatie cu
anul 2019;

v Publiciri online privind parametrii tehnici de functionare a statiei precum si
conditiile de furnizare a agentului termic catre consumatorii finali, dar si publicarea
graficelor de temperatura pe parcursul sezonului de incalzire.

Actiunile desfasurate au avut ca scop Imbunatatirea pozitiei Intreprinderii pe piata interna
si externa.

In perioada de raportare s-au efectuat lucriri de proiectare si instalare a sistemului pe
preparare a apei calde. Dupa mai bine de trei decenii ,CET-Nord” SA a initiat restabilirea
serviciului de alimentare centralizata cu apa calda menajera a unor institutii publice, dar si
in 2 blocuri de locuit din mun. Bilti. In perioada de raportare s-au efectuat lucriri de
conectare la sistemul de preparare a apei calde pentru Brigada 1 de Infanterie Motorizata
»,Moldova”, Penitenciarul nr.11 din Balti, Inspectoratul de Politie Balti al IGP al MAI, Scoala
Profesionala nr. 5 mun. Balti.

A fost efectuata reconstructia sistemului intern de alimentare cu energie termica a blocului
locativ situat pe adresa str. Stefan cel Mare, 140.
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Cu scopul de a informa populatia despre avantajele acestui serviciu atat pe pagina web a
intreprinderii, www.cet-nord.md cat si in mass-media au fost publicate articole, dar si
petrecute Intilniri cu consumatorii in curtile blocurilor de locuit. Timp de un an au fost
publicate 137 de materiale informative, s-au petrecut doua intalniri de familiarizare cu

activitatea intreprinderilor pentru reprezentantii mass-mediei. Totodata, in presa locala si
regionald au fost publicate peste 30 de materiale in care a fost vizata activitatea CET-Nord
SA.

In perioada august-septembrie 2020, ,CET-Nord” SA a petrecut un sondaj cu scopul de a
identifica care e gradul de satisfactie a consumatorilor in raport cu serviciile prestate de
furnizorul de caldura.

Potrivit rezultatele sondajelor cetatenii manifesta un nivel relativ sporit de satisfactie fata
de serviciile prestate de ,CET-Nord” SA. Performanta prestatorului in solutionarea
reclamatiilor este apreciata moderat, opiniile fiind impartite. Cei mai multi, insd, considera
ca ,,CET-Nord” SA reactioneaza in timp oportun in vederea solutionarii problemelor cu care
se confrunta consumatorii (In timp scurt 59,4%, bine dar in timp Indelungat 21,6%, iar 13%
dintre respondenti nu s-au adresat, doar 4,6% au spus ca nu le-a fost solutionata problema).
In opinia respondentilor nivelul de implicare al angajatilor intreprinderii in rezolvarea
problemelor consumatorilor este unul inalt. Majoritatea intervievatilor au oferit calificativul
,bine” si ,foarte bine”.

»,CET-Nord” SA a reusit sa stabileasca metodele de comunicare cu APL pentru crearea unei
platforme de informare a populatiei si excluderea informarii eronate referitor la sistemul
centralizat de incalzire.

Activitatile derulate in perioada anului 2020 au avut ca rezultat vizibil cresterea interesului
fata de activitatea intreprinderii, consolidarea imaginii companiei, precum si cresterea
gradului de informare a consumatorilor.
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V.  IMPLEMENTAREA PROIECTELOR INVESTITIONALE

5.1Implementarea proiectului , Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(SA ,,CET-Nord”)” - Faza I

Obiectivul de baza a proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (SA ,CET-Nord”)”
este restructurarea si modernizarea SACET din mun. Balti in scopul cresterii eficientei
energetice.

Proiectul reprezinta un program de investitii prioritare cu un buget de circa 10,74 mil. Euro,
dintre care:

¢ BERD (imprumut de stat) - 7,0 mil. Euro;

e E5P (grant) - 3,0 mil. Euro;

e Fondul Special al Actionarilor - SSF (grant) - 740 mii Euro.
Pe parcursul anului 2020 programul de investitii prioritare a fost realizat in proportie de
99%. Termenul recent estimat pentru finalizarea integrala a lucrarilor a fost extins pana in
luna aprilie 2021, din cauza situatiei epidemiologice privind evolutia noului tip de infectie
COVID-19.
Actiunile realizate si rezultatele obtinute la sfarsitul perioadei de raportare sunt
urmatoarele:

Componenta 1 - ,Furnizarea si instalarea motoarelor termice in cogenerare cu
functionare pe gaze naturale”

Contractul cu nr. 07-6/1CHP/21.09.2017 a fost Incheiat in data de 21 septembrie 2017
intre ,CET-Nord” SA si consortiul condus de S.C. ,Energomontaj Grup” SRL (Romania).

Valoarea contractului: 6 962 000,02 Euro (achitat integral).

Realizdri: Pe parcursul anului Contractorul a fost notificat despre necesitatea remedierii
lucrarilor consemnate in procesul verbal la terminarea lucrarilor si a defectelor inregistrate
in perioada de notificare a defectelor.

Astfel in contextul solicitarii Contractorului si a sugestiilor primite din partea BERD, la data
de 28.05.2020 a fost semnat Amendamentul nr. 6 la contract, cu conditia ca "Partile sunt de
acord sa accepte aceasta Garantie de buna executie partiala pana la inlaturarea cauzelor care
0 genereaza si pana la solutionarea problemei in conformitate cu termenii si conditiile
prevederilor initiale ale contractului”. in pofida faptului ci Amendamentul a fost agreat si
semnat de comun, contractorul S.C. ,Energomontaj Grup” SRL nu si-a onorat obligatia
privind emiterea garantiei de buna executie. Totodata in perioada de notificare a defectelor
Contractorul nu a fost capabil de a remedia integral obiectiile inregistrate pe parcursul
derularii contractului. Astfel a fost sesizata Curtea de Arbitraj International din cadrul
Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova in conformitate cu prevederile clauzei
6.1 din SCC (conditiile speciale ale contractului), fiind solicitat:

1. Rezolutiunea contractului nr. 07-6/1CHP/21.09.2017 privind ,Furnizarea si
instalarea motoarelor termice in cogenerare cu functionare pe gaze naturale” incheiat
intre ,CET-Nord” SA si consortiul condus de SC , Energomontaj Grup” SRL (Romania);

2. Incasarea despigubirilor pentru prejudiciul patrimonial cauzat de la consortiul
condus de SC ,,Energomontaj Grup” SRL (Romania) in valoare de 86 300,00 Euro.
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Stadiu: Contract Incheiat la 28.10.2020.
Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Centrala de producere in cogenerare a energiei electrice si termice are o capacitate
instalata de 12,5MW energie termica si 13,4 MW energie electrica ce a condus la cresterea
producerii energiei electrice cu 60%, si a redus consumul specific de combustibil de la 130
Nm3/MWh la 121 Nm3/MWh si a emisiilor specifice de CO2 pentru producerea de energie de
la 0,248 t/MWh la 0,232 t/MWh. Totodata, centrala noua ofera posibilitatea functionarii in
paralel cu capacitdtile existente, asigura flexibilitatea In ajustarea la sarcina electric3,
respectiv termica care oferda posibilitatea functiondrii In regim continuu pe parcursul
intregului an.

Componenta 2 -, Furnizare de pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare
de frecventa”
Contractul cu nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 a fost incheiat in data de 28 iunie 2018
intre ,CET-Nord” SA si compania Onninen Oy (Finlanda).

Valoarea contractului: 991 923,41 Euro (achitat integral).

Realizari: Pe parcursul perioadei de raportare a fost completata documentatia de proiectare
cu compartimentul “Incilzire, ventilare si conditionare a aerului” si executate lucririle de
ventilare a statiei de pompare. Au fost efectuate lucrari de configurare si setare a
parametrilor de automatizare a statiei de pompare.

Totodata a fost constituita comisia de receptie la terminarea lucrarilor si verificate lucrarile
executate la fiecare solicitare a Contractorului. Astfel de catre comisie au fost identificate
documentele necesare de a fi prezentate si lucrarile ce necesita a fi finalizate pana la receptia
obiectului.

In scopul indeplinirii de citre Contractor a obligatiunilor contractuale a fost extins termenul
de finalizare a lucrarilor, pana la data de 30.04.2021, prin semnarea amendamentelor la
contract.

Avand in vedere durata intarzierilor acumulate in Indeplinirea obligatiilor privind livrarea
echipamentelor si finalizarea contractului ,CET-Nord” SA in conformitate cu clauza 20 din
PCC (conditiile particulare a contractului) a executat garantia de buna executie in suma
echivalenta cu 10% din valoare contractului.

Stadiu: Contract in derulare.
Grad de finalizare: 98%.

Beneficii: Statia de pompare a fost dotata cu 3 pompe de termoficare echipate cu 3
convertizoare de frecventa si un sistem inteligent care face posibila ajustarea automatizata
la sarcina termica necesara. Astfel la punerea in functiune a statiei de pompare a agentului
termic, CET-Nord” SA va beneficia de o reducere a consumului propriu tehnologic de energie
electrica de aproximativ 27% (sau 600 mii kWh lunar) si a costurilor de operare.
Componenta 3 - ,Furnizare de ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si
convertizoare de frecventa”
Contractul cu nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 a fost incheiat in data de 28 iunie 2018
intre ,CET-Nord” SA si compania Onninen Oy (Finlanda).
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Valoarea contractului: 451 664,00 Euro (achitat integral).

Stadiu: Pe parcursul perioadei au fost demarate lucrarile de inlocuire a sistemului de
ventilare la cazanele cu abur nr.4 si nr.5. Astfel au fost executate lucrarile de demontarea a
ventilatoarelor existente, lucrari de terasament, montarea cablurilor si dulapurilor pentru
automatizari, executarea fundatiilor si pozarea ventilatoarelor noi pe fundatii.

Totodata a fost constituita comisia de receptie la terminarea lucrarilor si verificate lucrarile
executate. Astfel au fost identificate documentele necesare de a fi prezentate si lucrarile ce
necesita a fi finalizate pana la receptia obiectului.

In scopul indeplinirii de citre Contractor a obligatiunilor contractuale a fost extins termenul
de finalizare a lucrarilor, pana la data de 30.04.2021, prin semnarea amendamentelor la
contract.

Avand iIn vedere durata Intarzierilor acumulate in indeplinirea obligatiilor privind livrarea
echipamentelor si finalizarea contractului ,CET-Nord” SA in conformitate cu clauza 20 din
PCC (conditiile particulare a contractului) a executat garantia de buna executie in suma
echivalenta cu 10% din valoare contractului.
Stadiu: Contract in derulare.
Grad de finalizare: 98%.
Beneficii: Inlocuirea sistemului de ventilare uzat si invechit la cazanele cu abur cu instalarea
a 2 ventilatoare de aer si 2 ventilatoare de gaze de ardere echipate cu convertizoare de
frecventa va reduce consumul tehnologic propriu de energie electrica.

Componenta 4 - ,Furnizarea si instalarea de puncte termice individuale (PTI)”
Contractul cu nr.07-6/3IHS 27.10.2017 a fost incheiat in data de 27 octombrie 2017 intre
»,CET-Nord” SA si consortiul condus de ,Polimer Gaz Conducte” SRL.

Valoarea contractului: 2 168 237,65 Euro (achitat integral).

Realizdri: In perioada de notificare a defectelor de citre Contractor au fost remediate
obiectiile consemnate de catre comisia de receptie la terminarea lucrarilor.

Stadiu: Contract incheiat la 21.12.2020.

Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Prin implementarea celor 169 puncte termice, s-a obtinut o reducerea cantitatii
de energie termica consumata in sezonul de incalzire de la 161 623 Gcal in 2017-20181a 153
098 Gcal in 2018-2019. Totodata a condus la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate cu
posibilitatea modernizarii sistemului intern de distributie pe orizontala a agentului termic.
In combinatie cu centrala de cogenerare ofera posibilitatea asigurarii locatarilor cu apa calda
menajera pe tot parcursul anului.

Componenta 5 - ,Furnizarea si instalarea unui cazan nou de apa fierbinte cu
functionare pe biomasa (peleti)”

Contractul cu nr. 07-6/1HOB 12.07.2017 a fost incheiat in data de 12 iulie 2017 intre SA
,CET-Nord” si consortiul condus SA ,DarnicGaz”.

Valoarea contractului: 94 600,00 Euro (achitat integral).
Stadiu: Contract Incheiat la 15.03.2020.
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Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Proiectul a contribuit la reducerea impactului asupra mediului prin eliminarea
emisiilor poluante generate de consumul de carbune (SOz2 a fost exclus, emisiile de CO si CO2
au fost reduse de 3,6 ori) si utilizarea de resurse regenerabile (biomasa), avand totodata un
efect demonstrativ In privinta utilizarii tehnologiilor noi si durabile. Totodata, proiectul va
avea ca rezultat restabilirea serviciului de alimentare cu apa calda menajera a
consumatorilor existenti, precum si conectarea de noi consumatori, generand o crestere
viitoare a veniturilor, comparativ cu perioada in care centrala Molodova functiona pe
carbune.

Concomitent, utilizdnd ca combustibil peleti din floarea soarelui s-a realizat reducerea
costului pentru producerea unei gigacalorii cu 324,2 lei, de la 1 930,9 lei/Gcal la 1606,7
lei/Gcal.

5.2Implementarea proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(SA ,,CET-Nord”)” - Faza Il

In vederea continuirii procesului de imbunititire a SACET din municipiul Balti si pentru
utilizarea la capacitate optima a investitiilor realizate in cadrul proiectului "Sistemul
termoenergetic al mun. Balti (SA,,CET-Nord”)” - Faza |, a fost initiata procedura de elaborare
a studiului de fezabilitate. Astfel, BERD a contractat prin concurs international compania de
consultanta Seureca-Veolia, care In comun cu ,CET-Nord” SA elaboreaza studiul de
fezabilitate cu scopul identificarii programului optim de investitii prioritare.

O prima vizita a expertilor din cadrul companiei Seureca, in scopul evaluarii si aprecierii
fezabilititii Proiectului, a avut loc in perioada 23 - 27 noiembrie 2020. In cadrul vizitei de
lucru au fost organizate si intrevederi cu partile implicate In Proiect pentru colectarea
informatiei din prima sursa.

Elaborarea studiului de fezabilitate se preconizeaza a fi finalizat in luna aprilie 2021.

Implementarea proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (SA ,CET-Nord”)” cu
suportul Agentiei Proprietatii Publice, Ministerului Economiei si Infrastructurii si institutiei
financiare internationale BERD va avea un efect pozitiv atat la nivelul intreprinderii cat si la
nivel national prin cresterea producerii de energie electrica si a eficientei energetice a
Societatii. Totodata proiectul este baza unei modernizari continue a SACET (Sistemul de
Alimentare Centralizata cu Energie Termica) a mun. Balti si alinierii acestuia la tehnologiile
moderne.

5.3 Executarea planului de investitii aprobat de catre ANRE
Conform Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr.525/2019 din 20.12.2019 a fost
aprobat Planul de Investitii al ,CET-Nord” SA in valoare de 29 344,31 mii lei.
Totodata mentionam ca pe parcursul perioadei de gestiune au fost efectuate 2 modificari la
Planul de Investitii. Astfel prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
nr.289/2020 din 11 august 2020 valoarea investitiilor a fost ajustata la 33 252,47 mii lei si
prin Hotararea nr.404/2020 din 04.11.2020 la 42 277,95 mii lei.
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De asemenea prin scrisoarea cu nr.500-08/2366 a fost remis in data de 24 noiembrie 2020
catre ANRE pentru examinare si aprobare Planul de investitii al ,CET-Nord” SA pentru
anul 2021, elaborat in conformitate cu Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a
preturilor si tarifelor reglementate pentru producerea energiei electrice si termice, pentru
serviciile de distributie si furnizare a energiei termice, aprobata prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE nr.396 din 01.11.2019.
In tabelul de mai jos sunt prezentate valorile planificate si modificarile operate in Planurile
de Investitii aprobate de ANRE.

Tabelul nr. 17

mii lei
Aprobat initial Modificat 1 Modificat 2 Modificat 3
Pentru an.2019 15 190,65 17 608,25 20 373,73 20910,22
Pentru an.2020 29 344,31 33 252,47 42 277,95 -
Pentru an.2021 45996,26 - - -

Tabelul de mai jos reprezinta valorile investitiilor realizate din Planul de Investitii pe fiecare
trimestru pentru anii 2019 si 2020.

Tabelul nr.18
mii lei
) Total
Perioada Executat tr. 1 Executat tr.ll | Executat tr. III | Executat tr. IV
executat
Anul 2019 12 985,58 275,69 2 720,09 3 266,60 6 723,20
Anul 2020 24 554,12 819,09 2 847,27 10 806,64 10 081,12

Este de mentionat ca programul de investitii a fost realizat pe principiul eficientei maxime,
precum si prin metoda de resurse (prin utilizarea fortei de munca si resurselor tehnice

proprii).

5.4 Executarea planului de achizitii

Planul de achizitie ,CET-Nord” SA pentru anul 2020 a fost aprobat prin ordinul nr. 16A din
13.01.2020, modificat si completat prin ordinul nr. 141/1A din 03.07.2020.

Gradul de executare a Planului de achizitii, pentru perioada de raportare, este redat in
tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 19

Eficienta
Indicator Planificate Anulate Realizate .
activitatii

X 1 2 3

4=3/(1-2)
Nr. de licitatii 48 11 37 100%
Nr. de proceduri de valoare mica 42 13 29 100%

(anunturi publicate pe sait)
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In perioada de raportare, in rezultatul desfisuririi procedurilor de achizitii conform
prevederilor Regulamentului privind procedurile de achizitie ale bunurilor, lucrdrilor si
serviciilor utilizate in activitatea intreprinderii RS-09, au fost incheiate 44 de contracte, iar
eficienta achizitiilor desfasurate este expusa in tabelul de mai jos.

Tabelul nr.20
lei
Suma planificata Suma realizata
. aferenta Proceduri aferenta Eficienta
Indicator . ieias
contractelor anulate contractelor activitatii
incheiate incheiate

X 1 2 3 4=1-2-3

Perioada 36 111 380 5920 000 25 024 844 5166 536
01.01.20-31.12.20
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VI. EFICACITATEA FUNCTIONARII SI PERFORMANTELE ORGANULUI
EXECUTIV
6.1 Gestionarea riscului

In implementarea Sistemului de Management Integrat in baza standardelor internationale
de calitate (ISO 9001:2015), mediu (ISO 14001:2016), sanatate si securitatea in munca (ISO
45001:2018), energie (ISO 50001:2018) si sisteme de management anti-mita (ISO
37001:2016), un rol primordial 1l constituie abordarea gandirii bazate pe risc in toate
etapele activitatii/proceselor. Gandirea bazata pe risc este aplicata din momentul proiectarii
sistemului si apoi pe intregul parcurs al implementarii si aplicarii acestuia, facand actiunea
preventiva parte inerentd a planificarii, operarii, analizei si evaluarii activitatilor.
In anul 2020 entitatea a initiat implementarea standardelor internationale, in cadrul cireia,
in anul 2021, va fi elaborat Planul de management al riscurilor si oportunitdtilor, care va
contine:
v' identificarea riscurilor semnificative/strategice, care pot afecta eficacitatea si
eficienta activitatilor aferente obiectivelor specifice;
v' definirea gradului de toleranta/nivelul acceptabil de expunere la riscuri;
v’ evaluarea probabilitatii ca riscul sd se materializeze, stabilirea impactului si
expunerea acestuia;

v’ stabilirea strategiei (masurilor de control) in vederea gestionarii si monitorizarii
riscurilor.

SA ,CET-Nord” se confrunta zilnic cu riscuri provenite din zone variate si din diferite
domenii, cum ar fi: domeniul operational, financiar, al resurselor umane, al calitatii s.a.
Modul in care aceste riscuri sunt abordate si gestionate are o importanta majora pentru
succesul organizational.

Principalele riscuri clasificate in functie de natura sursei care le genereaza sunt:

1. Riscul operational - riscul apare atunci cand anumite circumstante afecteaza
direct sau indirect activitatea de baza a entitatii.

Conform prevederilor politicii tarifare, valoarea rentabilitatii activelor existente si uzurii
mijloacelor fixe urmeaza a fi utilizata pentru efectuarea investitiilor. Tinand cont de faptul
ca la conturile bancare ale intreprinderii sunt aplicate sechestre de catre furnizorul de gaze
naturale, suma lunar deblocata nu acoperea cheltuielile pentru implementarea planului de
investitii aprobat de ANRE.

Astfel, in anul 2018 diferenta dintre valoarea rentabilitatii activelor existente si a uzurii
mijloacelor fixe si valoarea investitiilor executate a constituit 6398,00 mii lei, care a fost
exclusa de catre ANRE din venitul reglementat al intreprinderii pentru anul 2019, iar in
perioada anilor 2013-2017 suma uzurii care nu a fost utilizata pentru investitii dar pentru
achitarea consumului de gaze naturale a constituit 20 580,00mii lei avand impact direct
asupra devierilor financiare.

In aceastd ordine de idei, ANRE, netinind cont de faptul ci neexecutarea investitiilor
planificate de catre SA ,,CET-Nord” a fost justificata, facand uz de dreptul sau discretionar a
diminuat venitul reglementat al intreprinderii si devierile financiare negative in valoare
totala de 26 978,0 mii lei.
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Netinand cont de argumentele aduse de SA ,CET-Nord” cat in demersurile adresate, atat si
in cadrul sedintelor comune de lucru, Consiliul de administratie ANRE la data de 27.12.2019
a emis Hotdrarea nr. 540 privind aprobarea pretului pentru energia electrica produsa si
tariful pentru energia termica livrata consumatorilor cu excluderea sumelor mentionate din
calcul.

Ulterior la data de 05.03.2020 de catre entitate a fost depusa cererea de chemare in judecats,
pentru obligarea ANRE de a emite o noud hotarare privind aprobarea pretului pentru
energia electricd produsa si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor cu
includerea in calculul tarifului a valorii rentabilitatii activelor existente si uzura mijloacelor
fixe neutilizata pentru efectuarea investitiilor in anii precedenti in valoare de 26 978,00 mii
lei.

In legatura cu situatia epidemiologica din tara sedinta din 03.12.2020 a fost amanata.

In cadrul sedintei din 17.02.2021 au fost respinse cererile de atrage in proces a Agentiei
Proprietati Publice si Ministerului Economiei si Infrastructurii in calitate de intervenienti
accesoril.

Pe moment, la Curtea de Apel Chisinau, se afla in examinare recursul depus de catre CET-
Nord” SA impotriva incheierii Judecatoriei Chisindu, Sediul Riscani din 17.02.2021.

2. Riscul proiectelor - reprezinta riscurile estimarilor superficiale, care in
consecintd au impact negativ asupra derularii si implementarii proiectelor.

In scopul gestionarii riscului pe parcursul perioadei de raportare au fost semnate:

v" Amendamentul nr.2 la contractul nr.07-6/3IHS 27.10.2017 - ,Furnizarea si instalarea
de puncte termice individuale (PTI)”, cu privire la extinderea perioadei de notificare
a defectelor pana la 14.09.2020;

v" Amendamentul nr.3 la contractul nr.07-6/3IHS 27.10.2017 - ,Furnizarea si instalarea
de puncte termice individuale (PTI)”, cu privire la extinderea perioadei de notificare
a defectelor pana la 29.12.2020;

v Amendamentul nr.6 la contractul nr.07-6/1CHP 21.09.2017 - ,Furnizarea si
instalarea motoarelor termice In cogenerare cu functionare pe gaze naturale”, privind
modificarea Clauzei 13.3 din conditiile speciale ale contractului ce presupune
acceptarea de catre parti a garantiei de buna executie partiale in valoare de 286 200
euro pana la rezolvarea problemei in conformitate cu termenii si conditiile initiale a
contractului.

v" Amendamentul nr.2 la contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de
pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventa”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr.3 la contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de
pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventa”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr.4 la contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de
pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventa”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului;
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v" Amendamentul nr.5 la contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de
pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de frecventa”, cu privire la
extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr.2 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de
ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”, cu
privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr.3 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de
ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”, cu
privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr.4 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de
ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”, cu
privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

Contractul nr. 07-6/1CHP/21.09.2017:

Luand in considerare situatia potrivit careia compania roméana ,Energomontaj Grup” SRL nu
si-a Indeplinit angajamentul asumat prin Amendamentul nr.6 semnat la 28.05.2020 privind
prezentarea Garantiei de buna executie in termen de 14 zile de la semnarea
Amendamentului, ,,CET-Nord” SA a notificat prin scrisorile expediate, intentia de a sesiza
Curtea de Arbitraj International din cadrul Camerei de Comert si Industrie a Republicii
Moldova in vederea numirii unui Arbitru, in conformitate cu prevederile clauzei 6.1 din SCC
(conditiile speciale ale contractului). Tinand cont ca ,, Energomontaj Grup” SRL nu si-a onorat
obligatiunile contractuale privind emiterea Garantiei de buna executie, precum si nu a
remediat obiectiile constatate pe perioada de notificare a defectelor, ,CET-Nord” SA a sesizat
Curtea de Arbitraj International. Ca urmare a fost transmisa catre compania ,, Energomontaj
Grup” SRL copia Dispozitiei nr.01-453 din 17.08.2020 emisa de Curtea de Arbitraj
International si notificarea cu privire la rezilierea Contractului din 23 octombrie 2020.

Contractul nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 si nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018:

Avand 1n vedere faptul c3, in calitate de furnizor, compania finlandeza Onninen Oy nu si-a
indeplinit obligatiile asumate prin acordul contractual, cu privire la livrarea echipamentelor
si finalizarea contractului in termen, a fost notificata la data de 19.06.2020 despre
perceperea de catre ,CET-Nord” SA a penalitatilor in conformitate cu clauza PCC 20 din
acordurile contractuale. Ca urmare a notificarii contractorului au fost expediate catre banca
OP Corporate Bank plc scrisorile de executare a Garantiilor de buna executie pentru durata
intarzierilor acumulate in indeplinirea obligatiilor privind livrarea echipamentelor si
finalizarea contractelor. Valoarea penalitatilor percepute sunt in cuantum de 10% din
valoare contractului, constand o valoare de 99.192,34 EURO pentru Lotul 1 si 45.166,40
EURO pentru Lotul 2.

Totodata executarea integrald a contractelor este asigurata de garantiile de avans eliberate
in baza amendamentelor semnate. Astfel in cazul in care compania Onninen Oy nu va
indeplini integral si in termen obligatiile asumate, ,CET-Nord” SA este In drept sa perceapa
retinerea penalitatilor conform prevederilor contractuale din contul garantiilor bancare de
avans, acceptate prin amendamente.
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Totodata mentionam si faptul ca situatia epidemiologica privind evolutia infectdrilor cu
virusul COVID-19 sporeste riscul potential in tergiversarea lucrdrilor de finalizarea a
proiectului integral precum si limitarea accesului pe teritoriul Republicii Moldova a
specialistilor antreprenorului finlandez Onninen Oy contractat pentru executarea lucrarilor
la componenta ,Furnizarea de pompe pentru reteaua de termoficare, ventilatoare si
convertizoare de frecventa”.

3. Riscul tehnologic - reprezinta iesirea din functie a utilajului de producere
(distributie), care este exploatat timp Indelungat, care este invechit si poate provoca pierderi
economice cu consecinte majore In asigurarea consumatorilor cu energie termica si
electrica. Astfel, In scopul managementului eficient al acestui tip de risc, au fost executate
mentenanta preventiva si lucrarile de reparatie a utilajului de producere conform planului
aprobat.

4. Riscul financiar

1. De lichiditate - definit ca imposibilitatea de achitare la timp a platilor aferente
obligatiunilor sale. Gestionarea riscului dat este descrisa in cap. Il p. 2.3 Lichiditatea curenta.

1. Valutar - apare 1n consecinta variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a valutei de
contract, In perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueaza
plata in valuta. Pentru anul 2020 diferenta de curs valutar dedusa constituie 11 303,5 mii lei.

2. Datoriei istorice - datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale(inclusiv penalitati) a
fost diminuata cu 25 138 mii lei si la finele perioadei de gestiune constituie 170 722,9 mii lei.
Pentru diminuarea acestui risc a fost inclusa in studiul de fezabilitate componenta de
refinantare a datoriei istorice de catre BERD.

5. Riscul de personal al entitatii este strans legat de riscurile sistemice la nivel de
tara si care sunt cauzate de asa fenomene, cum ar fi migratia populatiei, imbatranirea
populatiei aflate la varsta productiva, lipsa specialistilor in domeniul ingust de activitate al
intreprinderii.

Varsta medie a personalului este de 46,6 ani.

Pe perioada anului 2020 s-au inregistrat 78 eliberari, dintre care 9 persoane pensionate, 82
angajari si un deces in randul salariatilor.

In perioada de raportare entitatea a inregistrat o rati a fluctuatiei in marime de 3.23 %, care
se incadreaza in limitele ratei fluctuatiei de pana la 25% si care este considerata una normala
in majoritatea organizatiilor. Peste 25% semnaleaza probleme In ceea ce priveste
gestionarea resurselor umane.

6.2 Schimbarile semnificative pozitive si negative
»,CET-Nord” SA doreste sa comunice tuturor partilor interesate performantele sale in mod
transparent, astfel incat acestea sa fie informate corect cu privire la angajamentele asumate
si rezultatele reale Inregistrate.
Prezentul raport acopera aspectele pozitive si negative ale performantei organizationale
pentru perioada de raportare 01.01.2020 - 31.12.2020.
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Aspecte pozitive:
1. Trecerea treptatd a Centralei Electrice cu Termoficare de la lucrul sezonier la un regim

10.

11.

12.

partial de lucru continuu.

A fost semnificativ majorata producerea energiei electrice (62%) datorita punerii In
functiune a Centralei electrice in cogenerare.

Retehnologizarea utilajului si a echipamentelor de producere (instalarea pompelor cu
convertizoare de frecventd, modernizarea iluminatului in SCT si in alte sectii si alte
masuri de eficientizare a energiei) au permis reducerea consumului propriu de energie
electrica cu circa 6%.

Inlocuirea utilajului invechit de monitorizare a parametrilor de functionare la KA.-4,5,6
cu echipamente digitale, care permit monitorizarea datelor de la distanta cu o precizie
inalta.

Aplicarea masurilor tehnice, inclusiv utilizarea tipurilor noi de reagenti chimici In
procesul tehnologic de tratare a apei au permis considerabil micsorarea procesului de
corozie in utilajul de producere si de distributie marind astfel fiabilitatea si eficacitatea
procesului.

A inceput elaborarea studiului de fezabilitate pentru implementarea Fazei II a
proiectului ”"Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A.”"CET-Nord”)” si stabilirea
obiectivelor pe termen lung si analizarea optiunilor pentru modul de realizare a
acestora, de catre Institutia Finantatoare (BERD) in care scop a fost desemnata si
contractata compania de consultanta Seureca-Veolia.

Conectarea la sistemul de alimentare centralizat cu energie termica in scopul prepararii
apei calde obiective precum: Brigada 1 Infanterie Motorizata ,Moldova”, Penitenciarul
nr.11, Inspectoratul de Politie Balti al IGP al MAI si Scoala Profesionala nr.5 mun. Balti.

Au fost asigurati cu apa calda menajera si locuitorii blocului rezidential din str. P. Botu
87, fiind incheiate 32 de contracte.

S-a efectuat reconstructia sistemului intern de alimentare cu energie termica a blocului
locativ situat pe adresa str. Stefan cel Mare 140.

Prin Ordinul nr. 156A din 31.07.2020 (Proces-verbal al Consiliului Societatii nr. 4 din
23.07.2020) a fost pusa in aplicare o noud organigrama, in cadrul careia a fost formata
Directia Dezvoltare.

Prin modernizarea paginii web a intreprinderii www.cet-nord.md, site-ul intreprinderii
a devenit o platforma eficienta de comunicare utilizatd in vederea informarii
consumatorilor, iar ultimii la randul sau pot contribui, in mod direct, la imbunatatirea
activitatilor operationale ale ,CET-Nord” SA prin completarea formularului online de pe
pagina web, dar si pe conturile de pe retele de socializare ale intreprinderii. Totodata, a
fost creat un compartiment separat pe site-ul intreprinderii dedicat activitatii
Organizatiei Sindicale ,,CET-Nord” SA.

A demarat procesul de implementare a Sistemului Integrat de Management, combinand
cerintele standardelor 1SO: 9001:2015 Calitate, 50001:2018 Energie, 45001:2018
Sanatate si Securitate In munca, 14001:2015 Mediu si 37001:2016 Anti-Mita.
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13.

14.

15.
16.

Implementarea unui sistem de creare, indexare, evidentd, circulatie, stocare a
documentelor in format electronic si controlul executarii acestora in cadrul
intreprinderii.

In perioada anului 2020 s-a efectuat atestarea locurilor de munci in legiturd cu
implementarea Sistemului de Management Integrat, compartimentul: sanatate si
securitatea In munca (ISO 45001:2018).

Implementarea IFRS-urilor in cadrul entitatii.

Initierea elaborarii si implementarii unui soft contabil performant care ulterior sa
asigure o contabilitate manageriala transparenta.

tionarea sistemului 1C:Contabilitate 8 presupune implementarea unui sistem informatic
integrat care sa permitad informatizarea proceselor aferente activitatii financiar-contabile, de

17.Achitarea a 25 138 mii lei din datoria istorica si neadmiterea datoriilor la consumul

curent.

Aspecte negative:

1.

Tergiversarea finalizarii obiectivului de investitii ,Furnizare pompe de termoficare,
ventilatoare si convertizoare de frecventa” ca parte componenta a proiectului ,Sistemul
termoenergetic al mun. Balti (S.A.”CET-Nord”)” - Faza I.

Pe moment ramane a fi un aspect negativ deconectdrile neautorizate de la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica, care necesita infaptuirea si in continuare a
actiunilor ce se impun, inclusiv cu obligarea prin intermediul instantei de judecata in
vederea restabilirii sistemului intern conform proiectului initial.

Activarea intreprinderii in regim de conturi blocate, si intentarea de catre creditorul
urmaritor a unor proceduri de executare silita reprezinta un risc pentru intreprindere.
Activitatea curenta a fost afectata de Starea de Urgenta generata de infectia Coronavirus
COVID-19, care a dus la modificarea programului si modalitatilor de lucru al entitatii.
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Anexa

Realizarea actiunilor din Directiile prioritare de dezvoltare in anul 2020

Obiective
generale

Actiuni

Activitati

Termen de
incepere

Termen de

realizare

Indicatori

privind
realizarea

L. DIRECTIA GUVERNANTA CORPORATIVA
Elaborarea CGC [tr.2020 REﬁl;lliZeAT
Elaborarea si Proces-verbal
implementarea nr.1 din
Codului de Aprobarea CGC 2020 93.06.2020 al
guvernanta AGA
corporativa Ir-n.pletme.ntarea o Ordin nr.133A
siinstruirea iunie din 29.06.2020
personalului
Elaborarea si Elaborarea CCA iunie noiembrie Isem. 2021
implementarea Aorob .
Codului de pro areAa 31 . .
A punerea in noiembrie [ sem. 2021
conduita in .
. aplicare
imbunatitirea afaceri ; .
imaginii ’ Elaborarea ~ Elaborarea iunie noiembrie REALIZAT
corporative Eletgel:Laimnentulul Aprobarea noiembrie Itr.2021
redactie noua Implementarea
si instruirea august noiembrie [tr. 2021
personalului
Elaborarea
proiectului in
Elaborarea cadrul mai noiembrie Realizat
Contractului negocierilor
colectiv de colective
munca (CCM) Incheierea CCM august noiembrie 31.12.2020
Implementarea REALIZAT
si instruirea august noiembrie
personalului
II. DIRECTIA MANAGEMENT STRATEGIC
Grup format
s “axpr Elaborarea Formarea -
LT A Strategiei de Grupului de august 05.08.2020 Qrdln nr.164A
managementul din 05.08.2020
. . dezvoltare lucru
ui strategic SACET din mun. Plan elaborat
intern Balti Elaborarea 2020 2021 2021
’ Strategiei
I DIRECTIA xﬁiﬁgEMENTUL RESURSELOR
Elaborarea PP iunie august ELABORAT
imbunatitirea
proceselor din Aprobarea PP septembrie | Ordin 191A din
domeniul Elaborarea 15.09.2020
managementul Politicii de F . d
1anag personal Implementarea sece
ui resurselor .. . august- instruire
si instruirea . .
umane ” ersonalului septembrie Perioada
p 15-30.09.2020
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Obiective

generale

Actiuni

Activitati

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

Elaborarea
Regulamentului iulie Aueust REALIZAT
Elaborarea privind atestarea & 05.10.2020
procedurilor pe personalului
procesele de Aprobarea,
resurse umane i i
Ir-n.pleme.ntarea septembrie decembrie EXECUTAT
si instruirea
personalului
Revizuirea RS -
16 privind
modul de . .
organizare si august noiembrie Ordin 259A din
Actualizarea & ' & 21.12.2020
rocedurilor efectuare a
P N anchetei de
existente in . .
domeniul serviciu
Revizuirea RS -
resurselor ..
19 cu privire la
umane i
conditiile de . . .
o august noiembrie La necesitate
stabilire si
oformare a
concediilor
Identificarea
necesarului de noiembrie decembrie EXECUTAT
instruire
Realizarea Elaborarea
. Planului de noiembrie decembrie EXECUTAT
Planului de . .
instruire pe Instruire
. Aprobarea
categorii de Planului de decembrie decembrie 903-P
specialisti . . 30.12.2020
instruire
Realizarea Pe parcursul
Planului de ianuarie decembrie p .
. . anului
instruire
Achizitionarea si
Asigurarea acordarea
salariatilor cu gratuita a
echipament echipamentului
individual de individual de Pe masura
protectie, protectie, Conform necesitatilo Personal
mijloace mijloacelor CCM r si duratei asigurat
Asigurarea sanitare-igienice, sanitare-igienice, de utilizare
sanatatii si alimentatie de alimentatiei de
securitatii protectie, truse protectie,
ocupationale medicale truselor
medicale
Actualizarea Stabilirea
semnalizirii de necesarului de LISTA
) . semnalizare, octombrie mai NECESARULUI
securitate si L . v
. 7 achizitionarea si ELABORATA
sandtate . ’ ’
instalarea
Atestarea Elaborarea listei
locurilor de locurilor de iulie august EXECUTAT
munca munca cu
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Obiective

generale

Actiuni

Activitati

conditii grele si
nocive

Termen de

incepere

Indicatori
privind
realizarea

Termen de
realizare

DIRECTIA

MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

ORGANIZATIONA

LE

Ajustarea
nivelului de
securitate a
intreprinderii

Actualizarea
Pasaportului
Antiterorist si
documentelor
aferente

Actualizarea
Pasaportului
Antiterorist

14.04.2020

aprilie EXECUTAT

Perfectarea
Planului de Paza
si coordonarea
cu Agentia
Proprietatii
Publice si
Centrul
Antiterorist al
Serviciului de
Informatii si
Securitate al RM

22.04.2020

23.06.2020 EXECUTAT

Elaborarea
regulamentelor
pe domenii de
securitate

Instructiune cu
privire la
actiunile
agentilor de paza
a SSI'in procesul
de asigurare a
pazei
obiectivelor
intreprinderii

20.03.2020

EXECUTAT
Ordin nr.83A
din 31.03.2020

31.03.2020

Regulamentul
privind
asigurarea
securitatii
datelor cu
caracter
personal in
cadrul sectiilor
Societatii care
acceseaza
asemenea date

01.08.2020

EXECUTAT
Ordin nr.186A
din 07.09.2020

01.09.2020

Fortificarea
perimetrului de
protectie a
intreprinderii cu
instalarea pazei
tehnice

Instalarea
sistemului de
paza tehnica a
perimetrului
intreprinderii
precum sia
incaperilor de
producere

05.06.2020

05.08.2020 EXECUTAT

Intocmirea unui
plan comun intre
iS ,Servicii Paza"
Filiala Balti,
Inspectoratul de

Politie Balti si

Plan de
reactionare in
situatii de
urgenta in
colaborare cu
subdiviziunile

05.08.2020

decembrie Itr. 2021
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Obiective

generale

Actiuni

Activitati

Termen de
incepere

Indicatori
privind
realizarea

Termen de
realizare

,CET-Nord” SAla | MAI dislocate in
capitolul teritoriu
reactionare in
situatii de
urgenta
Elaborarea si Elaborarea unei
implementarea functionalitati de
formelor de planificare si
raportare raportare a aprilie mai EXECUTAT
operativa sia activitatii
Implementarea : activitatii curente pe site-
sistemului de curente ul corporativ
raportare si de Elaborarea si
Implementarea . ’
control . implementarea
registrelor i
(electronice) registrelor
(electronice) aprilie mai EXECUTAT
pentru
pentru
completarea
. . completarea
informatiilor . .
’ informatiilor
Analiza tipurilor
documentelor in
circulatie si a februarie martie EXECUTAT
registrelor de
evidenta a lor
Ir.nplemen.tarea Elaborarea EXECUTAT
sistemului de software pentru .
.. . . - PO-01, ordinul
optimizare/ evidenta februarie iulie :
evidenta a documentelor si nr. 160A din
Perfectionarea . T .. ’ 31.07.2020
sistemil lui circulatiei sarcinilor
. . . documentelor EXECUTAT
informational si
. ’ ’ 08.10.2020
implementarea Implementarea
. - . . conform
sistemelor de si instruirea august septembrie . )

. < . ordinului nr.
evidenta personalului :
automatizati 206A din

05.10.2020
Elaborarea si
achizitionarea Licitatie
softurilor si Achizitionarea desfasurata.
integrarealor cu | unui sistem . Incheierea
. . . august octombrie :
cele existente informational contractului nr.
intr-un sistem integrat contabil VD191565 din
informational 27.10.2020
integrat
Proiectarea si Elaborarea si Elaborarea
implementarea : aprobarea Planului de Se
Sistemului de Planului de actiuni PDCA actualizeaza
Managemen iuni privi ivi A
anage Ae t gc’,clum privind prlvmd iunie pe EXECUTAT
Integrat, in implementarea implementarea parcursul
baza Sistemului de Sistemului de derularii
standardelor management management proiectului
internationale integrat integrat
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Obiective L e Termen de | Termen de Indl.CE.ltOI‘l
Actiuni Activitati A . privind
generale ’ , incepere realizare .
realizarea
REALIZAT
Contractarea
unei firme de martie mai Contract
ltants nr.443/22/35/
consuttama 20 din 25.05.20
Formarea si
aprobarea
Implementarea structurilor
Sistemului de organizatorice In
t cadrul companiei Aprobat
ﬁ?:;rgaet?ne Ir;aza sia Consilil?lui unie iulie Ordin nr.144A
standardelor de Coordonator in din 09.07.2020
calitate (ISO domeniul
9001:2015); Managementului
sanatate si (CCM)
securitatea in Elaborarea Hartii
munca (ISO proceselor a
45001:2018); de  intreprinderii si 28.12.2020
mediu (ISO identificarea septembrie = noiembrie Ordin 272A
14001:2015); proprietarilor de 30.12.2020
energiei (ISO procese din
50001:2018) si cadrul companiei
sisteme de Elaborarea si
management aprobarea
anti-mita (ISO documentatiei mai Aprilie
37001:2016) SMI conform 2020 2021 in proces
cerintelor
standardelor de
referinte
Instruirea In
domeniul noiembrie  decembrie = 16-17.12.2020
standardelor
internationale
Elaborarea si
.Stal.)lllrea. Formarea bazei aprobare? . . . Ordin 272A
indicatorilor de o . procedurii octombrie noiembrie
« de indicatori 30.12.2020
performanta ,Evaluarea
performantei”
MANAGEMENTUL PROCESELOR
DIRECTIA TEHNOLOGICE
Monitorizarea Elaborarea si
53(1:51’1;1:11 Ccliéverse aprobarea ‘ REALIZAT
sim cartilor a Tr. IV Anual Permanent
functionare cu : .
’ regimului de
selectarea :
. . : : . functionare
Asigurarea unui = regimului optim ’
regim eficient Cresterea
de functionare sarcinii termice Elaborarea
a SACET solicitate pe timp .
de vara pentru studiilor de
asiourarea prefezabilitate / 2020 2021 Asigurat partial
sura fezabilitate si
trecerii de la . ’
. proiectare
regim de

functionare
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Obiective

generale

Actiuni

Activitati

Termen de
incepere

Indicatori

Termen de

realizare

privind
realizarea

sezonier la regim
continuu
Marirea sarcinii N
termice prin Includerea in
. prir Caietul de sarcini Elaborarea
fuziunea prin 1
s pentru . studiului de
absorbtie a IM august octombrie 1
7 <1.., | consultantul fezabilitate de
»Termogaz-Balti o .
N contractat de catre experti
cu, CET-Nord BERD 4
SA
Analiza
previzionald a
fiabilitatii, o Asigurat
o Monitorizarea
mentenantei si a ) conform
TR parametrilor 2020 Permanent .
securitatii de . planului de
L tehnici -
functionare a mentenantd
utilajelor /
echipamentelor
Gestionarea Elaborarea
riscurilor si a instructiunilor <
. o . ’ . . In proces de
situatiilor de interne conform august noiembrie
T . . elaborare
deranjamente si | prevederilor
avarii regulamentelor
Planificarea
lucrarilor
. de reparatii,
Asigurarea intregner‘e si
mentenantei ’ ’ martie octombrie REALIZAT
Mentenanta L evaluarea
o ’ preventive Lo
utilajelor / periodica a
echipamentelor echipamentelor
(utilajelor)
Crearea rezervei
Asigurarea de materiale
mentenantei (utilaj) pentru mai octombrie REALIZAT
corective situatiile de
avarie
Asigurarea
exploatarii Formarea
calitative pentru = continua a . .
Hvep . martie septembrie REALIZAT
functionarea personalului de
fiabila a operare
utilajului
Asigurarea
fiabilitatii prin Elaborarea
efectuarea planurilor de ianuarie septembrie REALIZAT
reparatiilor reparatie anuale
planificate
imbunititirea Identificarea
g L . Elaborarea -
eficientei unui Program de Co o . . In proces de
i . : s studiului de iulie noiembrie :
energetice si investitii s realizare 2021
. L fezabilitate
modernizarea Prioritar (PIP)
continua a Modernizarea Includerea in
SACET - Sistemul : tehnologiilor de studiul de iunie august 2021-2022
termoenergetic producere in
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. . Indicatori
Obiective .. o arvas Termen de | Termen de . .
Actiuni Activitati A . privind
generale 4 4 incepere realizare .
realizarea
al mun. Balti cogenerare a fezabilitate
(,CET-Nord” SA)  energiei termice | finantat de BERD
- faza Il si energiei
electrice
Automatizarea
proceselor Includerea in
tehnologice prin . studiul de ..
. . iunie a st 2021-2022
introducerea fezabilitate u ugu
sistemului finantat de BERD
SCADA
Modernizarea
retelelor termice .
magistrale si de Inclu.derea n
distributiea  studiulde iunie august 2021-2022
energiei termice  fezabilitate
(inlocuirea finantat de BERD
retelelor
existente cu tevi
preizolate cu Includerea in
montarea :
studiul de L
51ste.rnullu1 de fezabilitate iunie august 2021-2022
monitorizare a finantat de BERD
debitului)
Inlocuirea Includerea in
| 1 iul L
elevatoare o.r cu Studu.l . de iunie august 2021-2022
puncte termice fezabilitate
individuale finantat de BERD
Modernizarea
sistemului de
distributie a N
i’ . Includerea in
agentului termic studiul de
in blocurile o iunie august 2021-2022
locative, prin fezabilitate
. ’ finantat de BERD
sistemul de d
distributie pe
orizontala
Asigurarea si
mentinerea A
R Includerea in
cantitatili minime .
L studiul de L
obligatorii a s iunie august 2021-2022
rezervelor de fezabilitate
finantat de BERD
gaze naturale ’
lichefiate
Includerea in Tn proces
Modernizarea studiul de - p'
e - iunie august Realizarea
sectiei chimice fezabilitate 2021-2022
finantat de BERD
Proiectarea
. sistemului de
Modernizarea iluminat in SCT
sistemului de ’ ianuarie februarie REALIZAT
. , elaborarea
iluminat .
caietelor de
sarcini
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Indicatori

Obiective Termen de | Termen de

generale

Actiuni

Activitati

incepere

privind

realizare .
realizarea

Montarea
sistemului de august noiembrie REALIZAT
iluminat in SCT
. Elaborarea
Asigurarea cu .
U caietelor de
utilaje si sarcini pentru
mecanisme . P N iulie noiembrie REALIZAT
speciale includerea in
rrrl)oderne Planul de
investitii 2021
Instruirea si
atestarea prin Selectarea
provaideri programelor de ianuarie decembrie REALIZAT
exteriori de instruire
instruire
Control de
productie asupra
Control de respectarii , . .
. . p ianuarie decembrie REALIZAT
Asigurarea productie cerintelor de
securitatii securitate
industriale a industriala
obiectelor Antrenamente Elaborarea si
industrial . realizarea 2020 semestrial REALIZAT
. periodice
periculoase programelor
Elaborarea
Elaborarea si Planului anti noiembrie decembrie
realizarea incendiar
activitatilor de Realizarea
apdrare masurilor de
ifmpotriva aparare ianuarie decembrie REALIZAT
incendiilor impotriva
incendiilor
Monitorizarea
. rului legal
Calificarea e
,CET-Nord” SAin RTIVINC ceriis 3
. de calificare In Dupa
calitate de . . N
. calitate de implementa In
furnizor de . 2020 . o
L furnizor de rea cadrului monitorizare
servicil servicii legal
tehnologice de . &
. tehnologice de
sistem .
sistem
Crearea si
dezvoltarea de Elaborarea
servicii noi Prestarea studiilor de A
S o Realizat in
serviciului de fezabilitate . . . <
: ianuarie decembrie masura
alimentare cu pentru D
< < .. solicitarilor
apa calda consumatorii
potentiali
Servicii de
reparatie a Elaborarea Contract nr.
stratului caietului de 2020 anual 443/28/49/20
termoizolant al sarcini din 03.07.2020
retelelor
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Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

retelelor termice . APL si alte 2020 2022 Scrlser
interne de actiuni expediate
distributie
Formarea listei
in baza studiilor
de pret si august noiembrie REALIZAT
Dezvoltarea si publicarea pe
promovarea altor site-ul Societé;ii
servicii Promovarea
nereglementate serviciilor
nereglementate ianuarie decembrie REALIZAT
(transport,
catering)
VL. DIRECTIA MANAGEMENT FINANCIAR
De lunga
Formarea durata-pana
procedurilor lzaodf Zta de
interne de e d
planificare, anului REALIZAT
bugetare si curent
Bugetarea control ’ pentru
resurselor urmatorul
financiare a ande
companiei gestiune
Optimizarea
procesului de
bugetare a 2020 Permanent = REALIZAT
activitatilor
operationale si
investitionale
Optimizarea Dirijarea Coordonarea si
gestiu1_1ii procesului de avi'zarea 'Pl'e.mului Pénd la
gﬁ;i‘lgg’; investire in gz;?;’uesum 2020 3;?13111:‘ REALIZAT
active pe termen «
lung urm:altorul ande curent
gestiune
20
decembrie a
Prognozarea Intocmirea anului
. prognozelor curent de
fluxurilor . . 31.12.2021 EXECUTAT
financiare fluxurilor gestiune
financiare anuale pentru
urmatoarea
perioada
Elaborarea Trimestru
Elaborarea proiec.t(?lor - a
proiectelor investitionale anulul 35119021 REALIZAT
investitionale fezabile cat si curent
’ realizarea pentru
lucrarilor prin urmatorul




@ RAPORTUL DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2020

CET-Nord SA

Obiective

generale

Actiuni

Activitati

Termen de
incepere

Pagina 60 din 63

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

metoda de an de
resurse (prin gestiune
utilizarea
resurselor
tehnice proprii)
Posibilitatea
contractarii
directe a
creditului cu
. componente
Identificarea p.
esentiale de La etapa
surselor de 7 . C 1
finantare / grant de la octombrie 2021 studiului de
JRT institutiile 2020 fezabilitate
potentialilor ) ;
. . financiare
Investitori . .
internationale
pentru
implementarea
proiectelor
investitionale.
Refinantarea
. datoriei istorice
Identificarea 9
. fatda de SA
solutiilor pentru ’ . . La etapa
] Moldovagaz, prin | octombrie o
achitarea . 2021 studiului de
. includerea 2020 .
datoriilor . fezabilitate
istorice componentei
date in studiul de
fezabilitate
Studiul Raportul
mlslcarllor Trimestrial orga.nulul
. activelor executiv I tr.; 11
Asigurarea . .
> . circulante tr.; I tr.
echilibrului pe :
Evaluarea si
termen scurt ) g
(gestiunea aprecierea
5 . activelor cu Trimestrial | Trimestrial REALIZAT
stocurilor, . o
miscare lenta sau
creantelor, . v .
7 . fara miscare
datoriilor si o
o, ’ Monitorizarea
platilor) . - Raportul
dinamicii . . .
. Trimestrial Organului
creantelor si .
s 7 Executiv
datoriilor
Elaborarea
. Registrului Procedura
Stabilirea . § . o
misurilor pentru riscurilor- aprobata
roteiarea document PSI-11,
protejar integrator care februarie Identificarea si
entitatii > 01.10.2020 ’
. T cuprinde 2021 controlul
impotriva . . .
riscurilor totalitatea riscurilor,
financiare riscurilor, Ord. Nr.201A
inregistrate si din 01.10.2020
monitorizate
Asigurarea si . . Raportul de Dupa data Pana la data
syl i Stabilirea si portu up - - Raportul
mentinerea . ’ activitate a de 15 alunii ;| de 30 a lunii .
L . mentinerea . . . Organului
echilibrului S Organului urmadtoare urmatoare .
: . indicatorilor . Executiv
financiar executiv sa ce ce
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Termen de

realizare

precedeaza
trimestrul
de gestiune

Indicatori
privind
realizarea

Instruirea
factorilor de
decizie in
vederea formarii
capacitatilor de

analiza a
resurselor
disponibile, de ianuarie decembrie REALIZAT
Mentinerea in stabilir.e a
limita admisibila = strategieisia
a lichidititii si tacticii de actiuni
solvabilitatii pentru atragerea
de resurse
financiare
suplimentare
Intreprinderea
tuturor Raportul
masurilor intru ianuarie decembrie Organului
recuperarea Executiv
creantelor
Monitorizarea
continua a
o proportiei dintre
Monitorizarea -
. suma mijloacelor
raporturilor " Raportul
. . atrase revenitd la . . .
dintre capitalul . Trimestrial Organului
L un leu capital .
propriu si cel roDbriu bentru a Executiv
atras propritp
masura
expunerea la
indatorare
Analiza si studiul
costurilor
Monitorizarea si | suportate si Raportul
optimizarea dinamica Trimestrial Organului
costurilor ponderii Executiv
acestora In total
cheltuieli
. Selectarea
Elaborarea si o .
. ’ indicatorilor
implementarea .
conceptului unui tehnico- Raportul
economici care aprilie 01.04.2021 Organului
raport < . . .
: reflectd situatia Executiv
managerial . s
. financiara a
eficient

entitatii
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Obiective

generale

Actiuni

Activitati

Initierea
procedurii de
achizitii a

Termen de
incepere

Termen de
realizare

Indicatori
privind
realizarea

Incheiat
contractul nr.

is;iteer:;lul 20.07.2020 @ 10.09.2020 VD191565 din
nesre 27.10.2020
financiar-
contabil
Implementare a
sistemului
integrat 27.10.2020 = 31.09.2021 In proces
financiar-
contabil
MANAGEMENTUL RELATIILOR CU
VII. DIRECTIA CLIENTII
Analiza centrelor
de asistenta
. clienti din cadrul
Crearea unui altor companii decembrie
centru de . p 2021 Executare 2021
. o 1. similare si 2020
asistenta clienti >
elaborarea
formulei
functionale
Elaborarea martie funie EXECUTAT
design-ului Iunie 2020
sitului web
Modernizarea si Transferarea
actualizarea informatiei de pe aprilie mai EXECUTAT
. situl vechi pe cel P Mai 2020
paginii web a
s nou
entitatii =
Punerea in
functiune si - EXECUTAT
’ i iulie august
Orientarea spre promovarea August 2020
AP paginii web noi
Desfisurarea Elabo.rarea martie aprilie REALIZAT
sondajelor de chestionarelor
satisfactie a Anchetarea iulie august REALIZAT
clientilor Raportarea septembrie | octombrie
Campanii de Elaborarea unui
informarea si program si grafic ianuarie decembrie Itr. 2021
sensibilizare a de deplasari
populatiei din
mun. Balti
referitor la Obti
beneficiile nherea
e acordurilor de la .
restabilirii . . . . . 1 Bloc locativ
sistemului de gestionarii ianuarie decembrie conectat
. blocurilor
alimentare cu .
locative

ACM
(promovarea
serviciilor ACM)
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Elaborarea
. schemei de
Elaborarea si . <
. i evidenta si
implementarea . T
o implementarea
unui registru A
electronic acesteia In
rivind cadrul septembrie | decembrie ELABORAT
p G programului
reclamatiile si
LT software pentru
sugestiile .
o evidenta
clientilor ’ .
’ documentelor si
sarcinilor
Scanarea si
Digitalizarea incarcarea
bazei documentelor in .
. : 3 Martie 2020 = 31.12.2021 50%
informationalea = sistemul de
clientului evidenta a
clientului
Implementarea
Automatizarea algoritmului de
calculelor calculare a
privind energiei termice Septembrie Februarie ltr. 2021
facturarea si electrice In 2020 2021 '
energiei termice = sistemul
si electrice informational
ARM
Transferul
informatiei din
T 202 2021 9
SI FoxPro in SI 020 0 50%
. ARM
Perfectionarea :
. T < Elaborarea si
informationala unerea in >
a sistemului de pun
. aplicare a
gestionare a i .
o algoritmului de
relatiilor cu Implementarea evidents a
clientii unor software de L iunie decembrie 40%
: < perioadei de
evidenta a
. formare a
creantelor si .
o creantelor si
situatiei o
e o situatiel
litigioase e
litigioase
Elaborarea si
punerea in
aplicare a . .
lgoritmului de | Septembrie  Februarie 31.12.2021
gorit 2020 2021 S
repartizare a
platilor de la
consumatori




