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L. INDICATORII TEHNICO-ECONOMICI A ACTIVITATII DE BAZA

In tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii principali a activitatii de baza: producerea
energie termice si electrice, distributia si furnizarea energiei termice.

Tabelul nr.1
. ) Perioada de gestiune Devieri
Indicatori LU 2018 2019 (+/°)
Termen de functionare h 3902 3901 -1
Temperatura medie a aerului °oC 0,13 3,36 3,23
Puterea electrica instalata MW 24,0 37,4 +13,4
Puterea termica instalata a
turbinelor Gcal/h 142,0 153,0 +11,0
Coeflcllen't de utilizare a puterii % 314 26.4 5,0
electrice instalate
Coefl.(:ler.lt de utilizare a puterii % 177 147 3,0
termice instalate
Energia termica
Produs Gceal 232 805,1 193 160,6 -39 644,5
Consum propriu/tehnologic Gcal 20 695,0 17 265,6 -3429,4
Livrare de pe colectoare Gcal 212 105,3 175 895,0 -36210,3
Consum tehnologic Gcal 1024,1 1242,6 218,5
Pierderi in retea Gceal 44 247,0 37 039,7 -7 207,3
Livrare utila Gcal 166 839,0 137 612,7 -29 226,3
Consumul specific de kg.c.c/Gc -3,43
combustibil conventional al 132,04 128,61 (sau -2,6%)
Energia electrica
Produs mii kWh 66 067,3 70 062,9 3995,6
Consum propriu mii kWh 12 012,3 11 274,6 -737,7
Pierderi in transformatoare si
in instalatiile electrice mii kWh 191,6 462,4 271,4
(nebalanta)
Livrare de pe linii mii kWh 53 863,4 58 325,9 4 462,5
Consumul specific de g.c.c/kW -12,98
combustibil conventional h 302,15 289,17 (sau -4,3%)

La cantitatile de energie termica produse si livrate de pe colectoare s-a evidentiat o
micsorare cu 18%. Dinamica volumului de energie termica produsa si livrata consumatorilor,
se datoreaza cresterii temperaturii medii a aerului, care In perioada de raportare a constituit
+3,360°C fatda de +0,13°C in 2018.

In ceea ce priveste cantitatea de energie electrici livratd in anul 2019, care s-a majorat cu
8,5% sau cu 4462,5 mii kWh comparativ cu anul 2018, se datoreaza instalarii noilor
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capacitati de generare a energiei electrice, ca urmare a implementdrii cu succes a
componentei ,Furnizare si Instalare de motoare termice in cogenerare cu functionare pe
gaze naturale” din cadrul proiectului implementat ,Sistemul termoenergetic al municipiului
Balti (,CET-Nord” SA)”. Astfel, in cazul in care nu ar fi fost pusa in functiune statia de
cogenerare, pe parcursul lunilor octombrie-decembrie 2019, s-ar fi produs 19809 mii KWh
(48769 mii kWh - cantitatea efectiv produsa pentru aceeasi perioada).

Pe parcursul anului 2019 de catre SA ,,CET-Nord” s-au consumat 33 884,4 mii m3 de gaze
naturale, dintre care:

- Pentru livrarea a 175 895,0 Gcal de energie termica s-au consumat gaze naturale in
volum de 19 289,4 mii m3, ceea ce constituie 57,1% din totalul volumului de gaze.
Astfel consumul efectiv la livrarea unei Gcal a constituit 128,61 kg.c.c., pe cand
norma autorizata fiind de 133,00 kg.c.c.,, ceea ce reprezinta o micsorare de 4,39
kg.c.c. sau cu 3,3% si cu 3,43 kg.c.c. (2,6%) mai putin decat in anul 2018.

- Pentru livrarea a 58 325,9 mii kWh s-au consumat gaze naturale in volum de 14

465,00 mii m3, ceea ce constituie 42,9% din volumul total consumat.
Astfel consumul efectiv la livrarea unui kWh de energie electrica a constituit
289,170 g.c.c.,, pe cand norma autorizata fiind de 304,382 g.c.c., ceea ce reprezinta o
micsorare cu 15,212 g.c.c sau cu 5% si cu 12,98 g.c.c. (4,3%) mai putin decat in anul
2018.

In perioada de raportare de citre Centrala termicd ,Molodova” a fost produsi energie
termica in cantitate de 679,59 Gcal si livrata consumatorilor in cantitate de 675,0 Gcal.
Tabelul nr. 2
Producerea si livrarea energiei termice de catre CT ,Molodova”

Indicatori UM Perioada de gestiune Devieri
ndicatori evieri
2018 2019
Producerea energiei termice Gcal 807,44 679,59 -127,85
] Gcal 3,56 4,59 1,03
Consum propriu
% 0,44 0,68 0,23
Livrarea energiei termice Gcal 803,38 675,00 -128,88
) . Gcal 64,77 78,38 13,61
Pierderi in retelele de transport
% 8,06 11,61 3,55
Livrarea utila a energiei termice Gcal 739,11 596,62 -142,49
Consumul de combustibil
carbune tone 129,10 27,33 -101,78
peleti tone 91,20 160,17 68,97

Cresterea energie termice pentru consumul propriu in anul 2019, se datoreaza faptului
instalarii mijlocului de masurare (contor) a consumului propriu, care permite aprecierea
exactd a energiei termice.

In anii precedenti aprecierea cantitatii de energie termica a consumului propriu se efectua
in baza calculelor.
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Evidenta energiei termice a consumului propriu va permite pe viitor efectuarea
monitorizarii si implementarii masurilor de eficienta energetica.

Pe parcursul anului 2019 au fost efectuate un sir de actiuni care au conditionat
diminuarea cheltuielilor pentru consumul propriu si tehnologic, si anume:

1. Consumul energiei electrice s-a micsorat cu 737,7 mii kWh.
2. Consumul energiei termice s-a micsorat cu 977 Gcal.
3. Consumul apei de adaos s-a micsorat cu 4255 m3 sau de la 28 t/hla 12 t/h.

Imbunititirea indicatorilor de producere se datoreaza:
1. Modernizarii utilajului care asigura producerea eficienta a energiei termice si electrice.
2. Monitorizarii continue regimului de functionare a utilajului de producere la parametrii
optimali cu asigurarea fiabilitatii si eficientei.
3. Efectuarii auditului electroenergetic si termoenergetic fiind identificate si implementate
solutii tehnice care au contribuit esential la micsorarea consumului propriu de energie.
4. Mentenantei preventive calitative, care a determinat lipsa avariilor si deranjamentelor
utilajului de producere si distributie).
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INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI

2.1 Structura si dinamica veniturilor

Structura si dinamica veniturilor este prezentata in tabelul de mai jos

.

Perloada d
precedenta

Tabelul nr. 3

mii lei

e gestlune )
Diferenta
curenta

;2::1132 v::;;lrecunoscuta in perioada de 307 2669 287976,2 -19.290,7
1.1 Venituri din vanzari - total 296 865,9| 268 286,6/ -28579,3
Vanzarea energiei electrice 91567,8 99 153,3 7 585,5
Vanzarea energiei termice 203 546,1| 167 887,2| -35658,9
Venituri din contracte de arenda 74,0 94,3 20,3
Venituri din activitatea ospatariei 261,2 553,4 292,2
Venituri din prestarea serviciilor 1416,9 597,9 -819,0
1.2 Alte venituri din activitatea operationala total 3746,9 6591,1 2 844,3
Venituri din iesirea altor active circulante 713,0 514,6 -198,4
Venituri din sanctiuni 34,9 32,2 -2,7
Venituri din vanzarea apei de adaos 139,4 44,4 -95,0
Venituri de la inventariere 968,7 610,5 -358,2
Alte venituri operationale 1890,8 5387,7 3496,9
1.3 Venituri din alte activitati - total 6 654,1| 13098,5 6 444,4
Venituri pe partea de grant 3103,1 92329 6129,8
Venituri din iesirea imobilizarilor corporale 855,0 4,6 -850,4
Venituri din diferente de curs valutar 2 669,7 2 755,2 85,5
Venituri din active imobilizate si circulante
intrate cu titlu gratuit J 25,0 1468 1218
Alte venituri financiare 1277,0 959,0 -318,0

In anul 2019 comparativ cu anul 2018, venitul total al entititii a inregistrat o valoare de
287976,2 mii lej, fiind In descrestere fata de anul precedent cu 19 290,7 mii lei sau cu 6,3%.
Componenta principala in total venit o constituie cel din activitatea reglementata si anume
- venitul din vinzarea energiei electrice
- venitul din vanzarea energiei termice
In anul 2019 venitul din vinzarea energiei termice inregistreazi o scidere cu 35 658,9 mii
lei sau cu 17,5 % fata de anul 2018.
Venitul din vanzarea energiei electrice atesta o majorare cu 7 585,5 mii sau cu 8,3 % fata de
anul 2018.
Pe langa veniturile de la activitatea reglementata, in anul 2019 au fost inregistrate venituri
din activitatea operationala si alte activitati in valoare totala de 19 689,6 mii lei, in crestere
fata de perioada analogica a anului 2018 cu 9 288,7 mii lei, datorita
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micsorarii provizionului format pentru creantele intreprinderii In perioada de

gestiune precedenta - 2 844,3 mii lei

veniturilor din valoarea amortizarii mijloacelor fixe pe partea de grant -6 444,4 mii

lei.

In pofida faptului majorarii temperaturii medii a aerului si micsorarii sarcinii termice, care
direct au influentat la micsorarea venitului din vanzarea energiei termice cu 17,5 % fata de
anul 2018, in rezultatul implementarii in tr. [V 2019 a proiectului investitional ”Sistemul
termoenergetic al mun. Balti SA ,,CET-Nord”, s-a inregistrat o dinamica pozitiva de 8,3 % la
venitul din vanzarea energiei electrice (beneficiile si eficienta implementarii sunt descrise la
capitolul V, compartimentul 5.1 Implementarea proiectelor investitionale finantate de

BERD).

2.2 Consumurile si cheltuielile

Tabelul nr. 4

mii lei
e e e
Nr. crt Indicatori = ——Diferenta
-
Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 305234,2| 308656,3] 3422,1
1.1 Costul vanzarilor 259 751,8 231808,1| -27 943,7
1.2 Cheltuieli de distribuire 7621,8 7 582,3 -39,5
1.3 Cheltuieli administrative 15 410,1 14 580,6 -829,5
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationala 21479,7 29 064,2 7 584,5
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 970,9 25621,1) 24 650,2
Descifrarea cheltuielilor activitatii de baza dupa natura:
1.1 Costul vanzarilor -total 259 751,8| 231808,1/-27943,7
Costul vanzarilor energiei electrice 81 376,5 81.148,5 -228,0
Costul vanzarilor energiei termice 177 301,4 150 089,9| -27 211,5
Costul servicii ospatarie 144.,7 223,5 78,7
Costul servicii reparatie retele termice 890,6 308,9 -581,7
Costul servicii auto prestate 38,1 37,0 -1,1
Costul altor servicii 0,5 0,0 -0,5
1.2. Cheltuieli de distribuire - total 7 621,80 7 582,30 -39,5
Cheltuieli cu personalul 5678,8 5911,6 232,8
Cheltuieli privind amortizarea, intrefinerea si
reparatia activelor imobilizate cu destinatie 192,5 244.,6 52,1
comerciala
Cheltuieli de transport 371,8 25,5 -346,3
Cheltuieli privind securitatea muncii si
securitate;) antiincendiara $ 40,7 115 29,2
Cheltuieli privind comisioanele bancare si
postale la fecep;ia platilor l 10427 437.9 6048
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Indicatori

Perioada de gestiune
precedenta | curenta

Diferenta

Cheltuieli privind distributia facturilor 39,2 323,2 284,0
Alte cheltuieli de distribuire 295,2 628,0 332,8
1.3 Cheltuieli administrative - total 15410,1 14 580,6 -829,4
Cheltuieli din grant 2 364,2 730,5| -1633,8
Cheltuieli cu personalul administrativ 8615,6 9 155,6 540,0
Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
repararea activelor imobilizate cu destinatie 579,2 1025,9 446,7
administrativa
Cheltuieli cu impozitele si taxele cu exceptia
impozitului pe \f)enit ) v 4156 09,1 64
Cheltuieli privind delegarea personalului
administr:tiv, cheltuie?i de prl)'OtOCOI 124 345 221
Cheltuieli privind securitatea muncii si
securitateg anti incendiara ‘ 55,0 413 137
Cheltuieli de transport 1006,3 674,7 -331,5
Plata regulatorie obligatorie (ANRE) 590,2 507,4 -82,8
Foi de boala calculate la cheltuieli 290,9 290,9 0,0
Alte cheltuieli administrative 1480,6 1253,6 -227,1
1.4 ﬁ:::lcheltulell din activitatea operationala - 2147970 29 064,20 7 584,50
Valoarea contabila si cheltuielile aferente altor
active circulante ie;ite >82,0 4556 1264
Cheltuieli privind sanctiunile, taxa de stat,
cheltuieli (Ii)e judecata t 361,9 33061 29442
Cheltuieli privind dobanzile 626,3 384,5 -241,8
Cheltuieli privind provizioanele creantelor 17 598,9 9988,9] -7610,0
Cheltuieli privind provizioanele stocurilor 2 258,0 1815,5 -442.5
Cheltuieli privind provizioanele MF 0,0 2500,00 2500,0
Cheltuieli privind provizioanele datorii 0,0 7123,1f 71231
Cheltuieli privind diferente de pret al pacurei 0,0 33877 33877
Alte cheltuieli operationale 52,6 102,8 50,2
1.5 Cheltuieli ale altor activitati - total 970,9 25621,1| 24 650,2
Cheltuieli din diferente de curs valutar 970,8 323,0 -647,8
Cheltuieli din diferente de sume 0,0 278,9 278,9
Cheltuieli privind deprecierea MF prin evaluare 0,0 23726,00 23726,0
Cheltuieli privind valoarea contabila a MF iesite 0,0 1292,3 1292,3
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Tabelul nr. 5
Ponderea cheltuielilor dupa destinatie in total cheltuieli
mii lei
. ) Perioada de gestiune | Diferenta
Indicatori = = :
)
1.Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 100 100
1.1 Costul vanzarilor, inclusiv pe componentele 85,1 75,1 -10
principale 66,4 58,8 -7,6
-combustibil pentru producerea energiei
1.2 Cheltuieli de distribuire 2,49 2,46 -0,03
1.3 Cheltuieli administrative 5,05 4,72 -0,33
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationala 7,04 9,42 +2,38
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 0,32 8,30 +7,98
2018 2019
0,32 ¥ Costul vanzarilor
M Cheltuieli de
distributie
M Cheltuieli
administrative
M Alte cheltuieli din
activitatea 75,1

85,1 operationala

Studiind structura si dinamica cheltuielilor suportate in anul 2019 care sunt reflectate in
(tabelul nr.4), cat si ponderea acestora in total cheltuieli (tabelul nr. 5), s-a stabilit
diminuarea semnificativa a ponderii costurilor vanzarilor (punctul 1.1) cu 10% fata de
perioada precedenta de gestiune (de la 85,1 % la 75,1%).

Datorita optimizarii mai multor procese si cheltuieli, dar si In rezultatul implementarii
proiectului investitional ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,CET-Nord”)”,
s-a micsorat ponderea consumului de combustibil pentru producerea energiei (termice si
electrice) cu circa 7.6%.

Pe parcursul anului 2019 au fost efectuate un sir de actiuni care au conditionat diminuarea
cheltuielilor pentru consumul propriu si tehnologic, si anume:

- Consumul energiei electrice s-a micsorat cu 1252,9 mii lei
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- Consumul energiei termice s-a micsorat cu 1192,0 mii lei
- Consumul apei de adaos s-a micsorat cu 846,0 mii lei.

Aceiasi tendinta se inregistreaza atat la cheltuielile de distribuire-cu 0,03%(punctul 1.2) cat
si la cheltuieli administrative cu 0,33% (punctul 1.3), care sunt indispensabile de procesul
de producere, furnizare si livrare a energiei.

Cu referinta la majorarea ponderii cheltuielilor indicate In punctele 1.4 si 1. 5 din tabelul nr.4
se poate de mentionat faptul ca nu sunt rezultatul unui management defectuos prin
admiterea unor cheltuieli nelegate de activitatea de antreprenoriat sau nejustificate, dar
se datoreaza:

- formarii provizioanelor;

- reflectdrii rezultatului negativ a reevaluarii imobilizarilor corporale, terenurilor si
constructiilor In curs de executie;

- diferenta de pret la pacura restituita Agentiei Rezerve Materiale;

- achitarii penalitatilor in baza titlurilor executorii, calculate la datoria istorica pentru
consumul de gaze natural.

Entitatea a avut obligatiunea de a executa aceste ajustdri, care sunt reglementate de
urmatoarele prevederi:

1. SNC ,Capital propriu si datorii” si ,Creante si investitii financiare”, la crearea
provizioanelor la datorii cu exigibilitate sau valoare incerta si provizioane privind
creantele compromise. Provizioanele se utilizeaza numai in scopurile pentru care au
fost initial constituite.

2. Prevederile IAS 16 prevad efectuarea reevaluarii imobilizarilor corporale,
terenurilor si constructiilor in curs de executie, astfel Incat valoarea contabila a
activului sa nu difere semnificativ de valoarea sa justa.

Ajustarile Situatiei Financiare la finele perioadei de gestiune, au fost recomandate inclusiv si
de compania Moore Stephens KSC, care auditeaza situatia financiara a companiei reflectate
in Scrisoarea catre management si cei insarcinati de Guvernanta SA ,,CET-Nord”.

Studiind rezultatele obtinute pentru doi ani de referinta (2019 fata de 2018), se constata o
dinamica pozitiva a profitului in raport cu venitul din vanzari.

Toate aceste ajustari sunt reflectate in tabelul nr. 6 Situatia de Profit si Pierdere excluzand

provizioanele si rezultatul reevaluarii MF.
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Tabelul nr.6

Situatia de Profit si Pierdere excluzand provizioanele si rezultatul reevaluarii MF
lei

Indicatori Cod Perioada de gestiune
rd. 2018 2019

Excluzand
Conform SF Exglgzand Conform SF provmoanele
provizioanele si reevaluarea
MF
Venituri din vanzari 010 |296865883| 296865883 268286554| 268286554
Costul vanzarilor 020 |259751790| 259751790, 231808110, 231808110

Profit brut (pierdere bruti) | 030 | 37114 093] 37114093| 36478444 36478444
(rd.010 - rd.020)

Alte venituri din activitatea | 040 3746 866 3746 866 6591 148 6591 148

operationala

Cheltuieli de distribuire 050 7 621 806 7 621 806 7 582 307 7 582 307
Cheltuieli administrative 060 15410 069 15410069 14580647 14 580 647
Alte cheltuieli din 070 21479 666 1622749 29064169 7 625710

activitatea operationala

Rezultatul din activitatea 080 | (3650582) 16 206 335 (8157 531) 13280938
operationala: profit

(pierdere) (rd.030 + rd.040
-1d.050 - rd.060 - rd.070)

Rezultatul din alte 090 5683 241 5683241 (12522597)] 11203445
activitati: profit (pierdere)

Profit (pierdere) pana la 100 2032659 21889576 (20680128), 24484383
impozitare (rd.080 +

rd.090)

Cheltuieli estimative 110 - 2626749 - 2938126

privind impozitul pe venit

Profit net (pierdere netda) al | 120 2032659 19262827 (20680 128) 21546 257
perioadei de gestiune
(rd.100 - rd.110)

In anul 2018 mirimea provizioanelor trecute la cheltuieli (randul 070 din anexa nr.2 a SF) a
constituit 19 856 917 lei, ceia ce a dus la diminuarea in aceiasi marime a profitului pana la
impozitare, care ar fi constituit 21 889 576 lei.

In anul 2019 mirimea provizioanelor trecute la cheltuieli (randul 070 din anexa nr.2 a SF) a
constituit 21 438 459 lei, iar rezultatul din alte activitati (randul 090 din anexa nr.2 a SF)
este negativ (12 522 597 lei), din motivul cheltuielilor din deprecierea MF in marime de 23
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726 043 lei. Respectiv, excluzand aceste cheltuieli, profitul pana la impozitare ar fi constituit
24 484 383 lei.

Luand in consideratie studiul structurii, ponderii si dinamicii cheltuielilor suportate pe
parcursul perioadei de raportare, este vadit faptul optimizarii si diminuarii a acestora prin
combinarea cu succes a politicilor manageriale eficiente cu implementarea noilor tehnologii,
iar continuitatea procesului dat va asigura un rezultat financiar ascendent pe viitor.

2.3 Indicatorii economico-financiari pentru anii 2018-2019
In scopul reflectarii unei imagini clare despre situatia economico-financiari este efectuata
analiza fiecarui compartiment functional in baza indicatorului care reflecta rezultatul
activitatii acestuia.

Tabelul nr. 7

Indicatori Formula de calcul Indlcatorl
u u
2018 2019

Rata activelor Total active r.130(b1)/r. 310(b)
imobilizate (rata imobilizate/ 0,81 0,81
imobilizarilor) (Rai) | Total active

2. R.ata activelor Total actllve circulante/ | r.300 (b)/r.310 (b) 0.1919 | 01923
circulante (Rac) Total active

3. | Rata creantelor in Total creante / (r.100+1.190+1r.200+r.21
valf)area totala a Total active 0+ 0.14 0.13
activelor (Rc) r.220+1r.230+1r.240)(b) /r.

310(b)

4. | Rentabilitatea Profit brut(pierdere
veniturilor din brutd)x Venituri din r.030 12,51 13,59
vanzari vdnzdri (spp)100%/r.010(spp)

5. | Rentabilitatea Profit (pierdere)dupad 0,31 -0,03
activelor impozitare/Valoarea |r.130(spp)/r.310(b)
*excludere activelor totale 2,66 2,71
provizioanele si
reevaluarea MF

6. | Rentabilitatea Profit net(pierdere
capitalului netd)al perioadei de 0,79 -6,48
propriu(rentabilitate| gestiune/Valoarea r.100(spp)/r.390(b)
a financiara) capitalului propriu
*excludere
provizioanele si 6,99 5,93
reevaluarea MF

7. | Rata solvabilitatii Total active/ r.310(b)/r.440+r.580(b) 161 166
generale (Rsg) Total datorii ' ’
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Indicatori Formula de calcul
2018 2019
8. | Solvabilitatea Capital propriu/Capital | r.390(b)/r.390+r.400+
patrimoniala propriu+ Credite r.450(b) 0,73 ,75
bancare
9. | Lichiditatea curenta | Total active r.300(b)/r.580(b)
circulanta/Total datorii 0,67 0,60
Cu excluderea curente
datoriei istorice fata 1,84 2,34
de SA ,Moldovagaz”
10. | Rata generala de Total pasive/Total r.590(b/r.390(b))
acoperire a capital propriu
capitalului 2,63 2,19
propriu(rata
parghiei financiare)
11. | Coeficientul Total datorii/Total (r.440+r.580)(b)/
corelapl?l dintre capital propriu r.390(b) 163 119
sursele imprumutate
si sursele proprii
12. | Rata autonomiei Total capital r.390(b)/r.590(b)
globale(coeficientul | propriu/Total pasive 0,38 0,46
de autonomie)
13. | Rata de atragere pe | Datorii pe termen 1.440(b9/r.440(b)+r.580
te{men lung a lung/Total datorii (b) 0.54 0.41
mijloacelor
imprumutate
14. | Rata de indatorare | Datorii pe termen r.440(b)/r.390(b)
pe termen lung fata | lung/Capital propriu 0,88 0,49
de capitalul propriu
15. | Rata de indatorare | (Total datorii pe termen| (r.440+1r.580)(b)/r.590(
totala (coeficientul | lung +Total datorii b)
de atragere a curente)/Total pasive 0,62 0,54
surselor
imprumutate)

* descrierea e la punctul 2.2 a cap Il si 3.4 a capitolului Il (indicatorul 5, 6 si 9)

Rata activelor imobilizate

Se calculeaza ca raport iIntre activele imobilizate si activul total si reprezinta de fapt
ponderea elementelor patrimoniale ce servesc entitatea in mod permanent. Aceasta rata mai

arata totodata gradul de investire a capitalului in entitate si gradul de imobilizare a

capitalului.
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In dinamica, daci nivelul ratei creste fatd de perioada de bazi rezulti ci activele imobilizate
se modifica intr-o proportie mai mare ca activul total, modificarea se considera benefica daca
veniturile totale cresc intr-o masura mai mare ca si activele. Cota activelor imobilizate In
suma totald a patrimoniului la intreprinderile din sectorul energetic este semnificativa.

In a. 2019 (0,81) coeficientul dat fatd de anul 2018 (0,81) nu s-a modificat, iar activele
imobilizate in anul de gestiune au inregistrat o crestere la compartimentul “Mijloace fixe” cu
169 226 719 lei avand sursa de finantare din Creditul si Grantul acordat de BERD, E5P si alti
investitori. Cresterea se datoreaza si faptului ca Mijloacele fixe au fost reevaluate, majorarea
din reevaluare constituie suma de 63 913 515 lei.

Rata activelor circulante

Analiza structurii activelor curente se face cu ajutorul ratei activelor circulante care arata
ponderea activului circulant in totalul activelor aratand nivelul capitalului imobilizat in
activitatea de exploatare. Aceasta rata masoara indirect gradul de lichiditate al patrimoniului
fiind influentata mult de specificul activitatii. Se considera ca pentru o entitate din domeniul
productiei o valoare de 0,4 este sanadtoasa.

Pentru anul 2019 aceasta rata are o tendinta de crestere cu 0,0004 puncte fata de 2018, iar
daca in dinamica rata prezintd o tendinta de crestere, atunci ponderea activelor circulante
creste datorita modificarii valorii activelor circulante Intr-o proportie mai mare decat cea a
activului total. Situatia este favorabila daca este obtinuta de realizarea unei cifre de afaceri
intr-o proportie superioara, pentru a asigura realizarea unei viteze de rotatie superioare celei
de baza.

Rata creantelor

Reflecta importanta creantelor intreprinderii in activul total al intreprinderii. Aceasta rata
reflecta politica entitatii in legatura cu termenul de plata acordat consumatorilor si este
influentata de practicile din sectorul de activitate. Este determinatd de natura
consumatorilor, rata este mai mica atunci cand consumatorii sunt in mare parte persoane
fizice.

S-a inregistrat micsorarea nesemnificativa a ratei creantelor cu 0,01 puncte in anul curent
fata de anul precedent, in conditiile micsorarii vanzarilor se considera ca un factor firesc.
Sporirea ratei are loc ca urmare a cresterii duratei de decontare.

Rentabilitatea veniturilor din vanzari

Dinamica acestui indicator este pozitiva (majorarea cu 1,08 puncte) deoarece intreprinderea
in anul de gestiune a inregistrat profit brut in marime de 36478444 lei, necatand la faptul
micsorarii volumului din vanzari cu 28579329 lei. Modificarea tarifelor in vigoare pentru
energia electrica si energia termica au asigurat recuperarea costurilor minime necesare
producerii energiei electrice, producerii, transportarii, distributiei si furnizarii energiei
termice.

Rentabilitatea activelor (rentabilitatea economica)

Este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii, si masoara eficienta
utilizarii activelor din punct de vedere al profitului ob{inut si arata cati lei aduce sub forma
de profit un leu investit in active. Deoarece pentru anul 2019 pierderea neta a fost
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inregistrata in suma de 20 680 128 lei, indicatorul dat este negativ fata de cel din 2018.
Practica sugereaza ca un interval de referin{a optim pentru o societate este evidentiat prin
media tarilor dezvoltate 3%-9%. Prin excluderea provizorie a provizioanelor si rezultatului
negativ al reevaluadrii imobilizarilor corporale si constructiilor In curs de executie indicatorul
dat are o dinamica pozitiva fiind in crestere fata de anul 2018 cu 0,05 puncte.

Rentabilitatea capitalului (rentabilitatea financiara)

Rata rentabilitatii financiare a capitalului propriu, pune in evidenta randamentul capitalului
propriu, plasamentul efectuat de actionarii unei societati prin cumpararea actiunilor
societatii. Profitul, sursa de importanta de finantare a dezvoltarii unei activitati reprezinta
parte componenta a capitalurilor unei intreprinderi, remunerand in primul rand
participarea actionarilor prin intermediul dividendelor.

Valoarea inregistrata de acest indicator trebuie sa fie mai mare decat 5 % , astfel se poate
afirma faptul ca activitatea desfasurata in cadrul Societdtii a fost eficienta din punct de
vedere al fructificarii capitalului propriu. Deoarece formula de calcul se bazeaza pe profitul
net al companiei, initial indicatorul pentru a. 2019 este negative fata de cel din a. 2018. Prin
excluderea provizorie a provizioanelor si rezultatului negativ al reevaludrii imobilizarilor
corporale si constructiilor In curs de executie indicatorul dat inregistreaza o valoare de 5,93 %
ce este supra normei recomandate de 5 %.

Rata solvabilitatii generale

Solvabilitatea este capacitatea firmei de a plati la scadenta datoriile fata de creditorii sai. Rata
solvabilitatii generale cuantifica riscul de incapacitate de plata a datoriilor la care este
expusi entitatea. Valoarea minima a ratei solvabilititii generale se considera 1,4. In cazul in
care rata solvabilitatii generale este mai mica decat 1,0, atunci firma este insolvabila. Pentru
anul 2019 rata constituie 1,84 fiind in crestere fata de 2018 cu 0,05 puncte, fapt ce denota
dinamica pozitiva a solvabilitatii entitatii.

Rata solvabilitatii patrimoniale

Solvabilitatea patrimoniala este un indicator care se determina prin raportarea capitalului
social la totalul elementelor patrimoniale, inclusiv capitalul social. Evidentiaza un echilibru
financiar bun pe termen lung care permite acoperirea datoriilor din activele nete si a
datoriilor pe termen lung din capitalul propriu. Cantitatea activelor de a fi imediat
disponibile pentru acoperirea cheltuielilor, un nivel satisfacator sau bun este atunci cand
aceasta rata depaseste coeficientul de 0,5. Pentru anul 2019 rata este in marime de 0,75 fiind
in crestere fata de a. 2018 cu 0,02 puncte, iar dinamica ce se inregistreaza demonstreaza
capacitatea entitatii de a achita datoriile din capitalul propriu.

Lichiditatea curenta

Lichiditatea este posibilitatea de transformare a unui activ in bani, rapid si cu pierdere
minima de valoare. Daca nivelul acestei rate este subunitar, aceasta indica un capital de lucru
negativ, ceea ce fnseamnd ca activele curente sunt mai mici decat datoriile curente.
Aprecierea generalad referitoare la nivelul acestei rate este aceea ca este necesar sa se
incadreze intre 1,5 si 2, ceea ce Inseamna un nivel asigurator al acestei rate. Deoarece pana
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la moment nu a fost semnat Memorandumul de Acord cu privire la restructurarea datoriilor,
datoria fata de SA “Moldova gaz” se regaseste in capitolul “Datorii curente”, care influenteaza
direct nivelul ratei de lichiditate curenta. Prin excluderea sumei de 188993,9 mii lei din
“Datoriile comerciale” (rd.470 din SF), cu reflectarea acestora la capitolul “Alte datorii pe
termen lung” (rd.430 din SF)” indicatorul este la nivel de 2,34 ceea ce este benefic si confirma
nivelul sporit al lichiditatii curente a entitatii.

Rata generala de acoperire a capitalului propriu (rata parghiei financiare)
Notiunea de parghie financiara are la origine semnificatiile parghiei din fizica mecanica -
forta care da impuls. Ea reflectd structura surselor de finantare a intreprinderii, si anume
primele 100 % (pasive) sunt formate din sursele proprii ale Intreprinderii, iar celelalte din
surse imprumutate. Nivelul maxim recomandat al acestei rate este 2.

Necatand la faptul ca pentru anul 2019 aceasta rata depaseste limita de 2 ea este in
descrestere cu 0,44 puncte fata de anul 2018, dinamica fiind pozitiva se prezuma ca in
urmatoarea perioada de rata nu va depasi nivelul maxim recomandat.

Coeficientul corelatiei dintre sursele imprumutate si sursele proprii

Acest coeficient reflecta suma mijloacelor atrase revenita la un leu capital propriu. Constituie
si arata sub o alta forma proportiile relative ale tuturor pretentiilor creditorilor fata de cele
proprii, fiind utilizat pentru a masura expunerea la indatorare.

Cu cat marimea coeficientului dat este mai mare cu atat mai riscanta este situatia financiara
a Intreprinderii. Punctul critic la aprecierea coeficientului de corelatie este 1. Pentru anul
2018 el are marimea de 1,63, pentru anul 2019 - 1,19, micsorarea acestui indicator in
dinamica cu 0,44 se apreciaza pozitiv.

Rata autonomiei globale

Coeficientul dat reflecta gradul in care capitalul propriu al intreprinderii asigura auto
finantarea activitatii de productie.

Acest indicator reflecta aportul capitalului propriu in finantarea tuturor elementelor
patrimoniale ale intreprinderii. In conditii normale de activitate marimea lui se considera
suficienti in cazul cAnd rata este mai mare de 0,33. In astfel de conditii riscul creditorilor se
reduce la minim, deoarece intreprinderea are posibilitatea sa-si achite datoriile pe seama
mijloacelor proprii.

Pentru anul 2018 marimea coeficientului constituie 0,38 puncte, iar in anul 2019 se
inregistreaza o crestere a acestuia cu 0,08 puncte. Putem constata o dinamica pozitiva, iar
intreprinderea de sinestatator Isi poate Indeplini pe viitor obligatiile financiare. La moment
nivelul de siguranta pentru creditori este mediu. Majorarea acestui indicator pe viitor se va
considera benefica pentru entitate.

Rata de atragere pe termen lung a mijloacelor imprumutate
Cota imprumutului pe termen lung in suma totala a datoriilor intreprinderii in anul de
raportare s-a micsorat de la 0,54 (a.2018) la 0,41 ce este direct legat de marimea
debursarilor din credit pentru a achita datoriile fatda de antreprenorii implicati In
implementarea proiectului investitional, si in paralel de rambursarea sumelor din Credit. In
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perioada de gestiune suma rambursata din credit a fost de 471428 EURO sau 9217299 lei.
In perioada aa.2017-2019 in total suma rambursati este 651142 EURO sau 12018902 lei.

Rata de indatorare pe termen lung fata de capitalul propriu
Micsorarea coeficientului riscului financiar Tn anul 2019 cu 0,39 fata de anul precedent, se
considera benefica pentru entitate, respectiv s-a micsorat ponderea datoriilor pe termen
lung in raport cu capitalul propriu, iar ca consecinta a scazut riscul potential de a nimeri sub
influenta externa.

Rata de indatorare totala

Rata datoriilor totale reflecta ponderea surselor de finantare atrase in totalul pasivelor
Societatii, iar nivelul optim recomandat este de 0,67. Diminuarea acestui indicator cu 0,08
puncte, de la 0,62 (anul 2018) la 0,54 in anul de gestiune este benefica si este direct
proportionald cu ponderea atat a datoriilor pe termen lung cat si acelor pe termen scurt in
pasivul Situatiei Financiare.
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III. ASPECTE COMERCIALE / DATORIILE SI CREANTELE

3.1 Aspecte comerciale
Activitatea comerciala a ,CET-Nord” SA este orientata spre livrarea energiei termice si
energiei electrice.
Consumatorii energiei termice sunt grupati pe trei categorii:

- institutii bugetare, In numar de 37 de unitati (20%)

- agenti economici, In numar de 449 de unitati (6%)

- sector rezidential alcatuit din 726 de case cu 32147 de apartamente (74%)

Ponderea fiecaruia In volumul vanzarilor este prezentat in diagrama de mai jos:

6%

- —

74%

 Institutii bugetare ® Sector rezidential ® Agentii economici

Pe parcursul anului 2018 ,,CET-Nord” SA a livrat energie termica in suma de 212735,1 mii lej,
dintre care 154807,0 mii lei consumatorilor casnici, iar 57928,1 mii. lei catre consumatorii
non casnici. Ins3, in anul 2019 entitatea a livrat energie termica cu 17,5% mai putin, ceea ce
constituie 175310,0 mii lei, dintre care 131039,3 mii lei catre consumatorii casnici si 44270,7
mii. lei consumatorilor non casnici.

Un factor care a influentat negativ cantitatea energiei termice livrate este reprezentat de
numairul deconectarilor de la sistemul de alimentare centralizat de energie termica. Insi de
mentionat este cad numarul deconectarilor neautorizate a consumatorilor casnici in anul
2019 s-a micsorat cu 105 fatd de 2018, iar numarul reconectirilor a rimas la acelasi nivel. In
tabelul de mai jos este prezentata dinamica acestui indicator.

Tabelul nr. 8

- Tipul de acte intocmite - 2018 2019

Acte de reconectare

2 Acte de deconectare neautorizat Buc. 283 178
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In rezultatul deconectarilor de la sistemul de alimentate centralizat cu energie termica din
perioada anului 2019 suprafata incalzita a blocurilor locative s-a diminuat cu 4904,9 m?, iar
sarcina termica asigurata sectorului non casnic a scazut cu 0,658494 Gcal/h.

Intru asigurarea unui proces continuu de activitate entitatea in anul 2019 a initiat procesul
de furnizare a energiei termice pentru incalzirea apei. Drept rezultat locuitorii blocului
locativ din str. Suceava 14A beneficiaza de apa calda menajerad, in acest sens fiind incheiate
25 de contracte.

Dinamica energiei electrice livrate a prezentat valori pozitive, astfel in 2019 s-a livrat cu
8228,5 mii lei mai mult decat in anul precedent.

Diagrama de mai jos prezentata volumul vanzarilor din activitatea reglementata:

Volumul vanzarilor
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Entitatea in procesul activitatii sale, intensifica actiunile privind mentinerea numarului de
consumatori existenti si atragerea celor noi prin:
- Cresterea permanenta a eficientei si acoperirea cererii de agent termic si energie
electrica la cel mai rezonabil pret.
- Asigurarea confortului termic al consumatorilor prin furnizarea calitativa a energiei
termice pentru Incalzirea spatiilor si apei.
- Alegerea modelului eficient de interactiune cu consumatorii finali spre obtinerea unui
grad sporit de satisfactie a clientului.
- Alegerea celor mai performante metode din domeniul marketingului privind
tehnicile de promovare a serviciilor din sectorul energetic.
- Informarea privind avantajele conectarii la SACET.
- Extinderea altor tipurilor de servicii nereglementate.
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3.2 Structura si dinamica creantelor

Structura creantelor este prezentata mai jos:
Tabelul nr. 9
mii lei

i tul Sfarsitul
Nr. crt. Indicatori fieepurtt A Diferenta
perloadel perloadel

creante pe termen lung
2 creante curente 101 825,3 103 481,0 1 655,7
2.1 creante comerciale 94 698,1 92 220,3 -2477,8
2.1.1 creante la energia termica cu provizion 78 523,5 61710,7 -16812,8
2111  creantelaenergiatermicd fara 961224 849437 -111787
provizion
institutii bugetare 2408,9 2126,8 -282,1
fondul locativ 89 303,0 79 310,6 -99924
agenti economici 4410,5 3506,3 -904,2
2112  Provizonformatlacreantelela 175989  -23233,0  -5634,1
energie termica
institutii bugetare 0 0 0
fondul locativ -16595,4) -22614,6 -6 019,2
agenti economici -1.003,5 -618,4 385,1
2.1.2 creante la energia electrica 15971,2 30302,8 14 331,6
2.1.3 creante comerciale (marfuri) 96,2 72,7 -23,5
2.1.4 alte creante comerciale 107,2 134,1 26,9
3 avansuri acordate curente 57,7 88,5 30,8
4 creante ale bugetului 1871,1 1328,4 -542,7
5 creante ale personalului 230,0 268,4 38,4
6 alte creante curente 4 968,4 9575,4 4 607,0
Total creante (1+2) 101 825,3] 103 481,0 1 655,7

De remarcat este faptul ca creantele privind energia termica s-au micsorat de la 96122,4 mii

lei (31.12.2018) la 84943,7 mii lei (31.12.2019). In tabelul de mai jos sunt reflectate rulajele
in perioada de raportare pe tipuri de consumatori:

Tabelul nr. 10

mii lei

Sold Sold

Institutii bugetare 2 408,9 357459 36 028,0 2 126,8
2 Fondul locativ 89 303,0 128574,5| 138566,9 79 310,6
3 Agentii economici 4 410,5 10989,6 11 893,8 3506,3
TOTAL 96 122,4 175310,0| 186 488,7 84 943,7
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Creanta pentru energia electrica la finele perioadei de gestiune inregistreaza o crestere cu
14 331,6 mii lei fata de aceeasi perioada a anului precedent, cauzata de doi factori:

1. Avansarea de catre SRL ,Energocom” a platilor pentru energia electrica livrata
in tr. IV 2018.

2. Majorarea volumului de livrari a energiei electrice in tr. IV 2019 fata de tr. IV
2018 cu 16341 mii lei.

Aceste creante sunt de termen scurt (pana la 45 de zile), termenul de achitare fiind scadent
la data de 15 a lunii urmatoare celei de gestiune.

La categoria Alte creante curente, la sfarsitul perioadei de gestiune suma de 9575,4 mii lei
reflecta plata efectuata catre antreprenorul SA ,Onninen OY” Finlanda in cadrul realizarii
Proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,CET-Nord”)” in marime de
8634,9 mii lei. Avand in vedere Intarzierile inregistrate in elaborarea documentatie de

proiectare, realizarea lucrarilor de constructie-montaj a fost amanata pentru 2020.

In perioada de raportare s-a aplicat metoda provizioanelor (corectiilor) pentru ajustarea
creantelor comerciale dubioase privind energia termica livrata. Provizionul s-a constituit din
suma creantelor restante la situatia din 31.12.2019 pentru consumul energiei termice cu
termenul de formare:

» mai mare de 3 ani 15 747,2 mii lei in marime de - 100% (15 747,2 mii lei);

» perioada de formare de la 2 padndla 3 ani 5 656,5 lei - 50% (2 828,2 mii lei);

» perioada de formare dela 1 pandla 2 ani 13 307,1 mii lei - 35% (4 657,5 mii lei).
Provizionul s-a contabilizat ca majorare concomitenta a cheltuielilor curente si corectiilor
privind creantele dubioase. Suma totala a provizionului creat este de 23 232,9 mii lei,
inclusiv provizionul inregistrat la sfarsitul anului 2018 in suma de 13 244,1 mii lej,
provizionul reflectat in anul curent atinge suma de 9 988,8 mii lei.

In contextul celor relatate, putem concluziona faptul unei dinamici pozitive pe aspectul
diminuarii creantelor entitatii in anul de gestiune fata de anul precedent, iar mentinerea
acesteia pe viitor va avea un impact pozitiv asupra ratelor de solvabilitate si lichiditate a
entitatii.

3.3 Actiunile intreprinse intru recuperarea creantelor

Pentru recuperarea creantelor au fost realizate urmatoarele actiuni:
1.  Actiuni intocmite si inaintate spe examinare in judecatd.

Pe parcursul anului 2019 de catre SA ,CET-Nord” au fost Tnaintate 751 actiuni cu privire la
incasarea datoriei, iIn marime totala de 8 494,8 mii lei.

Din numarul total de actiuni, 723 actiuni au fost Tnaintate cu privire la incasarea datoriei
formate de la fondul locativ, in marime de 7631,8 mii lei, inclusiv taxa de stat 269,0 mii lei,
iar 28 actiuni cu privire la incasarea datoriei formate de la agenti economici in marime de
863,1 mii lei, inclusiv taxa de stat 29,1 mii lei.

In raport cu perioada anului 2018, au fost inaintate cu 81 actiuni mai multe privind incasarea
datoriei formate de la fondul locativ si agenti economici in valoare de 2 222,1 lei.
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2. Hotdrdri emise in rezultatul participdrii in sedinte de judecatd sau gestiondrii unor
actiuni in procedurd cu valoare redusd.

Pana la data raportarii au fost emise 579 hotarari pe fondul locativ privind incasarea sumei
de 6 140,7 mii lei, inclusiv taxa de stat 216,4 mii lei, iar 20 hotarari au fost emise pe sectorul
agenti economici cu incasarea sumei de 299,7 mii lei, inclusiv taxa de stat 11,6 mii lei.

3. Activitatea cu privire la intreprinderea mdsurilor de rigoare in scopul recuperdrii
creantelor de la debitori, inclusiv in cazul procedurilor de insolvabilitate a acestora.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost expediate spre executare 1238 titluri executorii
in suma de 9 579,2 mii lei, inclusiv datoria restantad pentru furnizarea agentului termic, taxa
de stat si alte cheltuieli judecatoresti, ceea ce reprezinta cu 713 titluri mai multe fata de
perioada analogica a anului precedent in valoare de 4 672,6 mii lei.

Un factor important care a influentat reducerea valorii creantelor comerciale se datoreaza
faptului ca a demarat un proces amplu de inventariere a creantelor comerciale cu termen de
peste 3 anij, fiind intensificat procesul de expediere spre executare a titlurilor executorii.

Concomitent, s-au apreciat ca irecuperabile creante in marime de 3 111,1 mii lei, dintre care
2 075,5 mii lei pe motiv ca nu au fost inaintate in instanta de judecata, fiind omis termenul
de prescriptie in perioadele precedente (pana in anul 2018), iar 966,7 mii lei o constituie
valoarea creantelor comerciale incasate In baza hotararilor de judecata, care din motive
nestabilite nu au fost expediate spre executare silita sau nu exista informatii despre aflarea
acestora in procedura de executare.

Tinem sa mentionam faptul ca, pe parcursul perioadei de raportare, prin intermediul
procedurii de executare silita au fost recuperate creante comerciale in marime de 2245,1 mii
lei, ceea ce constituie cu 1 562,7 mii lei mai mult fata de perioada analogica a anului
precedent.

3.4 Structura si dinamica datoriilor
Informatia cu privire la datoriile creditoare ale SA ,CET-Nord” este prezentata in tabelul de
mai jos:
Tabelul nr. 11
mii lei

perioadei perioadei

Datorii pe termen lung total 242 265,3 | 176923,9 | -65 341,4
11 Credite bancare pe termen lung 91 539,6 110 636,2 19 096,6
1.2 Datoria istorici citre SA ,Moldovagaz” 81420,4 0| -814204
2 Datorii curente total 206949,3 | 254 268,1 | 47 318,8
21 Credite bancare pe termen scurt 8718,1 12 078,7 3360,6
2.2 | Datorii comerciale total 183162,5| 2069268 | 237643
2.2.1 | Datoria istorici citre SRL ,Bilti- Gaz” 1315754 | 131573,5 -1,9
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2.2.2 | Datoria istorici citre SA »,Moldovagaz” 0 57 420,4 57 420,4
2.2.3 | Datoria curenti citre SA ,Moldovagaz” 14 285,9 119086 | -2377,3
23 Avansuri primite curente 611,5 2100,8 1489,3
2.4 Datorii fata de personal 3993,0 4538,6 545,6
2.5 Datorii privind asigurarile sociale si 39 0 39

medicale ’ ’

2.6 Datorii fati de buget 12,1 0 12,1
2.7 Venituri anticipate curente 84,9 7 611,5 7 526,6
2.8 | Provizioane curente 3164,7 | 13864,7| 10700,0
2.9 | Alte datorii curente 7 199,2 7 146,9 -52,3

Creditele bancare contractate pentru implementarea proiectelor investitionale sunt
rambursate conform graficului la scadenta, restante nu se admit.

Pe parcursul anului 2019 SA ,CET-Nord” a achitat datoria istorica fata de furnizorul de gaze
naturale In marime de 24 002,0 mii lei, astfel diminuand datoria istorica fata de furnizorul
de gaze naturale dela 212 995,8 mii leila 188 993,9 mii lei. Consumul curent de gaze naturale
a fost achitat integral.

Concomitent, in perioada anului 2019 intreprinderea a achitat furnizorului penalitati si
cheltuieli de judecatd in valoare de 2 369,5 mii lei calculate pentru consumul de gaze naturale
in perioada anilor 2017, 2018.

In pofida faptului ci SA ,CET-Nord” si-a exprimat deschiderea spre includerea garantiilor
creditorului in proiectul Memorandumului de Acord cu privire la restructurarea datoriilor,
creditorul urmaritor pana in prezent nu a acceptat semnarea acestuia, respectiv datoria
mentionatd se regaseste la capitolul “Datorii curente” ca datorii comerciale (punctul 2.2), dar
urmeaza a fi incluse la capitolul “Datorii pe termen lung” ca datorie istorica catre SA
»,Moldovagaz” (punctul 1.2). De aceste circumstante s-a tinut cont la calcularea indicatorului
lichiditatii (descris la punctul 2.3 in capitolului II a prezentului Raport)

In anul 2019 s-a mentinut tendinta pozitivd de achitare la scadenti a datoriilor conform
clauzelor contractuale prestabilite intre parti, fapt ce confirma echilibrul financiar al
entitatii, iar coeficientul corelatiei dintre sursele imprumutate si sursele proprii fiind in
descrestere conform normelor stabilite.
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IV. INDICATORI NON FINANCIARI

Climatul economic autohton, prezinta necesitatea elaborarii si implementarii de noi,
indicatori financiari si non-financiari necesari raportarii manageriale interne si structurati
in cadrul instrumentului decizional modern denumit ,Tablou de bord” ca instrument de
gestiune pentru monitorizarea, implementarea si realizarea strategiilor de dezvoltare
corporativa.

Pentru orice intreprindere formula ideala de succes ar fi asigurarea unei balante intre
indicatorii financiari si non-financiari.

4.1 Indicatori de mediu (eticheta ecologica)

Protectia mediului constituie o conditie fundamentala a dezvoltarii durabile a societatii, un
obiectiv prioritar, de interes national si se realizeaza printr-un cadru institutional-
administrativ in care, pe baza normelor legale, se autorizeaza desfasurarea activitatilor cu
impact asupra mediului si se exercita controlul asupra acestora.

In momentul de fati ,CET-Nord” SA detine Autorizatie pentru emisia poluantilor in
atmosfera de la sursele fixe de poluare IES nr. 002235, eliberata 14.07.2016, valabila pana la
14.07.2021 si Autorizatie de mediu pentru folosinta speciala a apei nr. [ES 80, numar de
inregistrare 01-08-06/1 din 01.10.2015, valabila panala 01.10.2027.

Rezultatele monitorizarii emisiilor pe factori de mediu:

Aer. Monitorizarea emisiilor se efectueaza periodic In conformitate cu cerintele Legii RM nr.
1515 din 16.06.93, privind protectia mediului inconjurator, cu ajutorul echipamentelor de
verificare a indicatorilor NOx; CO; SO2.

Monitorizarea de impact In cazuri de avarie este efectuatd in cazul aparitiei unei poludri
accidentale datorita unor disfunctionalitati tehnologice (opriri, porniri, defectarea
echipamentului de reducere a emisiilor), care ar putea determina aparitia unui episod de
poluare cu posibil impact asupra atmosferei. in anul 2019 in Societate nu au avut loc cazuri
de avarie.

Apa. Monitorizarea calitatii apelor uzate si apelor subterane se efectueaza:

- prin analize de laborator, in laboratorul propriu;
- in comun cu alte laboratoare atestate / acreditate, care efectueaza monitorizarea
parametrilor de mediu in municipiul Balti.

Valorile rezultate din probele preluate se compara cu valorile limita de emisie prevazute in
Hotararea Guvernului RM nr. 950 din 25.11.2013.

Pe teritoriul ,CET-Nord” SA sunt urmatoarele tipuri de ape uzate:
- Ape uzate industriale din activitatea de producere sunt evacuate in statia de epurare
proprie, care in rezultatul tratarii este folosita repetat;

- Ape uzate managere colectate de la grupurile sanitare si evacuate in sistemul de
canalizare municipal;
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- Ape pluviale colectate prin sistemul de canalizare pluvial si evacuate in statia de
epurare, unde in rezultatul epurarii sunt folosite repetat in procesul de producere.

Alimentarea cu apa potabila se efectueaza in baza Contractului cu furnizorul de apa din
municipiul Balti.

Deseuri chimice. Deseurile chimice, care rezulta din procesul de tratare a apei in scop
tehnologic, se depoziteaza temporar in locurile amenajate din incinta Intreprinderii si se
predau in modul stabilit spre utilizare operatorilor economici autorizati de catre IES.

Deseuri managere. Se depoziteaza in containere specializate amplasate in spatii amenajate
pe platforma betonata din incinta obiectivului si sunt evacuate conform Contractului cu
compania autorizata.

Costuri de mediu. Taxa de mediu, achitata anual conform calculelor prescrise.
Reclamatii, sesizari. Nu au fost inregistrate in perioada de raportare.

Prescriptii impuse de autorititile de control (IES) In anul 2018 a fost intocmit un act de
control, in anul 2019 - patru acte de control.,,CET-Nord” SA respecta toate masurile prescrise
de IES. Este necesar de revizuit Autorizatia pentru emisia poluantilor in atmosfera de la
sursele fixe de poluare cu scopul obtinerii Autorizatiei pentru obiectivul ,,CET-Nord” SA in
legatura cu punerea in functiune in perioada de raportare a obiectivelor noi:

- Centrala Termica ,MOLODOVA”.
- Centrala Electrica in Cogenerare.

Un beneficiu al etichetei ecologice este cresterea increderii si fidelitatii consumatorilor, care
contribuie la consolidarea pozitiei entitatii in ceia ce priveste angajamentului luat fata de
mediu. Eticheta ecologica poate imbunatati considerabil imaginea companiei ca o dovada in
plus al calitatii serviciilor prestate, prin corespunderea standardelor internationale de
mediu.

Actualmente in RM este in proces de elaborare a legislatiei-cadru al protectiei mediului,
inclusiv procedura de atribuire a etichetei ecologice. Societatea intentioneaza in anul 2020
sa implementeze standardul international de mediu (ISO 14001:2016).

4.2 Managementul performantei organizationale

Organizarea Societatii este nemijlocit subordonata atingerii obiectivelor previzionate ale
entitatii, constituind un mijloc esential pentru realizarea lor.

Rezultatele obtinute in anul 2019 au la baza masurile si abordarile managementului strategic
al companiei, In principal prin:

1.  Reproiectarea structurii organizatorice printr-o noua organigrama moderna si

eficienta.

In vederea asigurarii unei flexibilititii a structurii organizatorice optimizate, precum si a
corespunderi acesteia cu realizarea obiectivelor strategice de dezvoltare ale companiei, a
fost implementat Proiectul de consultanta ,Evaluarea si optimizarea organigramei in scopul
imbunatatirii managementului”, care a avut ca scop optimizarea structurii organizatorice,
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documentatiei necesare si proceselor de business ale companiei in vederea optimizarii
activitatilor sale care va conditiona ulterior cresterea eficientei managementului Societatii.

Ca rezultat, in cadrul sedintei Consiliului SA ,CET-Nord” din 12.11.2019, a fost aprobata
organigrama ,,CET-Nord” SA, in baza cdreia entitatea Isi desfasoara activitatea incepand cu
01.01.2020.

In urma optimizarii, au fost realizate urmatoarele actiuni:

» au fost formate 26 subdiviziuni, din care 10 de producere, si 16 administrative si
de suport, majoritatea fiind concentrate in 5 Departamente.

» 1In fiecare subdiviziune de producere au fost create grupuri de lucru pe proces,
ceea ce va permite o delegare mai operativa a sarcinilor si 0o mai buna concentrare
a activitatilor pe proces.

» a fost lansata crearea de procese noi in cadrul intreprinderii, care vor permite
dezvoltareala un nou nivel si concentrarea pe formarea vanzarilor serviciilor sale
in complex, identificarea noilor cai de modernizare, o mai buna gestiune a
investitiilor, precum si imbunatatirea imaginii in randul consumatorilor.

» a fost efectuata centralizarea proceselor de suport/logisticad si delimitarea
acestora de procesele de producere.

» a fost efectuata centralizarea lucrarilor de reparatii in cadrul Sectiei Reparatii
Centralizate care va permite eficientizarea lucrarilor de reparatie si diminuarea
cheltuielilor administrative in cadrul proceselor de reparatie datorita
concentrarii planificarii si controlului In cadrul unei sectii.

» a fost Iimbunatatita calitatea pazei prin crearea subdiviziunii de securitate si
integritate in cadrul intreprinderii si trecerea de la serviciile de outsourcing
(servicii de paza care erau prestate anterior de furnizori externi).

Totdeodatd, proiectul a facilitat identificarea documentatiei de proces necesara certificarii
intreprinderii conform standardelor internationale de management. Societatea isi propune
ca scop proiectarea, implementarea si certificarea Sistemului de Management integrat in
baza standardelor de calitate (ISO 9001:2015), mediu (ISO 14001:2016), sanatate si
securitatea in munca (ISO 45001:2018), energie (ISO 50001:2018) si sisteme de
management anti-mita (ISO 37001:2016).

Eficientei Proiectului de consultanta ,Evaluarea si optimizarea organigramei in scopul
imbunatatirii managementului” urmeaza sa fie apreciate inclusiv prin prisma reducerii
cheltuielilor salariale.

Insa, pe parcursul studiului a mai fost stabilit un scop prioritar, minimalizarea impactului
social, prin mentinerea numarului de specialisti calificati pe domenii de specializare, precum
si minimizarea riscurilor de neacoperire a unor unitati cu personal.

Totodata, in cadrul implementdrii Proiectului a devenit evidenta conditia ca, pentru
optimizarea numadrului de angajati este necesar mai intai de a diviza managementul tehnic,
financiar si administrativ, de a forma si consolida nivelele de management de varf si mediu,
care ulterior sa aiba competentele necesare de a finaliza cu succes procesele initiate.
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Din aceste considerente s-a decis de a studia suplimentar modalitatea de eficientizare a
numarului de angajati, dupa implementarea organigramei noi, odata cu executarea etapei de
implementare a standardelor internationale (ISO) in perioada anilor 2020-2021.

Totdeodatd, este necesar sa tinem cont si de faptul ca, rezultatele scontate nu sunt cu efect
imediat, deoarece urmeaza a fi realizate Planurile de actiuni cu privire la implementarea
propunerilor de optimizare la nivel de entitate, precum si la nivel de subdiviziuni, care
stabilesc nivelul de implicare al fiecarui responsabil indicat, si termenii de executare, inclusiv
pe parcursul anului se va efectua auditul ocupational al subdiviziunilor structurale, pentru
aprecierea numarului strict necesar de personal, inclusiv, in rezultatul anumitor
automatizari de procese.

2.  Eficientizarea relatiilor institutionale la nivel national (Guvern, ANRE, APP).

3.  Eficientizarea si responsabilizarea activitatii Consiliului Tehnic, Comisiei de
achizitii, precum si cresterea responsabilitatii personalului societatii.

4.  Modernizarea infrastructurii IT.

5.  Elaborarea si punerea in aplicare a 12 regulamente de sistem importante (Codul
de conduita profesionala a angajatului, Regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului Tehnic, Regulamentul privind procedurile de achizitii
ale bunurilor, lucrarilor si serviciilor utilizate in activitatea intreprinderii,
Regulamentul cu privire la organizarea lucrului cu personalul, etc.).

6. Realizarea Planului de integritate al ,CET-Nord” SA.

7. Implementarea SIRF-urilor si elaborarea Politicii contabile pentru anul 2020
conform Standarde Internationale.

In conformitate cu prevederile Legii contabilititii nr. 287 din 15.12.2017, in temeiul
Recomandarilor metodice privind tranzitia de la SNC la SIRF, personalul implicat in acest
proces a participat la Cursul de instruire privind aplicarea SIRF-urilor.

8.  Optimizarea activitatii operationale, de investitii si dezvoltare, imbunatatirea

activitatilor conexe activitatii de baza.

Responsabilizdnd importanta pentru Societate a sarcinilor asumate, managementul
Societatii se angajeaza sa asigure o guvernare corporativa eficienta, transparenta si
performanta, care, prin valorificarea cu maxima eficienta a oportunitatilor existente si
viitoare, ar permite Societatii atingerea obiectivelor stabilite.

4.3 Managementul resurselor umane

La situatia perioadei de raportare anula - 31.12.2019 numarul total de personal al entitatii
era format din 465 de angajati, dintre care 126 de femei si 339 de barbati, adica 27,1% din
numarul total de personal sunt femei.
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B Barbat
B Femei

I Total

In Tabelul de mai jos este indicatd evolutia numarului de personal pentru ultimii 4 ani de zile,
adica In perioada anilor 2016-2019 si reflecta situatia si schimbarile intervenite in structura
personalului comparativ cu perioadele precedente. Se observa o descrestere usoara a
numarului mediu de angajati per an.

Tabelul nr. 12

a

Dinamica indicatorilor privind personalul SA”CET Nord” in perioada 2016-2019

Indicatori 2016 2017 2018 2019
Numar mediu scriptic al angajatilor 502,4| 502,6 494,3| 423,9
Numarul personalului la sfarsitul perioadei 502 516 471 465
Numadr persoane angajate 105 83 94 91
Numar persoane transfrate de la un postla altul 16 16 22 42
Numar persoane iesite in concediu prenatal /natal 4 7 4 6
Numar persoane eliberate 119 120 143 97
Numar persoane pensionate 72 72 57 20
Numar persoane decedate 0 0 2 2
Fluctuatia personalului 23,7 23,9 28,9 22,9

Fluctuatia in cadrul entitatii in anul 2019 a constituit 22,9%, ceia ce este cu 6 puncte
procentuale mai putin decat in anul 2018. Indicele fluctuatiei a fost calculat conform datelor
din Tabelul ,Dinamica indicatorilor privind personalul, 2016-2019".
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In anul 2019 au fost realizate mai multe activititi de instruire a personalului, atat
administrativ, cat si muncitoresc. Astfel, 149 de persoane, inclusiv 19 femei, au participat la
diferite cursuri de instruire profesionali in exteriorul entitatii. In cadrul intreprinderii au
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fost efectuate toate activitatile cerute de legislatia in vigoare privind securitatea
ocupationala si securitatea industrialg, tinand cont de faptul ca intreprinderea gestioneaza
obiecte industrial periculoase.

La sfarsitul anului 2019, in luna decembrie, dupa aprobarea de catre Consiliul societatii a
Organigramei noi, a fost startata pregatirea catre trecerea (migrarea) personalului din
structura organizatorica veche la structura organizatorica noud. Au fost reincheiate
contracte individuale de munca de model nou cu toti salariatii entitatii (modelul vechi al
contractului individual de munca era in limba rusa si foarte limitat in clauze), cu exceptia a
doi salariati care nu au acceptat ofertele de munca inaintate. La fel au fost reincheiate
contracte de raspundere materialda deplina cu salariatii entitatii (contractile vechi erau in
limba rusa si limitate in clauze).

Managementul entitdtii pune accent in permanenta pe Imbunatatirea calitatii resurselor
umane si cresterea gradului de responsabilizare in munca a angajatilor in scopul reducerii
vulnerabilitatii ,CET-Nord” SA in fata unor schimbari venite din mediul exterior, dar si al
cresterii stabilitdtii organizatiei fati de modificirile pietei energetice. In acest sens,
managementul companiei este preocupat de stabilirea unor politici clare de resurse umane
in concordanta cu mediul de afaceri in care isi desfasoara activitatea, si care se afla in
permanenta schimbare si adaptare la cerintele impuse de economia de piata si normele de
reglementare nationale si europene.

4.4 Imaginea pe piata si gradul de satisfactie al consumatorilor finali

Pentru asigurarea serviciilor calitative, interventia mai rapida in cazuri necesare, pentru
reactionare prompta si operativa sunt utilizate site-ul www.cet-nord.md si adresa
electronica office@cet-nord.md. Pentru a fi mai aproape de consumator a fost pus in
functiune serviciul telefonic (call-center) 24/24 (tel. 0(231)91000) care permite
centralizarea, monitorizarea apelurilor printr-un sistem online unic. Astfel, orice

consumator poate contribui la semnalarea unor neajunsuri prin comunicarea directa sau
completarea formularului online de pe pagina web, cu scopul de a-si expune opinia cu privire
la serviciile prestate.

Societatea a elaborat si implementat un brand-book nou, inclusiv un Logo ce a permis
conturarea unei noi imagini. Concomitent au fost desfasurate:

v actiuni de familiarizare a consumatorilor cu activitatea de producere a
intreprinderii: excursii, participare la conferinte,

v" intalniri ale angajatilor ,CET-Nord” SA cu consumatorii,

v/ campanii sociale: donare de singe, felicitari cu ocazia sarbatorilor oficiale, colectiri
de fonduri in scopuri caritabile, activitati de parteneriat desfasurate in comun cu
ONG-uri din oras,

v' publiciri despre activitatea pozitiva a companiei, reportaje privind reusitele
intreprinderii, axarea pe factorul istoric ca pe instrument de incredere din partea
populatiei, prezenta in retelele de socializare pentru convingerea auditoriului ca este
auzit.
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Acestea au menirea de a imbunatati pozitia intreprinderii pe piata interna si externa, a face
legatura intre furnizor si consumator final.

Activitatile derulate in perioada anului 2019, abordarea unor noi directii de actiune atat in
domeniul promovarii externe a Societatii, cat si In zona comunicarii interne au avut ca
rezultat vizibil cresterea interesului fata de activitatea ei, consolidarea imaginii companiei,
precum si cresterea gradului de informare a consumatorilor.
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V. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR INVESTITIONALE

5.1Implementare a proiectelor investitionale finantate de BERD

Obiectivul de baza a proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (SA ,CET-Nord”)”
este restructurarea si modernizarea sistemului termoenergetic din mun.Balti in scopul
cresterii eficientei energetice.

Pe parcursul anului 2019 proiectul a fost realizat in marime de 97%. Finalizarea integrala a
lucrarilor este estimata pentru luna august 2020.

Actiunile realizate si rezultatele obtinute in anul 2019 sunt urmatoarele:

Contractul cu nr. 07-6/1CHP/21.09.2017 - ,Furnizarea si instalarea motoarelor termice
in cogenerare cu functionare pe gaze naturale” a fost Incheiat in data de 21 septembrie 2017
intre SA ,CET-Nord” si consortiul condus de S.C. ,Energomontaj Grup” SRL (Romania).

Valoarea contractului: 6 962 000,02 Euro (achitat integral).

Statut: Pe parcursul anului 2019 au fost finalizate lucrarile de constructie-montaj, efectuate
testele premergatoare punerii in functiune, precum si punerea in functiune a centralei de
cogenerare dotate cu 4 motoare termice, de model Jenbacher JMS 620 GS-N.L cu functionare
pe gaze naturale.

Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Centrala de producere in cogenerare a energiei electrice si termice are o capacitate
de 12,5MW/h energie termica si 13,4 MW /h energiei electrica cu posibilitatea functionarii
in paralel cu capacitatile existente si asigura flexibilitatea in ajustarea la sarcina termica.

In rezultatul implementirii acestui proiect investitional s-a majorat producerea energiei

electrice cu 60% si reducerea consumului specific de combustibil si a emisiilor de CO2
conform tabelului de mai jos.

Tabelul nr. 13

Centrala de cogenerare
. . Centrala de cogenerare pe
echipata cu motoare termice < .
. < baza de turbine cu abur
cu ardere interna

Modul de operare automatizat semiautomatizat
Numarul de persoane implicatd in| 1 pe turd (patru angajatiin | 12 oameni pe tura (48 de
deservirea statiei total) angajati in total)
Producere energie electrica 9 498 599 (mai mult cu

(kWh) 59,15%) > 530981

Producere energie termica (Gcal) | 7 254 18 788

Consum de gaze (mii. m3) 2,278 3,419

Gaz consumat la livrare energie |y 4q g o \ywh (0,51 lei/kWh) | 341.4 g/kWh (1,17 lei/kWh)

electrica

Emisie specifica de C02

(ke/MWh) 0,23 0,54
Consum propriu In procesul de 1.3 % 339

producere (%)
Pierderi la transportarea energiei
electrice 28 mii kW (0,3%) 125 mii kW (2,5%)
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Estimari pe o perioada de 30 de zile, reiesind din capacitatea de producere dupa punerea in
functiune a statiei in cogenerare noi (perioadda cu temperatura medie similara) sunt
prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 14

Pana la
protucere | Implementarea | Duni_ implementares | e o)
anul 2018
9307 000 Total: 15 029 580 62%
1.  [Energie electrica (kWh) Centr:illa Ce.ntralau
noua existenta
9498 599| 5530981
2.  [Energie termica (Gcal) 27 000 26 042 958 Gcal (7,6%)
3. |Consum de gaze (m3) 5,097 mii 5,696 mii 10,5 %
Rentabilitate veniturilor
4. |din vanzari (profit brut / 12,9% 16,8% 3,9%
venit din vanzari * 100)

Contractul cu nr. Lot 1-07-6 /4Pumps/28.06.2018 - ,Furnizare de pompe pentru reteaua
de termoficare si convertizoare de frecventa” a fost incheiat in data de 28 iunie 2018 intre
SA ,CET-Nord” si compania Onninen Oy (Finlanda).

Valoarea contractului: 991 923,41 Euro (achitat integral).

Statut: Contract In derulare. Pe parcursul anului 2019 au fost livrate pe amplasament
echipamentele de baza (electropompele si convertizoarele de frecventd), precum si
echipamentele necesare realizarii serviciilor conexe. A fost elaborata documentatia de
proiectare si finalizate lucrarile de constructie-montaj a statiei de pompare. Totodata au fost
initiate testele premergatoare punerii in functiune a statiei de pompare.

Beneficii: Punerea in functiune a statiei de pompare face posibila ajustarea automatizata la
sarcina termica necesard, inclusiv va reduce din consumul propriu tehnologic de energie
electrica si a costurilor de operare.

Contractul cu nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 - ,Furnizare de ventilatoare de aer,
ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa” a fost incheiat in data de 28
iunie 2018 intre SA,CET-Nord” si compania Onninen Oy (Finlanda).

Valoarea contractului: 451 664,00 Euro (achitat integral).

Statut: Contract In derulare. Pe parcursul anului 2019 au fost livrate pe amplasament
ventilatoarele si convertizoarele de frecventa, precum si echipamentele necesare realizarii
serviciilor conexe.

Beneficii: Inlocuirea sistemului de ventilare uzat si invechit la cazanele cu abur cu instalarea
a 2 ventilatoare de aer si 2 exhaustoare echipate cu convertizoare de frecventa sunt destinate
reducerii consumului tehnologic propriu de energie electrica.

La data de 03.12.2019 a fost semnat Amendamentul nr.1 la contractul nr. Lot 1-07-
6/4Pumps/28.06.2018 sinr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 cu privire la modificarea Clauzei
11 din CGC - ,Termeni de plata” si a graficului de executare a lucrarilor. Astfel termenul de
finalizare a lucrarilor stabilit prin amendament este 30 iulie 2020.
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Contractul cu nr.07-6/3IHS 27.10.2017 - ,Furnizarea si instalarea de puncte termice
individuale (PTI)” a fost Incheiat in data de 27 octombrie 2017 intre SA ,CET-Nord” si
consortiul condus ,Polimer Gaz Conducte” SRL.

Valoarea contractului: 2 168 237,65 Euro (achitat integral).

Statut: La data de 22.03.2019, In conformitate cu Clauza generala GC 25 (Punere in
functiune), a fost emis Certificatul de punere in functiune (Operation Acceptance Certificate
(OAC)). Incepand cu 23.03.2019 s-a intrat in perioada de notificare a defectelor, ce va avea o
durata de 12 luni, pana la 23.03.2020.

Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Iimbunititirea calititii serviciilor prestate, posibilitatea modernizirii sistemului
intern de distributie pe orizontala a agentului termic si asigurarea locatarilor cu apa calda
menajera.

Contractul cu nr. 07-6/1HOB 12.07.2017 - ,Furnizarea si instalarea unui cazan nou de

apa fierbinte cu functionare pe biomasa (peleti)” a fost incheiat In data de 12 iulie 2017 intre
SA ,CET-Nord” si consortiul condus SA ,DarnicGaz”.

Valoarea contractului: 94 600,00 Euro (achitat integral).

Statut: In data de 14.03.2019, in conformitate cu Clauza generald GC 25 (Punere in
functiune), a fost emis Certificatul de punere in functiune (Operation Acceptance Certificate
(0OAC)). Incepand cu 15.03.2019 s-a intrat in perioada de notificare a defectelor, ce va avea o
durata de 12 luni, pana la 15.03.2020.

Grad de finalizare: 100%

Beneficii: Reducerea poluarii prin eliminarea consumului de carbune, utilizarea de resurse
regenerabile, posibilitatea restabilirii serviciului de alimentare cu apa calda menajera si
conectdrii consumatorilor noi inclusiv si a obiectivelor de menire sociala din cartier.

Concomitent, utilizdnd ca combustibil peleti din floarea soarelui s-a realizat reducerea
costului pentru producerea unei gigacalorii cu 324,2 lei, de la 1930,9 lei/Gcal la 1606,7
lei/Gcal.

Proiecte-pilot implementate

In paralel cu implementarea obiectivului de instalare a 120 de blocuri de apartamente prin
intermediul a 169 de puncte individuale de caldura (PTI) au fost derulate proiectele pilot
pentru restaurarea retelelor de apa calda menajera prin inlocuirea sistemului de incalzire
vertical cu unul orizontal.

Locuitorii casei pe str. Suceava 14A au fost primii beneficiari In acest sens. In sezonul de
incalzire 2019-2020 la proiect s-au aldturat locuitorii casei pe str. P.Botu 87.

Consumatorii acestor blocuri locative, ca urmare a instalarii contoarelor individuale pentru
fiecare apartament, au obfinut posibilitatea reglarii consumului de energie termica dupa
necesitate. Astfel sumele din facturi au scazut cu circa 30%. Concomitent beneficiarii sunt
aprovizionati cu apa calda menajera. Costurile energiei termice pentru incalzirea Im3 de ACM
preparate de centrala termica sunt cu 70% mai mici decat 1 m3 ACM preparata de un boiler
electric.
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Implementarea proiectului "Sistemul termoenergetic al mun. Balti (SA ,,CET-Nord”)” cu
suportul Ministerului Economiei si Infrastructurii si institutiei financiare internationale
BERD are un efect pozitiv atat la nivelul intreprinderii cat si la nivel national prin cresterea
producerii de energiei electrica si a eficientei energetice a Societatii. Totdeodata proiectul
este baza unei modernizari continue a sistemului termoenergetic din mun. Balti si alinierii
acestuia la tehnologiile moderne.

5.2Executarea planului de investitii aprobat de catre ANRE pentru

anul 2019
Conform Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr. 366/2018 din 19.12.2018 (cu
modificarile si completarile ulterioare) a fost aprobat planul de investitii al SA ,CET-Nord”
in valoare de 20910,22 mii lei:
- Hotararea ANRE nr. 75/2019 din 28.03.2019 de la 15190,65 mii lei la 17608,25
mii lei;
- Hotararea ANRE nr.301/2019 din 07.08.2019 de la 17608,25 mii lei la 20373,73
mii lei;
- Hotararea ANRE nr.461/2019 din 06.12.2019 de 1a 20373,73 mii lei la 20910,22
mii lei.
Planul de investitii aprobat pentru anul 2019 a fost executat in valoare de 12395,92 mii lei.
Este de mentionat ca programul de investitii a fost realizat pe principiul eficientei maxime,
precum si prin metoda de resurs (prin utilizarea fortei de munca si resurselor tehnice
proprii), iar pentru realizarea unor componente din planul de investitii fiind utilizate
mijloace financiare in valoare de 4227,1 mii lei mai putin decat suma estimatg, inclusiv:
1. Procurarea pieselor de schimb si repararea blocului de reglare a turbinei pe abur
-12/35 si a turbogeneratorului nr. 3;
2. Reparatia capitala a turbogeneratorului Nr.1 Planificat (revizia tipica);
Vopsirea conductelor de gaze (reparatie capitala );
4. Reparatia capitala a sistemului de rezervoare de apa din cadrul sistemului anti-
incendiar (rezervor de stocare a apei 2x700 m3);
5. Reparatia capitala a retelelor termice;
6. Reparatia stratului termoizolant al retelelor termice.

w

Componentele neexecutate din cadrul planului anual de investitii in valoare de 4286,6 mii
lei au fost transferate in planul de investitii pentru anul 2020, acestea fiind

1. Reconstructia estacadei de intretinere a echipamentului auxiliar al cazanelor.

2. Modernizarea retelelor de iluminat in sectii.

3. Proiectarea si achizitionarea echipamentelor cu instalarea liniilor de protectie
diferentiala la LEA-110 kV Balti 1 - Balti 2.

4. Procurarea unui automobil special.
Planul anual de investitii nu a fost executat integral din cauza actiunilor insistente ale

creditorului urmaritor ,Moldovagaz” SA, care mentine sechestrul pe conturile bancare si a
permis doar partial deblocarea conturilor pentru achitarea investitiilor planificate, astfel
majorand rata acitarii datoriilor istorice si a penalitatilor panala 26 371,5 mii lei.
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VI. RISCURILE

Managementul riscurilor este un element al sistemului de control intern, cu ajutorul caruia
sunt descoperite riscurile semnificative in scopul mentinerii acestora la un nivel acceptabil.
Orice activitate are ca scop generare de profit si presupune asumarea unor riscuri. Urmeaza
de studiat foarte atent toate actiunile riscante intreprinse, ca in final beneficiile sa prevaleze
pierderile.

Prin acest proces se asigura realizarea eficienta a obiectivelor Intreprinderii.

Principalele riscuri clasificate in functie de natura sursei care le genereaza sunt:

1. Riscul operational - riscul apare atunci cand anumite circumstante afecteaza
direct sau indirect activitatea de baza a entitatii.

Conform prevederilor politicii tarifare, valoarea rentabilitdtii activelor existente si uzurii
mijloacelor fixe urmeaza a fi utilizata pentru efectuarea investitiilor. Tinand cont de faptul
ca la conturile bancare ale intreprinderii sunt aplicate sechestre de catre furnizorul de gaze
naturale, suma lunar deblocata nu acopera cheltuielile pentru implementarea planului de
investitii aprobat de ANRE.

Astfel, In anul 2018 diferenta dintre valoarea rentabilitdtii activelor existente si a uzurii
mijloacelor fixe si valoarea investitiilor executate a constituit 6398,0 mii lei, care a fost
exclusa de catre ANRE din venitul reglementat al intreprinderii pentru anul 2019, iar in
perioada anilor 2013-2017 suma uzurii care nu a fost utilizata pentru investitii dar pentru
achitarea consumului de gaze naturale a constituit 20580,0 mii lei avand impact direct asupra
devierilor financiare.

In aceasti ordine de idei, ANRE, netinind cont de faptul ci neexecutarea investitiilor
planificate de catre SA ,,CET-Nord” a fost justificatd, facand uz de dreptul sau discretionar a
diminuat venitul reglementat al intreprinderii si devierile financiare negative In valoare
totala de 26978,0 mii lei.

Anume din aceste considerente, avand in vedere faptul ca neexecutarea obligatiei de catre
SA ,CET-Nord” este justificata, pe parcursul lunilor noiembrie, decembrie 2019 in adresa
Agentiei au fost remise obiectii si demersuri in scopul neadmiterii excluderii sumelor
mentionate din calculul venitului reglementat si a devierilor financiare.

Netindnd cont de argumentele aduse de SA ,CET-Nord” atat in demersurile adresate, cat si
in cadrul sedintelor comune de lucru, Consiliului de administratie ANRE la data de 27.12.2019
a emis Hotararea nr. 540 privind aprobarea pretului pentru energia electricd produsd si tariful
pentru energia termicd livratd consumatorilor cu excluderea sumelor mentionate din calcul.

Nefiind de acord cu pozitia reglementatorului, de catre Societate a fost depusa cerere de
chemare in judecata, pentru obligarea ANRE de a emite o noud hotdrdre privind aprobarea
pretului pentru energia electricd produsd de centrala electricd de termoficare in mdrime de
162 bani/kWh (fara TVA) si tariful pentru energia termicd livratd consumatorilor de cdtre
SA ,,CET-Nord” in mdrime de 1 220 lei/Gcal (fdra TVA), cu includerea in structura tarifului:

- a valorii rentabilitdtii activelor existente si uzura mijloacelor fixe neutilizatd
pentru efectuarea investitiilor in anul precedent in valoare de 6398,0 mii lei si,
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- a profitului calculat reiesind din rata de rentabilitate cdtre consumurile si
cheltuielile proprii ale intreprinderii in valoare de 2543,0 mii lei.

De asemenea, Societatea a solicitat recunoasterea si includerea valorii rentabilitatii activelor
existente si a uzurii mijloacelor fixe neutilizata pentru efectuarea investitiilor In perioada
anilor 2014-2018, in valoare de 20580,0 mii lei in calculul devierilor financiare.

Ar fi de mentionat ca acest risc va exista atat timp cat Intreprinderea activeaza in regim de
conturi blocate, deoarece utilizarea mijloacelor financiare se efectueaza cu permisiunea
scrisa a creditorului urmaritor ,Moldovagaz” SA.

In scopul gestiondrii eficiente a riscului, intreprinderea lunar negociazi cu creditorul
urmadritor suma destinata deblocarii, care ar permite implementarea planului investitional
aprobat de catre ANRE, precum si revizuirea acestuia conform procedurilor stabilite de catre
reglementator.

2. Riscul proiectelor - reprezinta riscurile estimarilor superficiale, care in
consecinta au impact negativ asupra deruldrii si implementarii proiectelor.

In vederea realizirii proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Bilti (SA”CET-Nord”)”, pe
parcursul anului 2020 urmeaza a fi implementata componenta ,Furnizarea de pompe pentru
reteaua de termoficare, ventilatoare si convertizoare de frecventa”.

Constructia unei statii de pompare a agentului termic echipata cu 3 pompe model Grundfos
GWC, avand un debit nominal la functionarea in paralel a 2 pompe, de 2400 m3/h, ar
reduce consumul de energie electrica, costurile de operare si ajustarea automatizata la
sarcina termica.

Potrivit prevederilor contractuale, statia urma a fi pusa in functiune innoiembrie 2018, insa
pe moment ambele loturi sunt in intarziere, dupa cum urmeaza:

- Lot 1 - ,Furnizare de pompe pentru reteaua de termoficare si convertizoare de
frecventa”. Pe parcursul anului 2019 au fost livrate pe amplasament echipamentele de baza
(electropompele si convertizoarele de frecventd), precum si echipamentele necesare
realizarii serviciilor conexe. Deoarece la efectuarea testelelor premergatoare punerii in
functiune a statiei de pompare au fost constatate unele deficiente de ordin tehnic, respectiv
a fost amanata punerea in functiune pentru anul 2020.

- Lot 2 - ,Furnizare de ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si
convertizoare de frecventa”. Pe parcursul anului 2019 au fost livrate pe amplasament
ventilatoarele si convertizoarele de frecventa, precum si echipamentele necesare realizarii
serviciilor conexe. Avand In vedere intarzierile inregistrate in elaborarea documentatie de
proiectare, realizarea lucrdrilor de constructie-montaj a fost amanata pentru sfarsitul
sezonului de Incalzire 2019-2020.

Din cauza lucrarilor intarziate, ,CET-Nord” SA nu a uzat de beneficiile proiectului,
suportand in continuare cheltuieli majore de consum de energie electrica, fara minimalizare
de costuri de operare si ajustare automatizata la sarcina termica.

Pe parcursul anului de raportare, In scopul gestiondrii riscului, au fost semnate
Amendamentul nr.5 la contractul nr.07-6/1CHP/21.09.2017, Amendamentul nr.1 la
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contractul nr. Lot 1-07-6/4Pumps/28.06.2018, Amendamentul nr.1 la contractul nr. Lot 2-
07-6/5Fans/ 28.06.2018, precum si extinse garantiile de executie si plata in avans dupa cum

urmeaza:

Data

extinderii
garantiei

Valabila
pana la

Data
extinderii
garantiei

Valabila
pana la

»Energomontaj Grup” SRL
Contract 07-6/1CHP/21.09.2017

Garantie de bund executie 27.09.2019 | 24.03.2020

nr. 00888-02-0391529

,2Polimer Gaz Conducte ” SRL
Contract 07-6/31HS/27.10.2017

Garantie de bund executie 26.12.2019 | 22.03.2020
nr.17/394 din 26.12.2019

"Onninen” Oy
Contract Lot 1- 07-6 /4 Pumps/28.06.2018

Garantie platd avans 04.02.2019 | 28.11.2020
nr. 598001-91896086 din 04.07.2018
Garantie platd avans - Amendament nr.1 02.12.2019 | 14.08.2020

nr. 598001-91929192 din 02.12.2019

"Onninen” Oy
Contract Lot 2-07-6/5 Fans/28.06.2018

Garantie platd avans 30.01.2019 | 28.07.2019 | 26.09.2019 | 01.05.2020
nr. 598001-91910044 din 30.01.2019
nr. 598001-91925190 din 26.06.2019
Garantie platd avans - Amendament nr.1 02.12.2019 | 13.09.2020

nr. 598001-91929184 din 02.12.2019

Situatia epidemiologica privind evolutia noului tip COVID-19 sporeste riscul potential in
tergiversarea lucrarilor de finalizarea a proiectului integral si limitarea accesului pe
teritoriul Republicii Moldova a specialistilor antreprenorului finlandez Onninen Oy.

In consecintd, exista riscul ca ,CET-Nord” SA sa finalizeze de sine statator lucrarile, cu
executarea garantiilor de buna executie, cu solutionarea litigiilor prin intermediul
Arbitrajului.

3. Riscul tehnologic - progresul tehnico-stiintific se misca cu viteza excesiva,
necesitdtile consumatorilor se modeleaza insa modernizarea echipamentului de lucru a
intreprinderii are loc cu pas mic. Mai mult timp tarifele au fost mentinute la un nivel sub
acoperirea costurilor, astfel intreprinderea a fost lipsita de posibilitatea de a investi in
calitatea serviciilor.

Datorita starii economico-financiare pe parcursul mai multor ani utilajul de producere si
distributie nu a fost modernizat dar a fost mentinut in starea de lucru cu efectuarea lucrarilor
de mentenanta.

Reiesind din acest fapt unul din riscurile tehnologice reprezinta iesirea din functie a
utilajului de producere (distributie), care este exploatat timp indelungat, este Invechit si
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poate provoca pierderi economice cu consecinte majore in asigurarea consumatorilor cu
energie termica si electrica.

Pentru gestionarea acestui risc Societatea Intreprinde urmatoarele actiuni:

v' implementeaza proiecte investitionale cu schimbul treptat a utilajului vechi cu
altul modern si eficient;

v asigura calitatea lucrarilor de mentenanti (preventiva si corectiva) a utilajului
existent;

v' monitorizeazd continuu functionarea utilajului cu scopul identificarii
defectiunilor si intreprinde masuri de mentenanta dupa prioritati;

v Instruieste periodic personalul de operare in conformitate cu cerintele
Regulamentelor in scopul neadmiterii avariilor si deranjamentelor din vina
factorului uman.

4, Riscul financiar

1. De lichiditate-definit ca imposibilitatea de achitare la timp a platilor aferente
obligatiunilor sale.

2. Valutar-apare in consecinta variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a valutei
de contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se
efectueaza plata in valuta. Entitatea are obligatiunea de plata in valuta conform
contractului privind serviciile de mentenanta pentru mentinerea in functiune a statiei
de cogenerare si Acordului de finantare cu Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare pentru imprumutul destinat realizarii Proiectului ,Sistemul termoenergetic
al municipiului Balti (SA ,,CET-Nord”)".

3. Datorie istoricd - 1a finele perioadei de gestiune datoria istorica fata de furnizorul de
gaze naturale constituie 188 993,9 mii lei.

In pofida faptului ci SA ,CET-Nord” si-a exprimat deschiderea spre includerea garantiilor
creditorului in proiectul Memorandumului de Acord cu privire la restructurarea datoriilor,
pana in prezent de catre creditorul urmaritor nu s-a acceptat semnarea. Ca consecinta
persista riscul Tnaintarii de catre ,Moldovagaz” SA in instanta de judecata a unei cereri
introductive privind initierea procedurii de insolvabilitate si instituirea controlului de catre
comitetul de creditori.

»,CET-Nord” SA a informat fondatorul si Consiliul Societatii despre problema3, reiterand
necesitatea solutionarii problemei privind modalitatea rambursarii datoriilor istorice fata
de ,Moldovagaz” SA in baza unui credit guvernamental sau a unui credit preferential.

5. Riscul de personal al entitatii este strans legat de riscurile sistemice la nivel de tara
si care sunt cauzate de asa fenomene, cum ar fi migratia populatiei, imbatranirea populatiei
aflate la varsta productiva, lipsa specialistilor in domeniul Ingust de activitate al
intreprinderii.

Analiza structurii personalului Intreprinderii in functie de varsta denota faptul ca colectivul
intreprinderii inregistreazi o tendinti medie de mbétranire. In anul 2019 a scizut atat
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numarul persoanelor eliberate, cat si numarul numarul persoanelor pensionate. In anii 2018
si 2019 sau inregistrat cate 2 decese anual in randul salariatilor intreprinderii.

O alta latura a riscului in cauza este lipsa alegerii companiei in calitate de angajator de catre
persoanele tinere din cauza fenomenelor descris mai sus, salariilor necompetitive si a
conditiilor de munca semi nocive si nocive. La entitate sunt prezenti o mica parte a tinerilor
angajati cu varsta de pana la 25 ani.
in anul 2019 entitatea a inregistrat o rata a fluctuatiei in marime de 22,9%. O rata a
fluctuatiei de pana la 25% este considerata una normala In majoritatea organizatiilor, iar
peste 25% semnaleaza probleme In ceea ce priveste gestionarea resurselor umane. Rata
fluctuatiei la entitate In anii 2016-2018 a inregistrat in acest sens o crestere permanenta si
numai in 2019 s-a reusit stoparea cresterii acestui indicator.
Administrarea riscului de personal se bazeaza pe:
v' analiza fluctuatiei personalului,
v’ analiza structurii personalului in functie de varst3, sex si studii;
v colaborarea cu institutiile de invatimant de toate nivelele, inclusiv prin initierea de
formare a specialitatii ,Termoenergetica” in cadrul Colegiului Politehnic din mun.
Balti etc.



