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1. Prezentarea Societatii si a obiectivelor de dezvoltare
1.1. Domeniile de activitate si etapele de dezvoltare

Sectorul termoenergetic din mun. Balti este reprezentat de doua companii: Societatea pe
actiuni ,CET-Nord” si Intreprinderea Municipala , Termogaz-Balti”.

»CET-Nord” SA este o intreprindere cu capital majoritar de stat si reprezintad o entitate de
interes public la nivel national, avand ca actionar unic statul si gestionatd de Agentia
Proprietatii Publice.

IM ,Termogaz-Bdlti” este o intreprindere municipald care opereazi centrale termice
individuale si furnizeaza energie termica cladirilor separate sau unor grupuri de cladiri
separate din municipiu.

Printre indicatorii de baza a activitatii intreprinderii sunt:

Denumirea indicatorilor »CET-Nord” SA
Livrarea energiei electrice in retea, mil. kWh 100,5
Livrarea utild a energiei termice (fara CT Molodova), mii Gcal 1346
Consumul de gaze naturale, mil. m3 41.84
Consumul de apd, mii m3 183.8
Evacuarea apei, mii m3 30.7
Volumul deseurilor menajere utilizate, mii m3 0.348

In vederea dezvoltirii continue a sistemului termoenergetic din mun. Balti si alinierii
acestuia la tehnologiile moderne, precum si in scopul cresterii randamentului in procesul de
producere a energiei electrice si termice si a Imbunatatirii calitatii serviciilor prestate
consumatorilor, ,CET-Nord” SA a implementat Faza I a Proiectului ,Sistemul termoenergetic
al mun. Balti (SA ,CET-Nord”)” in valoare de 11 milioane de euro, realizat cu sustinerea
BERD, Fondul Regional al Parteneriatului Europei de Est pentru Eficientda Energetica si
Mediu (E5P), Agentia suedeza pentru cooperare internationalda si dezvoltare (SIDA), si
Fondul pentru Tarile In Tranzitie Incipienta (ETCF).

In cadrul proiectului a fost construiti o centrali cu o putere termici de 12,5 MW si o putere
electrica de 13,4 MW, care fiind pusa in functiune in noiembrie 2019 a permis cresterea
productivitatii energiei electrice, asigurarea flexibilitatii in ajustarea la sarcina termica,
precum si reducerea consumului specific de combustibil si a emisiilor de CO-.

Datorita implementarii Fazei 1 a Proiectului investitional ,Sistemul termoenergetic al
municipiului Balti (SA ,,CET-Nord”)”, cantitatea de energie electrica livrata in anul 2020 s-a
majorat comparativ cu perioada similara a anului 2019 cu 72,2 % sau cu 42 137,8 mii kWh.
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Totodatd, datorita instalarii noilor capacitati de generare consumul efectiv pentru livrarea 1
Gcal a constituit 107,24 kg.c.c., pe cand norma autorizatd, modificata in anul 2020, este de
118,76 kg.c.c,, ceea ce reprezinta o micsorare de 11,52 kg.c.c. sau 9,7 %.

O micsorare de 37,12 g.c.csau 11,2 % a fost obtinuta si la consumul efectiv la livrarea 1 kWh
de energie electrica, care a constituit 292,89 g.c.c,, pe cand norma autorizatd, modificata in
anul 2020, este de 330,01 g.c.c.

In legiturd cu punerea in functiune a unei noi statii de pompare a retelei, consumul de
energie electrica pe tona agent termic a scazut de la 0,88 kWh/tla 0,624 kWh/t sau 29,1%.

Concomitent, Inlocuirea ventilatoarelor de aer si a gazelor de ardere echipate cu
convertizoare de frecventa la cazanele nr. 4 si 5 a facut posibila reducerea consumului de
energie electricad pe tona de abur produs de la 3,3 kWh/tla 1,84 kWh/t sau 55,8%.

Printre realizari se evidentiaza si faptul ca in cadrul intreprinderii, consumul de energie
electrica pentru prepararea ACM in anului 2019 a constituit 67,4 mii KWh ceea ce constituie
14,9 % din volumul total de energie electrica procuratd, iar incepand cu anul 2020 acest
consum este acoperit de catre centrala in cogenerare.

Intrucat obiectivele principale ale intreprinderii sunt cresterea constanti a calitatii
serviciilor de termoficare si sporirea gradului de satisfacere a consumatorului, in anul 2020
au fost conectati la sistemul de alimentare centralizat cu energie termicd in scopul prepardrii
apei calde obiective precum: Brigada 1 Infanterie Motorizatd ,Moldova”, Penitenciarul nr.11,
Inspectoratul de Politie Bdlti al IGP al MAI si Scoala Profesionald nr.5 mun. Badlti.

De asemenea, au fost asigurati cu apa calda menajera si locuitorii blocului rezidential din str.
P. Botu 87, fiind incheiate 32 de contracte.

Prin urmare, odata cu implementarea Fazei I a Proiectului investitional ,Sistemul
termoenergetic al municipiului Balti (SA ,,CET-Nord”)” si a proiectelor-pilot de modernizare
a retelelor termice interioare la trei blocuri locative, a fost creata posibilitatea reala de
reabilitare a serviciului de incalzire a apei menajere, asigurand astfel trecerea treptata de la
regimul de functionare sezonier la un regim de lucru continuu.

In activitate, optdm in favoarea unei publicititi expuse intr-un mod corect si rezonabil,
deoarece ne respectam clientii, ciutam in permanentd sa luam cunostinta de parerile si
sugestiile consumatorilor, astfel incat sa putem modela in cel mai eficient mod activitatile si
strategiile noastre de dezvoltare.

Prin modernizarea paginii web www.cet-nord.md, site-ul intreprinderii a devenit o platforma

eficienta de comunicare utilizata in vederea informarii consumatorilor, iar ultimii la randul
sau pot contribui, In mod direct, la imbunatatirea activitatilor operationale ale ,,CET-Nord”
SA prin completarea formularului online de pe pagina web, dar si pe conturile de pe retele
de socializare ale Intreprinderii.

Platformele de comunicare cu autoritatile centrale si cele locale ramane a fi pentru compania
»CET-Nord” SA o regularitate de maxima importanta in vederea dezvoltarii strategice. Astfel,
Societatea a propus Administratiei Publice Locale solutionarea eficienta a problemelor
legate de sistemul centralizat de alimentare cu energie termica (SACET) din mun. Balti, prin
examinarea si aprobarea urmatoarele solutii:


http://www.cet-nord.md/
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1. Elaborarea si implementarea unui plan comun de actiuni privind:

- construirea sistemelor interne de distributie a agentului termic pe orizontala
impreuna cu solutii de eficientizare energetica a blocurilor locative si a cladirilor publice;

- reconstruirea sistemelor interne de alimentare cu apa calda menajera (de
consum).

2. Realizarea studiilor de fezabilitate privind conectarea/reconectarea la SACET a
cladirilor publice si locative.

3. Preluarea de ,CET-Nord” SA a serviciului de deservire a retelelor termice interne ale
blocurilor locative, tinand cont de faptul ca modificarile neautorizate a retelelor termice
interne de catre locatari (ex. inlocuirea neautorizata a dispozitivelor de incalzire,
modificarea numarului de sectii la radiatoare de catre proprietarii apartamentelor si
montarea acestora la balcon) duc la dereglarea regimului hidraulic al sistemului de incalzire,
care genereaza dificultati In procesul de furnizare a agentului termic la calitatea necesara,
avand loc supraincalzirea unor apartamente ori incalzirea insuficienta a altora. Astfel, din
cauza Incalzirii neuniforme a blocurilor locative au loc efecte distructive in timp asupra
constructiilor si supra consumului de energie termica.

In scopul excluderii unui intermediar intre furnizorul de agent termic si consumatorul final,
intrucat primul este obligat prin prisma cadrului legal sa asigure un serviciu calitativ pana la
proprietatea consumatorului, ,CET-Nord” SA a propus Administratiei Publice Locale
initierea procesului privind transmiterea serviciului de deservire a retelelor termice interne
de distributie, care urmeaza a fi prestat la tariful de 0,50 lei pentru un metru patrat de
suprafata a apartamentului/incaperii locuibile in camin.

Excluderea intermediarului intre furnizor si consumator ramane a fi un obiectiv strategic,
mai mult ca atat, ca Intreprinderea ,,CET-Nord” SA dispune de specialisti calificati, fapt care
ar permite pentru locuitorii municipiului prestarea unui serviciului la nivelul corespunzator.

4. Alocarea mijloacelor financiare destinate ajutorului social pentru sezonul rece
direct cdtre furnizorul de energie termicd.

5. Preluarea datoriilor acumulate la imobilele/apartamentele ce apartin cu drept de
proprietate privatd administratiei publice locale.

6. Preluarea IM ,Termogaz-Bdlti”, precum si a altor retele din proprietatea APL in
proprietatea statului, cu ulterioara transmitere la balanta ,CET-Nord” SA in scopul
minimalizarii pierderilor de energie termicd, unificarea retelelor termice aflate la balanta
ambelor entitati, si infaptuirea lucrarilor atat de reparatie a stratului termoizolant ale
acestora, cat si nemijlocita inlocuire cu tevi preizolate, care in rezultat ar permite asigurarea
consumatorilor finali cu servicii de calitate si a cresterii competitivitatii.

7. Elaborarea ,Strategiei de dezvoltare a SACET din mun. Badlti.

Mentionam, ca consolidarea fatadelor si anveloparea blocurilor locative cu instalarea
sistemelor de distributie a energiei termice pe orizontala se identifica ca un obiectiv strategic
pentru ,,CET-Nord” SA si Administratia Publica Locala, pe motiv ca economisirea agentului
termic, poate fi realizata doar in rezultatul termoizolarii blocurilor locative si aplicarii unei
scheme moderne de distributie pe orizontald, cu conectarea separata a apartamentelor la
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sistemul de incalzire si alimentare cu apa calda prin nodul de distributie situat pe scara
blocului, astfel ca locatarii blocurilor obtin un confort termic prin posibilitatea reglarii
consumului de agent termic si individualizarii acestuia.

Eficientizarea activitatii intreprinderii, are in capul listei de prioritati si solutionarea
problemei privind achitarea integrald a datoriei istorice fata de furnizorul de gaze naturale
»,Moldovagaz” SA, din considerentul ca numai pe aceasta cale ar putea fi implementata
temeinic strategia de dezvoltare pe termen lung care presupune realizarea unor obiective
bine definite, prin prisma urmatoarelor puncte cheie:

- eficientizarea energetica a SACET din mun. Balti;

- reducerea costurilor tehnologice si de exploatare;

- cresterea calitatii serviciului de Incalzire centralizata;
- atragerea noilor clienti.

Referitor la datoria istorica fata de ,Moldovagaz” SA , la situatia actuald, acordarea unui
credit suveran, pentru refinantarea datoriei istorice, comasat cu imprumutul investitional
pentru ,CET-Nord” SA ramane a fi cea mai viabila solutie din urmatoarele considerente:

1. Conform pct. 3.2.2 din Protocolul sedintei a XVI-a a Comisiei interguvernamentale
de colaborare economica intre Republica Moldova si Federatia Rusa, Statul s-a angajat sa
stinga datoriile istorice ale Intreprinderilor din domeniul termoenergetic cu capital de stat
majoritar;

2. Solutia este agreata de creditorul SA ,Moldovagaz”;

3. Se exclud riscurile si presiunile asupra bugetului de stat prin gajarea masei
debitoare, care la moment este sub interdictia aplicata de creditor;

4. In urma implementarii Fazei I a Proiectului ,Sistemul termoenergetic al
municipiului Balti” si a altor masuri de eficientizare a activitatii Intreprinderii, datoria
creditoare a fost esential diminuata si la situatia din 31.03.2021 constituie doar 163,6 mln
lei, iar conform angajamentelor asumate pana la finele anului curent urmeaza sa fie
diminuata la 145,6 mln lei.

5. Solutia este cea mai fezabila comparativ cu ofertele pietei financiare din Republica
Moldova si va permite mentinerea si dezvoltarea durabila a activelor generatoare de venit
ale statului, intrucat BERD acorda credit pe o perioada de 15 ani, la o dobanda de panala 1%
anual.

Pentru a asigura modernizarea constantd, ,CET-Nord” SA implementeaza Sistemul de
Management Integrat In baza standardelor de calitate (ISO 9001:2015), sanatate si
securitatea in munca (ISO 45001:2018), de mediu (ISO 14001:2015), energie (ISO
50001:2018) si sisteme de management anti-mita (ISO 37001:2016).
In legdtura cu acest fapt, pe parcursul anului 2020 au fost elaborate si actualizate un sir de
acte normative interne precum:

- Codul de Guvernanta Corporativa;

- Directiile prioritare de dezvoltare pentru anii 2020-2022;
- Statutul Societatii;



w Directiile prioritare de dezvoltare pentru 2021-2023 Paginad 7 din 15

CET-Nord SA

- Regulamentul Comisiei de cenzori;

- Regulamentul Comitetului de audit;

- Regulamentul Consiliului Societatii;

- Regulamentul Organului Executiv al SA ,,CET-Nord”.

Implementarea standardelor ISO este un argument suplimentar de credibilitate al ,,CET-
Nord” SA, recunoscut la nivel international. Acest pas va permite intreprinderii sa avanseze
in activitatea sa zilnica si sa creasca temeinic si continuu calitatea serviciilor prestate.

Asigurarea cu energie termica a consumatorilor in conditii optime si la preturi accesibile
poate firealizata si prin aplicarea tarifului la gazele naturale pentru,,CET-Nord” SA in calitate
de consumator noncasnic racordat la reteaua de transport.

In acest sens, s-a solicitat Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica verificarea
corectitudinii aplicarii de catre ,Moldovagaz” SA a tarifului pentru furnizarea gazelor
naturale catre ,CET-Nord” SA in calitate de consumator final racordat la reteaua de transport
si obligarea titularului de licenta la efectuarea recalculului potrivit Hotararii Consiliului de
Administratie ANRE din 28.10.2020.

Ca raspuns la demersul inaintat, ANRE a considerat justificata aplicarea preturilor
reglementate pentru furnizarea gazelor naturale de catre SA ,Moldovagaz” pentru
consumatorul noncasnic SA ,,CET-Nord” in punctele de iesire din retelele de transport al
gazelor naturale In corespundere cu anexa la Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 396/2020 din 28.10.2020 in marime de 2895 lei/1000 m3 fara TVA.

Totodata, prin scrisoarea nr. 04-02/485 din 12 februarie 2021 Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica a acordat termen de conformare pentru titularul de licenta SA
»,Moldovagaz”, In caz contrar, regulatorul urmeaza sa aplice art. 169 lit. d) din Codul
Contraventional.

In prezent ,,CET-Nord” SA se afli la etapa de finalizare a studiului de fezabilitate pentru faza
II a proiectului investitional ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti (SA ,CET-
Nord”)”, care include componenta principala investitionald de construire a retelelor termice
interioare cu distributie pe orizontala a energiei termice si a retelelor interioare de
alimentare cu apa calda menajera pe baza de PTI (Punct Termic Individual).

In vederea cresterii constante a calititii serviciilor de termoficare si sporirii gradului de
satisfacere a cerintelor, precum si in scopul depasirii impedimentelor care apar in procesul
continuu de modernizare a sistemului termoenergetic din municipiul Balti, intreprinderea
si-a trasat obiective strategice de dezvoltare, care decurg si sunt In concordanta cu
obiectivele strategice internationale si nationale in domeniul energeticii.

1.2 Obiectivele strategice de dezvoltare a Societatii

Obiectivele strategice nationale in domeniul energeticii rezulta din:
e Obiectivele Uniunii Europene impartasite, in linii mari, de Republica Moldova si acordand
atentie stabilirii prioritatilor sale in ceea ce priveste contextul si interesele proprii ale tarii,
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Strategia energetica a RM are in vedere cele mai importante realizari ale politicilor
UE, acestea fiind:

v’ asigurarea unei piete paneuropene de energie electrica functionale si eficiente
prin alocarea de capacitati transfrontaliere si tranzactionarea energiei electrice
si gazelor naturale;

v’ asigurarea preturilor convergente si stabile la bursele UE de energie electrica;

v implementarea noului model de piata de gaze naturale (directivele UE 55/2003,
73/2009) in vederea tranzactionarii centralizate, imbunatatirii transparentei,
decuplarea pretului gazului natural tranzactionat pe termen scurt de pretul
petrolului/carbunelui, etc.

Obiectivele Comunitdtii Energetice, rezumate in cele trei obiective principale care tin
de crearea unei piete de energie concurentiale integrate; atragerea investitiilor in
sectorul energetic si asigurarea securitatii si durabilitatii aprovizionarii cu energie a
consumatorilor,

si nemijlocit in Strategia energeticd a RM pand in 2030(HG 102, 2013) care prezinta
viziunea, oportunitatile si obiectivele strategice ale tarii In contextul energetic al
spatiului geopolitic aferent, cu specificarea masurilor de implementare; Strategia
Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2020” (Legea 166, 2012), unde sunt stabilite:

v’ obiectivele strategice generale:

asigurarea securitatii aprovizionarii cu energie;

dezvoltarea pietelor concurentiale si integrarea lor regionala si
europeana;

asigurarea durabilitatii sectorului energetic si combaterea
schimbarilor climatice;

V' obiectivele strategice specifice:

asigurarea securitatii aproviziondrii cu gaze naturale prin
diversificarea cailor si surselor de aprovizionare, tipurilor de purtator
si prin depozite de stocare;

consolidarea rolului RM de culoar de tranzit al energiei electrice, prin
constructia unor noi linii de interconexiune, conectarea la sistemul
ENTSO-E si consolidarea retelei interne de transport al energiei
electrice;

crearea unei puternice platforme de generare a energiei electrice si
termice prin retehnologizare, Incalzire centralizata eficienta si
marketing performant;

imbunatatirea eficientei energetice si cresterea utilizarii surselor
regenerabile de energie;

asigurarea cadrului legislativ, institutional si operational pentru o
concurenta reald, deschiderea efectiva a pietei, stabilirea pretului
pentru energie in mod transparent si echitabil, integrarea pietei
energetice a RM in piata interna UE;

asigurarea cadrului institutional modern si competitiv pentru
dezvoltarea industriei energetice.
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Reiesind din specificul activitatii desfasurate, obiectivele strategice ale ,CET-Nord” SA

sunt:

v
v
v

ANANRN
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v

cresterea numarului de clienti, imbunatatirea imaginii;

cresterea calitatii serviciilor prestate;

gestiunea eficienta a proceselor de producere si distributie a energiei termice si
organizarea producerii energiei electrice;

cresterea productivitatii muncii;

cresterea capacitatilor manageriale;

asigurarea unei operari eficiente fiabile si in siguranta a Sistemului de Alimentare
Centralizata cu Energie Termica (SACET);

restabilirea serviciului de alimentare cu apa calda;

inlocuirea tehnologiei de producere a energiei termice si electrice de la turbinele cu
abur pe centrale termice cu motoare de ardere interna in cogenerare;

gestiunea eficientd a resurselor financiare si mentinerea stabilitatii financiare a
companiei;

asigurarea cu personal calificat a tuturor pozitiilor din statele de personal si
mentinerea personalului motivat;

asigurarea eficientei procesului de cercetare-dezvoltare a companiei si
implementare a inovatiilor;

asigurarea eficientei activitatii comerciale si promovarea imaginii favorabile a
companiei.

Avand in vedere obiectivele strategice trasate, se stabilesc urmatoarele 7 directii
prioritare de dezvoltare a activitatii ,,CET-Nord” SA pentru anii 2021-2023:

GUVERNANTA CORPORATIVA

MANAGEMENT STRATEGIC

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

MANAGEMENTUL PERFORMANTEI ORGANIZATIONALE

MANAGEMENTUL PROCESELOR TEHNOLOGICE

MANAGEMENT FINANCIAR

MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTII
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2. Directii prioritare de dezvoltare

Durata d
Nr. crt. Obiective Actiuni . trata ce
’ implementare
L. DIRECTIA GUVERNANTA CORPORATIVA
Elaborarea si implementarea Codului de conduita in afaceri 2021
Imbunatatirea imaginii  Elaborarea Regulamentului Intern in redactie noud
corporative Elaborarea si realizarea angajamentului Societatii referitor la reconectarea la 2022
SACET a tuturor angajatilor entitatii deconectati anterior
IL. DIRECTIA MANAGEMENT STRATEGIC
. Elaborarea Strategiei de dezvoltare SACET din mun. Balti 2021
Imbunatatirea . e - . o
managementului Elaborarea planurilor de actiuni cu privire la implementarea Strategiei anual
strategic intern Atragerea consumatorilor noi Permanent
I11. DIRECTIA MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Crearea si dezvoltarea centrului de instruire corporativa (CIC) 2022
Implementarea unui sistem integrat pentru evidenta personalului si 2021-2022
salarizare
Imbunatatirea Asigurarea companiei cu personal calificat in conformitate cu Planul de Permanent
proceselor din dezvoltare strategica
domeniul . Modificarea Regulamentului cu privire la mentorat
managementului
resurselor umane Elaborarea procedurii privind evaluarea performantelor profesionale a 2021
personalului / Elaborarea / actualizarea procedurilor pe procesele de resurse
umane
Identificarea institutiilor si incheierea contractelor de pregatire profesionala 2021
pe domenii

10
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. L Durata de
Nr. crt. Obiective Actiuni .
g implementare

Identificarea si instruirea formatorilor pe interior pentru realizarea calitativa
a planului de pregatire profesionala
Identificarea furnizorului si incheierea contractului de prestare servicii in
vederea instruirii sefilor de subdiviziuni in domeniul elaborarii KPI. 2021
Actualizarea semnalizarii de securitate si sanadtate

Imbunatigir . . A : : A y

bunatay ca Organizarea instruirii In materie de securitate si sanadtate in munca Permanent

performantei de

securitate si sanatate In  |4entificarea si evaluarea factorilor profesionali de risc la locurile de munci 2021

munca
Consultarea si participarea salariatilor in luarea deciziilor privind masurile Permanent
referitoare la sistemul de management al sanatatii si securitatii In munca

IV. DIRECTIA MANAGEMENTUL PERFORMANTEI ORGANIZATIONALE

Ajustarea nivelului de Asigurarea Protectiei Civile si reglementarea actiunilor angajatilor in cazuri Permanent

securitate a exceptionale

intreprinderii Intocmirea unui plan comun intre IS ,,Servicii Paza" Filiala Balti, Inspectoratul [ trim. 2021
de Politie Balti si ,CET Nord” SA la capitolul reactionare in situatii de urgenta )

Perfectionarea

sistemului

informational si . . :

. ’ ’ Asigurarea calculatoarelor cu software licentiate 2022

implementarea ’

sistemelor de evidenta

automatizata

Proiectarea si Implementarea Sistemului de management integrat in baza standardelor de

implementarea calitate (ISO 9001:2015); sanatate si securitatea In munca (ISO 45001:2018);

Sistemului de de mediu (ISO 14001:2015); energiei (ISO 50001:2018) si sisteme de 2021

Management Integrat,
in baza standardelor
internationale

management anti-mita (ISO 37001:2016)

Certificarea Sistemului de management integrat in baza standardelor de
referinta

11



w Directiile prioritare de dezvoltare pentru anii 2021-2023 Pagina 12 din 15

CET-Nord SA
. L Durata de
Nr. crt. Obiective Actiuni .
g implementare
Stabilirea lndl(iatOI'llor Elaborarea KPI functiilor si a procedurii de aplicare 2022
de performanta ’ ’
V. DIRECTIA MANAGEMENTUL PROCESELOR TEHNOLOGICE
Realizarea auditului energetic complex
2021
Elaborarea algoritmul si soft-ului de monitorizare si selectare a regimului
optim de functionare
Cresterea sarcinii termice solicitate pe timp de vara pana la asigurarea
Asigurarea unui regim functionarii la capacitatea nominala si randament maxim a SACET cel putin 2022
eficient de functionare a /000 ore/an
SACET Modernizarea Sectiei Chimice 2022
Modernizarea sistemului de iluminat 2022
Asigurarea cu utilaje si mecanisme speciale moderne 2021
Asigurarea si mentinerea cantitatii minime obligatorii a rezervelor de gaze 2023
naturale lichefiate
Mentenanta utilajelor /  Elaborarea Regulamentului de asigurare a mentenantei echipamentului 2021
echipamentelor tehnologic
Automatizarea proceselor tehnologice prin introducerea sistemului SCADA 2022
Modernizarea retelelor termice magistrale si de distributie a energiei termice
(Inlocuirea retelelor existente cu tevi preizolate cu montarea sistemului de 2021
monitorizare a debitului
Dezvoltarea SACET - )
Inlocuirea elevatoarelor cu puncte termice individuale 2022
Modernizarea sistemului de distributie a agentului termic in blocurile
’ Permanent

locative, prin sistemul de distributie pe orizontala
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CET-Nord SA
. L Durata de
Nr. crt. Obiective Actiuni .
g implementare
Incadrarea in SACET a I.M. »lermogaz-Balti” 2021
Instruirea si atestarea prin provaideri exteriori de instruire
Permanent
Control de productie
Asigurarea securitatii Antrenamente periodice Semestrial
industriale a obiectelor Elab . i stilor d - - e diilor ind
industrial periculoase Elaborarea si realizarea activitati or de aparare Impotriva incendiilor incluse Permanent
in Planul de activitate SCP, Planului anti incendiar
Incheierea contractului de asigurare a obiectelor industrial periculoase Anual
nua
Expertizarea si certificarea obiectivelor industrial periculoase
Calificarea ,,CET-Nord” SA in calitate de furnizor de servicii tehnologice de 2022
sistem
Calificarea ,CET-Nord” SA in calitate de producator eligibil din surse de 2022
energie regenerabila
Crearea si dezvoltarea @ Prestarea serviciului de alimentare cu apa calda
de servicii noi o . _ _ Permanent
Servicii de reparatie a stratului termoizolant al retelelor
Servicii de deservire a retelelor termice interne de distributie Permanent
Dezvoltarea si promovarea altor servicii nereglementate Permanent
VL DIRECTIA MANAGEMENT FINANCIAR
Optlmllzare_a gest_lunll Bugetarea resurselor financiare a companiei Anual
fluxurilor financiare

13
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Obiective

L Durata de
Actiuni .
implementare
panala 30.11
Dirijarea resurselor financiare in procesului de investire in active pe termen a anului
lung curent /
permanent
Prognozarea si ajustarea fluxurilor financiare Permanent
Coordonarea aspectelor financiare in cadrul proiectelor investitionale Anual
Identificarea surselor de finantare/ potentialilor investitori Permanent
Identificarea solutiilor pentru achitarea datoriilor istorice 2021
Asigurarea echilibrului pe termen scurt (gestiunea stocurilor, creantelor, _ _
. s Trimestrial
datoriilor si platilor)
Masuri de monitorizare Intru neadmiterea si diminuarea riscurilor financiare Permanent
Implementarea sistemului integrat financiar-contabil 2021

Asigurarea si
mentinerea echilibrului
financiar

Stabilirea si mentinerea indicatorilor economico - financiari

pana la data

de 30 a lunii
urmatoare ce
procedeaza tr.

de gestiune

Mentinerea in limita admisibila a lichiditatii si solvabilitatii Permanent
Actiuni pentru diminuarea continua a datoriilor istorice fata de Mldova Gaz,

. . . . Permanent
inclusiv refinantarea acesteia.

Monitorizarea raporturilor dintre capitalul propriu si cel atras Trimestrial
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CET-Nord SA
. L Durata de
Nr. crt. Obiective Actiuni |,
. implementare
Monitorizarea si optimizarea costurilor Permanent
Elaborarea si implementarea conceptului unui raport managerial eficient Trimestrial
VII. DIRECTIA MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTII
Crearea unui centru de asistenta clienti 2022
Actualizarea paginii web a entitatii Permanent
Orientarea spre client Desfasurarea sondajelor de satisfactie a clientilor Sezonier
Organizarea unor campanii de informare privind activitatea entitatii si a
serviciilor prestate 2021
Automatizarea calculelor privind facturarea energiei termice
Perfectionarea
informationala a
sistemului de Evidenta creantelor si situatiilor litigioase in cadrul unui soft integrat 2021-2022
gestionare a relatiilor
cu clientii
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