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1. MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Valorile de baza ale ,CET-Nord” SA - integritatea, corectitudinea, respectul fatd de lege si
fatd de consumator - au stat la baza demersului nostru constant de a fmbundtdti sistemul
centralizat de alimentare cu energie termicd (SACET) din mun. Balti.

Aceste valori ghideazad directiile noastre in afaceri, iar angajamentul de a le respecta a fost
intotdeauna o cerintd fundamentald pentru fiecare angajat al intreprinderii.

Pe mdsurd ce avansdm in procesele de modernizare a intreprinderii, ne angajdm cu
fermitate sd asigurdm mentinerea celor mai inalte standarde de eticd in afaceri, in tot ceea ce
facem, cu toate pdrtile interesate, in toate activitdtile pe care le desfdsuram.

Suntem tot mai inspirati sd crestem, sd progresdm si sd atingem cele mai inalte standarde
tehnologice din domeniu, intrucdt cdutdm sd realizdm potentialul complet al intreprinderii
noastre.

2. SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE AL CODULUI

Prezentul Cod de conduita in afaceri (numit in continuare Cod) are la baza principiile

fundamentale, cu ajutorul carora edificAm si mentinem, intr-o continua crestere, relatiile cu
autoritatile, clientii, angajatii si partenerii nostri.

,CET-Nord” SA se angajeaza sa isi desfasoare activitdtile comerciale intr-o maniera
durabila, etica si responsabila cu clientii, furnizorii, partenerii de afaceri, autoritatile si
comunitdtile locale, actionarii si angajatii sdi, construind relatii bazate pe incredere si
sustinute de valori ca integritate, corectitudine si respect fata de lege.

Integritate Respectul
pentru lege

- Corectitudine

Avem standarde inalte -
si le aplicam in mod Inainte de toate, nu

constant in compromitem niciodata

interactiunile noastre adevarul.
zilnice de afaceri.

Respectam litera si
spiritul tuturor legilor,
regulamentelor si
politicilor aplicabile.
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Codul are rol de instrument integral intru luarea deciziilor, determinarea actiunilor si
consolidarea atitudinilor in activitatile de afaceri.

Prin specificul si natura sa, acest cod reprezinta un ghid ce ne ajuta sa mentinem
standardele inalte ale entitatii, prin raportare la cultura etica a Intreprinderii, In contextul
cadrului legislativ in vigoare.

3. MISIUNE SI DIRECTIILE DE DEZVOLTARE A INTREPRINDERII

,CET-Nord” SA este una dintre cele trei centrale termoelectrice existente in Republica
Moldova, care asigura incdlzirea a aproximativ 60% din populatia mun. Balti, avand ca
actionar unic statul si fiind gestionata de Agentia Proprietatii Publice.

In scopul atingerii obiectivelor strategice expuse in Strategia energetici a Republicii
Moldova pana in anul 2030, care presupune dezvoltarea continua a complexului energetic
national si alinierea acestuia la tehnologiile moderne, in anul 2013 s-a initiat proiectul
Sistemul termoenergetic al mun. Balti.

In rezultatul implementirii acestui proiect, ,CET-Nord” SA a instalat 171 Puncte Termice
Individuale in circa 131 de blocuri din municipiul Balti. Printre beneficiile obtinute din
punerea in functiune a acestora se numara:
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- prestarea serviciilor de termoficare si apa calda anul imprejur;

- producerea apei calde nemijlocit in blocul consumatorului;

- reglare automata a temperaturii agentului termic in functie de temperatura mediului

exterior.

A fost abordat un alt sistem intern de incalzire, care presupune distributia pe orizontala a
agentului termic. Datorita acestui sistem s-a facut posibila sporirea calitatii de furnizare a
caldurii la toate etajele blocului, iar consumatorii pot decide individual conectarea sau
deconectarea serviciilor de termoficare.

A fost construitd o centrald termoelectrica de ultima generatie, de producere a energiei
electrice si termice In cogenerare. Datorita acestui fapt, productivitatea energiei electrice a
crescut cu 60%), iar sarcina termica a devenit usor de ajustat.

Pentru a asigura modernizarea constanta a SACET din mun. Balti, ,CET-Nord” SA
implementeaza Sistemul de Management Integrat in baza standardelor de calitate (ISO
9001:2015), sanatate si securitatea in munca (ISO 45001:2018), de mediu (ISO 14001:2015),
managementul energiei (ISO 50001:2018) si sisteme de management anti-mita (ISO
37001:2016).

Sistemul de Managment Integrat
N y,

ISO ISO ISO ISO
45001:2018 14001:2015 50001:2018 37001:2016

\ RN O\ /N /

Implementarea standardelor ISO este un argument suplimentar de credibilitate
recunoscut la nivel international, care permite intreprinderii sa avanseze in activitatea sa
zilnica si sa creasca temeinic si continuu calitatea serviciilor prestate.

»,CET-Nord” SA are in capul listei de prioritati eficientizarea activitatii intreprinderii, care
va permite realizarea unor obiective bine definite, prin prisma urmatoarelor puncte cheie:

- eficientizarea energetica a SACET din mun. Balti;

- reducerea costurilor tehnologice si de exploatare;

- cresterea calitatii serviciului de Incalzire centralizata;

- atragerea noilor clienti.

Asigurarea cu energie termica a consumatorilor in conditii optime, la preturi accesibile si
cu respectarea principiilor privind cresterea eficientei energetice si protectia mediului,
ramane a fi misiunea de baza a intreprinderii.

4, RELATII DE AFACERI BAZATE PE INCREDERE
O abordare onesta si corespunzatoare a clientilor, furnizorilor, contractorilor si altor
parteneri de afaceri este unica solutie eficienta pentru a dezvolta relatii de afaceri de succes si
de duratd. In acest scop, suntem atenti la nevoile consumatorilor, ale furnizorilor si
partenerilor de afaceri.
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Monitorizam, evaluam si imbunatatim continuu produsele, serviciile, tehnologiile si
procesele noastre de afaceri, pentru a asigura calitatea, siguranta si fiabilitatea in fiecare
stadiu din intregul lant valoric.

Angajatii ,CET-Nord” SA raman a fi permanent constienti ca orice comunicare pe care o
fac nu se reflecta doar asupra intreprinderii, ci poate fi utilizata in litigii sau investigatii.

Intru realizarea misiunii pe care ne-am asumat-o, ne angajim in vederea respectirii
principiilor si exigentelor de conduitd in afaceri, precum si onordrii urmatoarelor
angajamente.

4.1. Angajamentul fata de actionar si autoritati

1. Angajamentul fata actionar si
autoritati

,//x ‘ 3

\IZ. Angajamentul fata de salariati

3. Angajamentul fata de clienti

4. Angajamentul fata de parteneri

,CET-Nord” SA respecta toate prevederile legale ale activitatilor pe care le desfasoara.

Pentru asigurarea transparentei si corectitudinii in raport cu autoritatile, Societatea
respecta obligatia de a satisface interesul public.

»,CET-Nord” SA s-a angajat sa-si desfasoare activitatile in conformitate cu legislatia anti-
mita in vigoare si conform documentelor sistemului anti-mita implementat in activitatea sa,
corect din punct de vedere profesional si etic - cu zero toleranta fata de mita.

Mai mul decat atat, intrucat obiectivele principale ale intreprinderii sunt cresterea
constanta a calitatii serviciilor de termoficare si sporirea gradului de satisfacere a
consumatorului, ,CET-Nord” SA lanseazda cu regularitate platforme de comunicare cu
autoritatile centrale si cele locale.

Fata de actionarii sai, Societatea 1si asuma indeplinirea obligatiilor prescrise in
conformitate cu Legea privind societatile pe actiuni, cu alte acte legislative si cu Statutul sau.
Ne asiguram ca toate rapoartele, certificarile si declaratiile adresate institutiilor statului sunt
de actualitate, adevarate, corecte si complete.

4.2. Angajamentul fata de salariati
»,CET-Nord” SA s-a angajat sa respecte pe deplin drepturile omului. Pozitia noastra este
consolidata si se reflecta in relatiile noastre cu angajatii.
Societatea promoveaza egalitatea de sanse si non-discriminarea. Astfel, abordarile
noastre privind ocuparea fortei de munca au scopul de a incuraja initiativa individuala si
colaborarea, asigurand tuturor sansa de a se dezvolta la potentialul deplin.
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Intrucat suntem constienti de importanta misiunii noastre si de importanta angajatilor
intreprinderii, care asigura buna functionare a Societatii, suntem dedicati credrii unor conditii
de munca sigure si confortabile pentru toti salariatii.

Cautam persoanele potrivite in functiile vacante, prin promovarea in baza de merit, in
functie de interesele profesionale.

Angajatii intreprinderii sunt stimulati sa creasca si sa avanseze in plan profesional.
Confortul emotional al angajatilor este extrem de important pentru noi, astfel incat promovam
comunicarea deschisa, nu toleram represaliile si mentinem integritatea la locul de munca,
intr-un mediu bazat pe respect.

RESPECTAM legislatia aplicabild referitoare la sdndtate si sigurantd muncii si imbundtdtim
permanent modul de administrare a conditiilor de sdndtate si sigurantd,
urmdrind tot timpul sd indeplinim sau sd depdsim cele mai bune practici din

domeniu;

INSISTAM ca toti angajatii sd respecte indrumdrile entitdtii referitoare la sdndtate si
sigurantd;

NE ASIGURAM ca entitatea sd asigure un loc de muncd in conditii de igiend s§i sigurantd
tuturor angajatilor;

IMPUNEM tuturor angajatilor si contractantilor sd lucreze in conditii de sigurantd.

4.3. Angajamentul fata de clienti

Succesul strategiilor noastre de dezvoltare se bazeaza pe sprijinul clientilor nostri.
Tindem sa dezvoltam si sa mentinem relatii pozitive si benefice, bazate pe corectitudine,
onestitate si incredere.

Noi nu ne angajam niciodata in declaratii eronate despre produsele si serviciile noastre
sau ale concurentilor nostri. Acest fapt contravine principiilor noastre, intrucat ne-am angajat
sa furnizam servicii calitative, in conformitate cu toate legile aplicabile.

Promovarea produselor noastre si publicitatea este intotdeauna faptica, prezentata intr-
un mod corect si rezonabil. Ne respectam clientii, ciutam in permanenta sa luam cunostinta
de parerile si sugestiile consumatorilor, astfel incat sa putem modela in cel mai eficient mod
activitatile si strategiile noastre de dezvoltare.

4.4. Angajamentul fata de parteneri

Depunem toate eforturile necesare in activitatea noastra, desfasurata cu partenerii de
afaceri, pentru a ajuta la asigurarea, pregatirea sau negocierea ofertelor pentru colaborari
menite sa dezvolte potentialul intreprinderii.

Confirmam cu acte, respectand cu strictete legile, toate angajamentele contractuale,
pentru a ne asigura ca reflecta standardele etice de afaceri la care tindem. Respectam toate
limitele referitoare la cadouri si ospitalitate.

Aceste proceduri sunt stabilite in Politica anti-mita a intreprinderii si ajuta la protejarea
,CET-Nord” SA impotriva oricarei asocieri cu un comportament ilegal sau lipsit de etica.

Cunoastem si respectam toate cerintele contractuale, demonstrand in acest fel respectul
adecvat fata de partenerii nostri.

Indeplinirea obligatiilor contractuale rimane a fi o prioritate cheie, deoarece numai asa
putem construi relatii de parteneriat durabile.

4.5. Angajamentul fata de mediu
,CET-Nord” SA, in calitate de Intreprindere strategica din sectorul termoenergetic, cauta
sa isi onoreze cu plus de masura angajamentul fata de mediul inconjurator.
In mod constant sunt puse in aplicare masuri de atenuare a poluirii si reducere a
emisiilor potentialilor poluanti, in conformitate cu cerintele locale si cu standardele
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internationale de calitate a mediului. Noua centrala termoelectrica de producere a energiei
termice si electrice in cogenerare a redus semnificativ consumul specific de combustibil si a
emisiilor de CO2 In atmosfera.

Intreprinderea gestioneazd cu responsabilitate deseurile de productie periculoase si
promoveaza reutilizarea si valorificarea reziduurilor potentate in scopuri ecologice. Astfel,
prin intermediul reciclarii promovam reducerea consumului de materie prima noud, a
consumului de energie si a nivelului de contaminare a mediului natural.

5. ANTICORUPTIE SI ANTIFRAUDA

Coruptia reprezinta o forma de utilizare a influentei pentru a obtine un beneficiu personal
sau pentru un tert.

A solicita, a cere, a accepta sau a primi fara drept orice lucru de valoare sau un serviciu
pentru a asigura un avantaj sub orice forma in schimbul sau ca o conditie pentru a indepliniri
indatoriri sau pentru a influenta parti terte sa faca acest lucru (mita pasiva/luarea de mita)
reprezintad o practica inadmisibila in cadrul intreprinderii

5.1. Acte de coruptie si mita

,CET-Nord” SA nu tolereaza coruptia sub nicio forma. Ne angajam sa nu incheiem relatii
de afaceri si sa reziliem relatii de afaceri cu persoane angajate in practici de coruptie.

Toate contractele cu reprezentantii, consilierii si alti intermediari necesita aprobare
prealabild si vom informa fiecare intermediar despre pozitia noastra in ceea ce priveste
condamnarea actelor de coruptie.

Desfasuram procese de achizitii In mod corect si transparent. Efectuam expertize ample,
cand este cazul, pentru evaluarea furnizorilor, contractorilor si subcontractorilor pentru a ne
asigura ca acestia au politicile si angajamentele eficiente de combatere a coruptiei.

5.2. Cadouri si protocol

Noi, acordam si acceptam doar cadourile oferite cu prilejul actiunilor de protocol, care
sunt inregistrate in Registrul de evidenta a cadourilor admisibile si se considera proprietatea
entitatii, indiferent de valoare.

Cadourile admisibile care includ privilegii, invitatii/bilete la evenimente sportive,
culturale sau sociale, acoperirea cheltuielilor de transport, cazare si diurna, reduceri,
gratuitati si programe de loialitate, ori orice alte favoruri sau avantaje oferite unui angajat a
Societatii sunt pasibile de a fi declarate, evaluate si luate in evidenta.

Cadourile si divertismentul sunt acordate fara a se astepta nimic In schimb si nu trebuie
sa afecteze niciodata sau sa para ca afecteaza luarea impartiala a deciziilor de catre orice
persoana.

Toate contributiile caritabile si sponsorizarile sunt transparente si realizate conform
legislatiei aplicabile si nu sunt utilizate niciodata pentru a ascunde fapte de coruptie.

Transparenta si caracterul adecvat al cadourilor si protocolului sunt importante in special
in timpul proceselor de licitatie.

Cadourile promotionale (de ex. pixuri, brelocuri si calendare), alte cadouri, articole,
servicii de afaceri, mese de afaceri, bauturi si participari la conferinte acordate fara intentia de
a exercita o influenta pot fi acceptate fara sa fie inregistrate drept cadouri.

Orice tip de cadou acordat sau primit, cu o valoare totala bruta ce depaseste 1000 lei se
inregistreaza si poate fi acceptat doar cu aprobarea scrisa a managerului direct responsabil.
Cadourile, mesele de afaceri si evenimentele programate cu o valoare ce depaseste 1000 de lei
si care nu sunt Inregistrate in Registrul de cadouri pot fi privite ca acte de mituire.

Orice cadou acordat sau protocol furnizat, cu intentia de a exercita influenta necuvenita,
este considerat mita indiferent de valoare, indiferent daca este inregistrat sau nu.



@ Codul de eticd in afaceri Pagina 8 din 8

CET-Nord SA

Adecvat Inadecvat

5.3. Loialitatea corporativa si conflictul de interes

Este responsabilitatea noastra sa protejam investitiile actionarilor (Statului) si sa
asiguram castiguri pe termen lung care sa poata concura cu cele ale altor companii de top din
domeniu. Pentru a asigura acest lucru, ,CET-Nord” SA evita conflictele de interese. Protejam
interesele, activele, secretele comerciale, proprietatea intelectuala a entitatii si asiguram
securitatea datelor.

Un ,conflict de interese” apare atunci cand o relatie personala, participarea la activitati
externe sau interesul Intr-o alta afacere influenteaza sau poate fi perceput ca influentand
incorect deciziile.

Situatiile de conflict de interese trebuie evitate si angajatii trebuie sa se abtina de la orice
actiuni ce ar putea interfera in orice mod cu abilitatea lor de a lua decizii impartiale si
obiective in numele ,,CET-Nord” SA sau care pot periclita interesele entitatii.

Conflictele de interese pot periclita reputatia angajatilor ori pe cea a Societatii, fiind astfel
cauzate prejudicii intereselor Intreprinderii si pot avea un impact negativ asupra moralitatii
muncii.

6. RAPOARTE REALE SI INTEGRITATEA PROCESELOR DE AFACERE

Registrele si rapoartele sunt active de valoare ale companiei si trebuie realizate exact si
comprehensiv.

,CET-Nord” SA inregistreaza si raporteaza informatiile despre companie in mod onest,
exact si obiectiv.

Registrele si rapoartele includ date financiare (contabilitate) si informatii nefinanciare,
cum ar fi descrieri ale proiectelor si rezultate, detalii tehnice, evaluari de performanta,
evidente ale resurselor umane, informatii privind drepturile omului si toate celelalte
informatii ce arata activitatile de afaceri, cele impuse de lege sau importante in orice alt mod
pentru luarea deciziilor si pentru informatiile corporative ale intreprinderii.

Falsificarea registrelor sau denaturarea faptelor nu poate fi niciodata justificata sau
scuzata. ,CET-Nord” SA nu tolereaza niciun fel de raportare falsa sau tdinuire a faptelor in
registre sau chiar interpretarea acelorasi fapte in mod diferit in situatii diferite conform
obiectivelor de moment.

Integritatea inregistrarilor si rapoartelor financiare si nefinanciare este imperativa
pentru luarea unor decizii bune, pentru protejarea credibilitatii si reputatiei noastre,
indeplinirea obligatiilor noastre legale si de reglementare, indeplinirea responsabilitatilor
noastre fata de actionari si terti.



