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Abrevieri

ANRE Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

BERD @ Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Fondul Regional al Parteneriatului Europei de Est pentru Eficienta

el Energetica si Mediu

PIP Program de investitii prioritare

PTI Punct Termic Individual

RM  Republica Moldova

SA Societate pe Actiuni

SACET Sistem centralizat de alimentare cu energie termica

UE Uniunea Europeana
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1. PREZENTAREA SOCIETATII SI A OBIECTIVELOR DE DEZVOLTARE

1.1. Domenii de activitate si oportunitati de dezvoltare

Sectorul termoenergetic din mun. Balti este reprezentat de Societatea pe Actiuni ,CET-Nord”,
care este o Intreprindere cu capital integral de stat si reprezinta o entitate de interes public
la nivel national, avand ca actionar unic statul si gestionata de Agentia Proprietatii Publice.

S.A. ,CET-Nord” este principalul producator de energie electrica, producator si furnizor de
energie termica din municipiul Balti.

Viziune

Viziunea Societdtii este de a deveni o companie - model, gratie potentialului creativ si
inovator al angajatilor, serviciilor de Incredere, reputatiei de integritate si excelenta
profesionald, dar si performantei in realizarea standardelor de mediu si siguranta.

Misiune

Misiunea noastra consta in satisfacerea cerintelor clientilor prin acordarea produselor si
serviciilor competitive de alimentare centralizata cu energie termica in conditii de crestere
continud a performantei si eficientei, precum si cresterea ponderii in balanta energetica a
tarii.

Domeniile principale de activitate: producerea, distributia si furnizarea energiei termice;
producerea energiei electrice.

Utilajul principal de producere sunt cinci cazane de abur, doua turbine pe abur si Centrala
Electrica in Cogenerare cu patru motoare cu ardere interna, care produc energie termica si
electrica in cogenerare.

Mijloacele de producere de baza sunt:

St EIEE Anul de Puteri Receptoare pentru

punere in . asigurarea serviciilor
instalate

termica si electrica . .
functiune interne

Cazane cu abur

['M-40/39 Ne 2 1957 26 Gceal/h turbind cu abur
['M-40/39 Ne 3 1958 26 Gceal/h turbind cu abur
1 BbK3-75/39 Ne 4 1960 49 Gcal/h turbind cu abur
BK3-75/39 Ne 5 1962 49 Gcal/h turbind cu abur
BbK3-75/39 Ne 6 1968 49 Gcal/h turbind cu abur
BK3-75/39 -TMA-2 Ne 7 1994 49 Gcal/h turbina cu abur
Turbine cu abur
[T-12/13-3,4/1,0-1 2005 12 MW generator
? [IT-12/15-35/10-M 1995 12 MW generator

Unitatide cogenerare
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) EE 3,354 MW/ generator/schimbator de
JMS 620 GS-N.L. 2019 ET 3,125 MW caldura
2019 EE 3,354 MW/ generator/schimbator de
JMS 620 GS-N.L. ET 3,125 MW caldura
3 2019 EE 3,354 MW/ generator/schimbator de
JMS 620 GS-N.L. ET 3,125 MW caldur
2019 EE 3,354 MW/ generator/schimbator de
JMS 620 GS-N.L. ET 3,125 MW caldur

Rezultatele pozitive ale Proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A.,,CET-Nord”)”
- Faza |, finantat de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) si Fondul
Regional al Parteneriatului Europei de Est pentru Eficienta Energetica si Mediu (E5P) au stat
la baza elaborarii studiului de fezabilitate, semnarea si ratificarea Acordului de Iimprumut
intre Republica Moldova si BERD in vederea realizarii Fazei II a Proiectului ,Sistemul
termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)”, care are drept scop cresterea calitatii
serviciilor prestate locuitorilor din municipiu prin inlocuirea sistemelor invechite de
distribuire pe verticala din interiorul blocurilor locative, cu sisteme noi de distributie pe
orizontala a energiei termice, cu contorizare individuala a apartamentelor, pentru a asigura
confortul termic prin gestionarea individuala a consumului de energie termica si restabilirea
serviciului de livrare a apei calde menajere.

Programul de investitii prioritare (PIP)

Pornind de la constatarile formulate in studiul de fezabilitate si tindnd cont de necesitatile
S.A. ,,CET-Nord” Planul de procurari a fost actualizat de catre Entitatea de proiect de comun
cu Consultantul, fiind identificate solutii de eficientizare si sporire a performantei
componentelor investitionale propuse spre implementare si aprobat de catre BERD la data
de 18.12.2024.

Componenta 1
Modernizarea instalatiilor de termoficare, ce include:

1. Constructia unui rezervor de acumulare a energiei termice (la nivel de SACET) cu
capacitatea utila de stocare de 4700 m3 sau de aproximativ 240 MW;

2. Modernizarea instalatiilor de tratare a apei.

Componenta 2

Modernizarea sistemului de distributie a agentului termic In interiorul blocurilor locative, ce
presupune instalarea PTI in 166 blocuri locative si implementarea sistemului de distributie
pe orizontald si restabilirea serviciului de livrare a apei calde menajere In 296 blocuri
locative, inclusiv in cele 130 blocuri locative in care au fost instalate PTI in Faza 1 a
proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)".
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Componenta 3

Modernizarea infrastructurii IT la nivel de SACET, ce include:
1. Implementarea unui sistem SCADA la sistemul de distributie a energiei termice.
2. Implementarea unui sistem de modelare termohidraulica (GIS).

Obiectivul 2
Beneficiile asteptate de la implementarea Proiectului:

v" numdrul apartamentelor conectate la sistemul de distributie pe orizontald a energiei
termice si la serviciile de apa calda - 22 281;

v' economii de energie - 14 826 Gcal/an, datorita instaldrii PTI si a sistemului de
distributie pe orizontala a energiei termice;

v producerea de energie termica va creste cu 17% - 33 942 Gcal, datorita serviciilor de
apa calda oferite pe tot parcursul anului;

v producerea de energie electricd va creste cu - 36 791 MWh/an, datorita serviciilor de
apa calda oferite pe tot parcursul anului;

v reducerea emisiilor de CO; - 23 681 tone/an;

v cresterea satisfactiei consumatorilor.

1.2. Obiectivele strategice de dezvoltare ale Societatii

S.A. ,CET-Nord” vizeaza constant eficientizarea si optimizarea tuturor proceselor de
producere si activitate, astfel si-a luat angajamentul de a livra o performanta
multidimensional3, la aceleasi standarde Tnalte si cu atentie permanenta in toate sferele sale
de actiune.

In vederea cresterii constante a calititii serviciilor de termoficare si sporirii gradului de
satisfacere a cerintelor clientilor, precum si in scopul depasirii impedimentelor care apar in
procesul continuu de modernizare a sistemului termoenergetic din municipiul Balti,
intreprinderea si-a trasat obiective strategice de dezvoltare, care decurg si sunt in
concordanta cu obiectivele strategice internationale si nationale In domeniul energeticii.
Obiectivele strategice nationale in domeniul energeticii rezulta din:

e  Obiectivele Uniunii Europene impartasite, in linii mari, de Republica Moldova si
acordand atentie stabilirii prioritatilor sale in ceea ce priveste contextul si interesele
proprii ale tarii, Strategia energetica a Republicii Moldova are in vedere celei mai
importante realizari ale politicilor Uniunii Europene, acestea fiind:

v asigurarea unei piete paneuropene de energie electrica functionale si eficiente
prin alocarea de capacitati transfrontaliere si tranzactionarea energiei electrice
si gazelor naturale;

v’ asigurarea preturilor convergente si stabile la bursele UE de energie electrics;

v' implementarea noului model de piata a gazelor naturale (directivele UE
55/2003, 73/2009) in vederea tranzactionarii centralizate, imbunatatirii
transparentei, decuplarea pretului gazului natural tranzactionat pe termen
scurt de pretul petrolului/carbunelui, etc.
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Obiectivele Comunitdtii Energetice, rezumate in cele trei obiective principale care tin
de crearea unei piete de energie concurentiale integrate; atragerea investitiilor In
sectorul energetic si asigurarea securitatii si durabilitatii aprovizionarii cu energie a
consumatorilor,

si nemijlocit In Strategia energeticd a Republicii Moldova pdnd in 2030 (HG 102, 2013)
care prezintd viziunea, oportunitatile si obiectivele strategice ale tarii in contextul
energetic al spatiului geopolitic aferent, cu specificarea masurilor de implementare,
unde sunt stabilite:

v’ obiectivele strategice generale:

asigurarea securitatii aprovizionarii cu energie;

dezvoltarea pietelor concurentiale si integrarea lor regionala si europeana;
asigurarea durabilitatii sectorului energetic si combaterea schimbarilor
climatice;

v’ obiectivele strategice specifice:

asigurarea securitatii aprovizionarii cu gaze naturale prin diversificarea
cailor si surselor de aprovizionare, tipurilor de purtator si prin depozite de
stocare;

consolidarea rolului Republicii Moldova de culoar de tranzit al energiei
electrice, prin constructia unor noi linii de interconexiune si consolidarea
retelei interne de transport al energiei electrice;

crearea unei puternice platforme de generare a energiei electrice si termice
prin retehnologizare, incalzire centralizatda eficienta si marketing
performant;

imbunatatirea eficientei energetice si cresterea utilizarii surselor
regenerabile de energie;

asigurarea cadrului normativ, institutional si operational pentru o
concurenta reala, deschiderea efectiva a pietei, stabilirea pretului pentru
energie In mod transparent si echitabil, integrarea pietei energetice a
Republicii Moldova pe piata Uniunii Europene;

asigurarea cadrului institutional modern si competitiv pentru dezvoltarea
industriei energetice.

In vederea realizarii scopului principal, prin utilizarea eficienta a resurselor materiale,
financiare, umane si informationale, Societatea si-a stabilit urmatoarele obiective strategice:

v
v

consolidarea capacitatilor organizationale si institutionale ale Societatii;

eficientizarea si optimizarea proceselor de producere a energiei termice si electrice,

distributia si furnizarea energiei termice consumatorilor, inclusiv prin reducerea

consumului de energie si diminuarea impactului asupra mediului;

asigurarea eficientei procesului de cercetare-dezvoltare a Societatii si implementare
a inovatiilor;
gestiunea eficienta a resurselor financiare si mentinerea stabilitatii financiare a

Societatii;
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v/ atragerea surselor de finantare exterioare in vederea eficientizarii activitatii
Societatii si implementarea proiectelor investitionale;

v/ asigurarea eficientei activitatii comerciale si promovarea imaginii favorabile a
Societatii.

Avand in vedere obiectivele strategice trasate, se stabilesc urmatoarele 4 directii prioritare
de dezvoltare a activitatii S.A. ,,CET-Nord” pentru anii 2026-2028:

MANAGEMENT STRATEGIC S| ORGANIZATIONAL

MANAGEMENTUL PROCESELOR TEHNOLOGICE

MANAGEMENT FINANCIAR

MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTHI
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1 2. DIRECTII PRIORITARE DE DEZVOLTARE

Directii strategice/Obiective Durata de

Obiective specifice

generale implementare

L DIRECTIA MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Elaborarea si implementarea Strategiei de dezvoltare SACET al S.A ,CET-
Nord” cu delimitarea si indicarea viziunii Societatii, misiunii, obiectivelor

strategice, de durata medie si scurta duratd, indicatorilor de indeplinire in 2026
corespundere cu conceptul Strategiei Energetice a Republicii Moldova 2050
(SME 2050)
Elaborarea si implementarea Strategiei de achizitie a gazelor naturale 2026
Elaborarea si implementarea Planului de dezvoltare a SACET al S.A ,CET- 2026-2028
Nord” pentru anii 2026-2031
imbunititirea managementului Alinierea managementului la principiile de guvernanta corporativda OECD 2026-2028
1.1 strategic prin consolidarea guvernantei corporative a Societatii
Identificarea, evaluarea si initierea unor proiecte de dezvoltare durabila, cu
impact major asupra eficientei energetice, securitatii energetice si
digitalizarii proceselor operationale, in conformitate cu Strategia Energetica 2026-2028
a Republicii Moldova 2050 si in corelare cu necesitatile consumatorilor si
partenerilor strategici.
Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial
’ . o C 2026-2028
(SCIM) pe baza standardelor si bunelor practici ale Uniunii Europene
Monitorizarea si analiza contextului 1n care activeaza Societatea Continuu
. < s . . Managementul partilor interesate Continuu
1.2 Consolidarea colaborarii cu partile & part
. interesate Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al tuturor Continuu

partilor interesate, in serviciile prestate, lucrarile executate

1.3 Consolidarea brandului companiei si Desfasurarea actiunilor de promovare in mediul online si offline Continuu
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Directii strategice/Obiective
generale

Obiective specifice

Durata de

implementare

continuarea activitatilor de e . .
. Atragerea si fidelizarea consumatorilor Continuu
promovare a acestuia
Modernizarea proceselor de management al resurselor umane 2026-2028
Asigurarea eficienta a procesului de recrutare si selectare a personalului
conform procedurilor stabilite respectand principiile eticii, transparentei si Continuu
nediscriminarii
Mentinerea si dezvoltarea Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului entitatii Continuu
1.4 personalului entitatii, capabil sa Dezvoltarea unei culturi corporative active prin consolidarea spiritului de Continuu
asigure realizarea sarcinilor si echipa si alinierea valorilor personale ale angajatului la valorile companiei
obiectivelor entitatii Sporirea atractivitatii domeniului de activitate a entititii si atragerea Continuu
tinerilor specialisti
Evaluarea performantelor profesionale a personalului entitatii 2026-2028
Asigurarea continuitatii competentelor si expertizei dobandite in domeniu, Continuu
prin implementarea de programe de transfer al cunostintelor
Asigurarea Protectiei Civile si reglementarea actiunilor angajatilor in cazuri 2026-2028
exceptionale
Asigurarea securitatii cibernetice a Societatii, prevenirii si solutionarii .
. : . Continuu
incidentelor cibernetice
Asigurarea securitatii in procesul de prelucrare a datelor cu caracter .
personal Continuu
Mentinerea nivelului de securitate a o PR RO :
1.5 A . - Monitorizarea permanenta si tinerea sub control a activitatilor de asigurare
intreprinderii v VR . . L . .
a securitatii Societdtii In conformitate cu cerintele legislative si actele Continuu
normative interne
Diminuarea riscurilor in asigurarea securitatii aprovizionarii cu resurse 2026-2028
energetice a consumatorilor
Asigurarea securitatii industriale a obiectelor industriale potential .
X Continuu
periculoase
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Obiective specifice

Durata de
implementare

Modernizarea si dezvoltarea

Implementarea solutiilor informationale moderne necesare eficientizarii si

1.6 . - . o ) 2026-2028
sistemului informational optimizarii proceselor de afaceri
imbunititirea continud a eficacititii Mentinerea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management Integrat
Sistemului de Management Intesrat in baza standardelor de calitate (ISO 9001); sanatate si securitatea In munca 2026-2028
17 i mentineren co rgtificérii o l;c"aza (ISO 45001); de mediu (ISO 14001); energiei (ISO 50001) si sisteme de
. standardélor internationalé management anti-mitd (IS0 37001)
implementate ’ Implementarea standardului: Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. 2027-2028
Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte (ISO 27001)
Reducerea vulnerabilitatilor entitatii = - s : : A . "
.. . *  Imbunatatirea performantelor sistemului de management al Intreprinderii
1.8 prin implementarea unui sistem de . . . 7 . 2026-2028
e iy prin gestionarea eficace a riscurilor
. T e . . e Conform
. q rs2nns @ Promovarea integritatii in cadrul Societatii prin prisma aplicarii .
Consolidarea integritatii in cadrul 9 NS . ’ planului de
S . ’ . . corespunzatoare a legislatiei anticoruptie .
1.9 entitatii pentru atingerea tintei ’ ’ actiuni aprobat
»Zero toleranta fata de mita” Asigurarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii informatiilor cu Continuu
care se lucreaza in Societate
Conform
Asigurarea securitatii si sanatatii la toate locurile de munca prin minimizarea planului de
el ST e (T A sau eliminarea riscurilor pentru intregul personal protectie si
1.10 performantei de securitate si _ - R - - S— prevenire
sinitate in munci Consgltarea si .part1c1parea salariatilor in lvuavreva .(lieFIZIIIOI‘. Rr%\lllnd mastmle Anual
referitoare la sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca
Managementul incidentelor si accidentelor Continuu
Estimarea bazata pe dovezi a economiilor de energie in blocurile rezidentiale
si nerezidentiale, urmare a modernizarii sistemului de termoficare (instalare 2026-2028
111 Imbunititirea continui a PT], distributia pe orizontala)
’ performantelor de mediu, energetice = Actualizarea analizei energetice prin analiza stadiului de indeplinire a
indicatorilor de performanta energetica si a actiunilor incluse in Planul de Anual

actiuni de eficienta energetica
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Directii strategice/Obiective S < Durata de
Obiective specifice .
implementare

generale

Prevenirea, reducerea si gestionarea eficienta a deseurilor rezultate din
activitatea Societatii

Sustinerea achizitionarii de produse si servicii energetic eficiente pentru
imbundatatirea performantei energetice si de mediu si utilizarea durabila a Continuu
resurselor

Continuu

Conformarea cu cerintele legale, de
1.12 reglementare si cu alte cerinte
aplicabile

Asigurarea desfasurarii activitatilor in conformitate cu obligatiile legale si

. L . . Continuu
alte cerinte ale standardelor, autorizatiilor, licentelor, avizelor etc.

IL. DIRECTIA MANAGEMENTUL PROCESELOR TEHNOLOGICE

Valorificarea Avizului de racordare Nr. AR30G2024 din 18.07.2024 privipd
Modificarea puterii electrice a centralei electrice, eliberat de catre LS. 2026-2028
»Moldelectrica”

Continuarea dezvoltarii componentelor incluse in Planul National de crestere 2026-2028

Asigurarea executdrii actiunilor referitoare la modernizarea/reconectarea la
SACET si a sistemului intern de Incalzire prevazute in Programul cu privire la
implementarea obligatiei privind renovarea cladirilor autoritatilor
administratiei publice centrale de specialitate pentru anii 2024-2026
Intreprinderea maisurilor privind reabilitarea fondului rezidential urban,
prin modernizarea SACET, in vederea diminuarii costurilor la factura de 2026-2028
energie si Imbunatatirea eficientei energetice a locuintelor

Extinderea SACET prin constructia de noi retele termice, mentinerea
consumatorilor existenti si conectarea consumatorilor noi

Modernizarea infrastructurii SACET 1in cadrul Proiectului ,Sistemul
termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”) - Faza II”

Implementarea recomandarilor auditului energetic si a masurilor de
Asigurarea unui regim eficient de eficientd energetica

functionare a SACET Implementarea unui sistem de automatizare si control a parametrilor de
producere si a consumurilor tehnologice

2026
2.1 Modernizarea si dezvoltarea SACET

Continuu

2026-2028

Continuu

2.2
2026-2028
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Obiective specifice

Durata de
implementare

Asigurarea parametrilor de calitate a agentului termic in regim de fnalta

eficienta de functionare in conditiile Pietei energiei electrice si a gazelor Continuu
naturale
Cresterea sarcinii termice solicitate pe timp de vara pana la asigurarea
functionarii la capacitatea nominala si randament maxim a SACET cel putin 2026-2028
7000 ore/an
Asigurarea cu utilaje si mecanisme speciale moderne eficiente Continuu
2.3 Mentenanta Analiza previzionala a fiabilitatii, mentenantei si a securitatii de functionare Anual
) utilajelor/echipamentelor a utilajelor/echipamentelor
2.4 Crearea si dezvoltarea de servicii noi = Dezvoltarea si promovarea serviciilor nereglementate Continuu
111 DIRECTIA MANAGEMENT FINANCIAR
Bugetarea resurselor financiare ale companiei Anual
- ' A . N . Continuu/pe
Dirijarea resurselor financiare in procesul de investire in active pe termen arcurs{1 ?
lung p .
anului
3.1 Optimizarea gestiunii fluxurilor Coordonarea aspectelor financiare in cadrul proiectelor investitionale Anual
financiare o o o ; ;
Identificarea modalitatilor de recuperare a deficitului tarifar aferent
activitatii de producere, distributie si furnizare a energiei termice, inregistrat 2026
in perioadele precedente de reglementare
Asigurarea posibilitatii reflectarii juste a excedentului/deficitului tarifar in 2026
Raportarile financiare
39 Optimizarea si digitalizarea Dezvoltarea sistemului informatic integrat financiar-contabil cu utilizarea 2026
) proceselor de management financiar @ softurilor performante in evidenta contabila si economica
Dupa
Asigurarea si mentinerea . . . . . aprobarea de
3.3 o o ’, Asigurarea informatiilor argumentate pentru stabilirea tarifelor ¥
echilibrului financiar & g & p catre ANRE a

cheltuielilor de
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Directii strategice/Obiective S < Durata de
Obiective specifice .
generale implementare
baza pentru
anul 2026
Asigurarea dinamicii pozitive a indicatorilor economico-financiari ai .
N . . Continuu
intreprinderii
Monitorizarea nivelului investitiilor in scopul majorarii profitului si = Pe parcursul
diminuarii cheltuielilor anului
Monitorizarea si optimizarea costurilor efective in raport cu nivelul Anual
costurilor aprobate in scopuri tarifare
IV. DIRECTIA MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CONSUMATORII
Satisfacerea cerintelor clientilor prin mentinerea unei relatii deschise cu
41 e e e @ cons.umatorii, autoritatile locale si centrale, asociatiile de proprietari, mass- Continuu
media etc.
Dezvoltarea cabinetului personal al consumatorului Continuu
Perfectionarea sistemului Automatizarea procesului de citire a datelor echipamentelor de masurare si 2026-2028
4.2 informational de gestionare a facturare a energiei termice
relatiilor cu consumatorii Evidenta creantelor si situatiilor litigioase in cadrul unui soft integrat 2026-2028
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3. MONITORIZAREA SI EVALUAREA DIRECTIILOR PRIORITARE DE
DEZVOLTARE

Monitorizarea implementarii Directiilor prioritare de dezvoltare S.A. ,CET-Nord” pentru anii 2026-
2028 vareprezenta un proces continuu de colectare si de analiza a datelor si informatiei relevante
modului de realizare si va servi drept baza pentru actiunile ulterioare de evaluare.

Astfel, monitorizarea In cadrul Societatii va avea loc in scopul:

v’ verificarii in ce mdsuri au fost atinse obiectivele strategice stabilite;

v’ identificdrii cauzelor care genereaza deficiente in realizarea domeniilor de interventie
specifice sau actiunilor si determinarii solutiilor pentru depasirea acestora;

v' elabordrii recomandarilor in vederea asigurdrii implementirii corespunzitoare a
Directiilor prioritare de dezvoltare;

v difuzdrii informatiei privind progresul de implementare a Directiilor prioritare de
dezvoltare;

v formulérii concluziilor si folosirii experientei pentru viitor.

Procesul de monitorizare si de evaluare va fi realizat prin respectarea urmatoarelor principii:

v principiul cooperarii si participarii, impune angajatilor Societdtii sd coopereze cu
autoritatile publice relevante, mass-media, partenerii de dezvoltare, si alte parti interesate
in activitatile de monitorizare si de evaluare, asigurand antrenarea si consultarea tuturor
subiectilor interesati;

v principiul obiectivitatii si impartialitdtii - utilizarea de catre responsabili de evaluare a
multiplelor surse de informare si metode de estimare In scopul evaludrii impartiale si
corecte a impactului actiunilor intreprinse;

v principiul responsabilitatii - angajatii responsabili de monitorizare vor prezenta informatii
calitative, complete si veridice, conform criteriilor solicitate;

v/ principiul transparentei - informatiile privind initierea, desfisurarea si rezultatele
procesului de monitorizare a implementarii Directiilor prioritare de dezvoltare se fac
publice prin plasarea lor pe pagina oficiala a Societatii (www.cet-nord.md), care se
actualizeaza permanent.

Instrumentele de monitorizare sunt:

v rapoartele trimestriale, semestriale si anuale de activitate prezentate de subdiviziunile
structurale;
rapoartele trimestriale, semestriale si anuale de evaluare;
informatiile acumulate cu ocazia desfasurarii misiunilor de audit;
pagina web a S.A. ,CET-Nord”;
sondajele (chestionare, interviuri etc.) clientilor interni si externi ai Societatii.
Evaluarea va include analiza modului de implementare a Directiilor prioritare de dezvoltare si a
eficientei acesteia si care are ca scop stabilirea efectului activitatilor desfasurate si gradul de
atingere a rezultatului scontat.
Instrumentul de baza In implementarea, monitorizarea si evaluarea Directiilor prioritare de
dezvoltare S.A. ,,CET-Nord” 1l va constitui Programul de management integrat ce va contine actiuni
aferente acestora.
Rezultatul monitorizarii si evaluarii gradului de realizare a Directiilor prioritare de dezvoltare va
fi subiect al raportarii Sefilor de departamente, cu prezentarea trimestriala a Raportului privind
gradul de implementare, In cadrul Consiliului Consultativ si anual de catre Directorul General
Consiliului Societatii.

AN NANRN

Director General al intreprinderii Marian BRINZA





