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I. INDICATORI TEHNICO-ECONOMICI Al ACTIVITATII DE BAZA

In tabelul de mai jos sunt prezentati indicatorii principali ai activititii de bazi: producerea
energiei termice si electrice, distributia si furnizarea energiei termice.
Tabelul nr. 1

Perioada de gestiune

Indicatori UM

Termen de functionare h 8760 8496 -264

perioada de iarna h 4728 3744 -984

perioada de vara h 4032 4752 720
Temperatura medie a aerului (iarna) oC 2,92 2,50 -0,42
Puterea electricad instalata MW 37,4 37,4 0,00
Puterea termica instalata Gcal/h 153,0 153,0 0,00
iCnosigilcaifent de utilizare a puterii electrice % 35,08 28,67 641
iCn(;igllc;teent de utilizare a puterii termice % 14,48 12,44 2,04

Energia termica (fara CT ,Molodova”)

Geal -33 228

Produs 211 347 178119
% -15,72%
_ o -33971
perioada de iarna Gcal 203979 170 008 -16,65%
_ § Gcal 743
perioada de vara " 7 368 8111 10,08%
Gcal 17 615 11 689 -5926

Consum propriu/tehnologic de producere

% 8'3 6,6 -1)7
. -27 302
Livrare de pe colectoare Gcal 193 732 166 430 -14,09%
. L -28 355
perioada de iarna Gcal 187 648 159 293 -15,11%
. “ 1053
perioada de vara Gcal 6 084 7137 17,31%
. o -28
Consum tehnologic de distributie Gcal 1255 1227 -2,23%
. L -34
perioada de iarna Gcal 1244 1210 -2,73%
. “ 6
perioada de vara Geal 11 17 54,55%
, W -4 595
Pierderi in retea Gcal 41566 36971 -11,05%
% 21,46 22,21 0,75

perioada de iarna Gcal 35779 31576 -4 203
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-15,20%
erioada de vara Gcal 5787 5395 845
p 14,60%
-22 679
Livrare utila Gcal 150911 128 232
-15,03%
. I -22 881
perioada de iarna Gcal 150 625 127 744 -15,19%
erioada de vara Gcal 286 488 202
p 70,63%
Energia electrica
. -21007,2
Produs mii kWh 114 986,2 93979,0 -18,27%
. L . -17 186,6
perioada de iarna mii kWh 101 539,7 84 353,1 -16,93%
. < . -3 820,6
perioada de vara mii kWh 13 446,5 96259 -28,41%
mii kWh 10937,6 8408,5 -2529,1
Consum propriu
% 9,5 8,9 'O;6
. I . -2034,4
perioada de iarna mii kWh 9367,0 7 332,6 -21,72%
rioada de var3 mii kWh 1570,6 1075,94 Ao
perioada de vara 11 ’ ’ -31,50%
Pierderi in transformatoare, in instalatiile . -166,1
electrice si nebalanta mii kWh 16309 14648 -10,18%
. L . -144,5
perioada de iarna mii kWh 1032,9 888,4 -13,99%
. < . -21,6
perioada de vara mii kWh 598,0 576,4 -3,61%
-18312,0
Livrare de la bare mii kWh 102 417,7 84 105,7
-17,88%
. L . -15007,7
perioada de iarna mii kWh 91139,8 76 132,1 16,47%
. < . -3304,3
perioada de vara mii kWh 11277,9 7973,6 -29,30%

In anul 2022 se atesti diminuarea cantitatii de energie termica livrata utila cu 22 679 Gcal, ceea

ce constituie o reducere cu 15,03% fata de anul 2021. Aceasta dinamica negativa a volumului de

energie termica produsa si livrata consumatorilor se datoreaza micsorarii perioadei sezonului de

incalzire comparativ cu anul precedent si ajustarii regimurilor termice, ceea ce a dus la

optimizarea consumului de energie termica.

Pe parcursul anului 2022, cantitatea de energie electrica livrata de la bare s-a diminuat, in
comparatie cu anul 2021, cu 18 312,0 mii kWh, ceea ce constituie 17,88%. Aceasta dinamica a
volumului de energie electrica livratd, se datoreaza micsorarii perioadei sezonului de Incalzire

comparativ cu anul precedent, ceea ce a condus la micsorarea sarcinii termice si respectiv a

volumelor de producere.
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in perioada raportata s-au consumat 35 674,27 mii m3 de gaze naturale, dintre care:

- pentru livrarea a 166 430 Gcal de energie termica - 16 490,08 mii m3 de gaz natural, ceea
ce constituie 46,2% din volumul total.

Consumul efectiv pentru livrarea 1 Gcal a constituit 116,79 kg.c.c., in timp ce norma autorizata este
de 125,36 kg.c.c., ceea ce reprezinta o micsorare de 8,57 kg.c.c. sau cu 6,84%.

- pentru livrarea a 84 105,7 mii kWh de energie electrica - 19 184,19 mii m3 de gaz natural,
ceea ce constituie 53,8% din volumul total consumat.

Consumul efectiv la livrarea 1 kWh de energie electrica a constituit 269,02 g.c.c., in timp ce norma
autorizata este de 290,35 g.c.c., ceea ce reprezinta o micsorare de 21,33 g.c.c sau cu 7,35%.

Tabelul nr. 2

Consum de gaze naturale mii m3 41 083,71 43 435,91 35674,27
Energie termica produsa Gcal 191 808 211 347 178 119
Randament termic % 56,75 59,28 60,49
Energie electrica produsa mii kWh 113 544,3 114 986,2 93979,0
Randament electric % 28,89 27,74 27,45
Randament global % 85,64 87,02 87,94

Tabelul nr. 3

Producerea si livrarea energiei termice de catre CT ,Molodova”

Perioada de gestiune

Producerea energiei termice Gcal 750 668 -82
. Gcal 5 4 -1
Consum propriu % 0.67 0.75 0.08
Livrarea energiei termice Gcal 745 664 -81
Gcal 82 68 -9,52

Pierderi in retelele de transport
% 11,01 10,24 -0,77
Livrarea utild a energiei termice Gcal 663 596 -67

Consumul de combustibil

carbuni tone 0 0 0
peleti tone 218,06 194,57 -23,49
Consumul specific de combustibil t.c.c./Gcal 0,171 0,172 0,001

Evidenta energiei termice si electrice a consumului propriu permite efectuarea monitorizarii si

implementarii masurilor de eficienta energetica.
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Concluzii:

Pe parcursul anului 2022 se atesta o imbunatatire a indicatorilor de producere, precum si
micsorarea consumului propriu de energie, in comparatie cu aceeasi perioada a anului precedent.
Dinamica pozitiva a indicatorilor se datoreaza:

cresterii eficientei globale de folosire a resurselor primare;

cresterii performantei energetice ca rezultat al monitorizarii si masurarii indicatorilor de
performanta energetica in conformitate cu cerintele standardului ISO 50001:2018;
modernizarii si mentenantei calitative a utilajului de baza pentru producerea energiei

termice si electrice;

monitorizarii si ajustarii permanente a regimurilor de functionare si a parametrilor
optimali ai utilajului de producere cu asigurarea fiabilitatii si a eficientei (regim intermitent
in perioada de vara 2022);

implementarii solutiilor tehnice bazate pe studii de fezabilitate;

ajustdrii regimurilor termice, fapt care a condus la optimizarea consumului de energie
termica;

cresterii densitatii termice prin conectarea/reconectarea la SACET a consumatorilor noi de
energie termica si ACM.
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II. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

2.1. Structura si dinamica veniturilor
Structura, dinamica si analiza comparativa a veniturilor pentru anul 2021 si pentru anul 2022 sunt
prezentate In tabelul de mai jos.
Tabelul nr. 4
mii lei

l

Perioada de gestiune
2021 2022

Modificari

f}‘:r‘l‘sa‘i;v::;giﬁi‘::“t‘;z s 435 206,5 666 653,0  231446,5
1.1 Venituri din vanzari - total 415 491,5 649 121,0 233 629,5
Vanzarea energiei electrice 201 946,7 313 309,2 111 362,5
Vanzarea energiei termice 211 168,7 333877,7 122 709,0
Venituri din prestarea serviciilor 2376,1 1934,1 -442,0
1.2 f)‘:)t:r;‘;“;;‘;f;‘_“t‘(‘)f:lﬁ"itatea 3759,7 5 345,7 1586,0
Z/if;::lliltlil;litcelin iesirea altor active 4445 18234 13789
Venituri din sanctiuni 33,6 81,9 48,3
Venituri din vanzarea apei de adaos 30,1 24,4 -5,7
Alte venituri operationale 120,2 449,2 329,0
Venituri din leasing operational 67,2 471 -20,1
Alte venituri operationale 3064,1 2919,8 -144,3
1.3 Venituri din alte activitati - total 15 955,2 12 186,2 -3769,0
Venituri pe partea de grant 9 009,7 9 884,8 875,1
Zg?;gi;ilgin iesirea imobilizarilor 122,7 125,2 25
Venituri din diferente de curs valutar 5752,2 953,4 -4.798,8
Xﬁggﬁgiﬂ operatiuni cu active 8,3 6,4 19
Alte venituri financiare 1062,4 1216,3 153,9

In anul 2022 venitul total al entitdtii a inregistrat o valoare de 666 653,0 mii lei, fiind in crestere
cu 231 446,5 mii lei sau cu 53,2% comparativ cu anul 2021. Componenta principala in totalul
veniturilor o constituie venitul din activitatea reglementata si anume:

- venitul din vanzarea energiei electrice;

- venitul din vanzarea energiei termice.
Venitul din vanzarea energiei electrice, in anul 2022, atesta o majorare cu 111 362,5 mii lei sau cu
55,1% fata de anul 2021.Venitul din vanzarea energiei termice, analogic, inregistreaza o crestere
cu 122 709,0 mii lei sau cu 58,1% fata de anul precedent.
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Majorarea venitului din vanzari In anul 2022, se datoreaza majorarii pretului la energia electrica
produsa si a tarifului la energia termica livrata, aprobate prin Hotararile Consiliului de
Administratie al ANRE, ca rezultat al cresterii pretului la gazele naturale consumate, si anume:

1. Pretul gazelor naturale:

a) 01.01.2021-31.10.2021 - 2 895 lei/mii m3;
b) 01.11.2021-31.12.2021 - 8 115 lei /mii m3;
c) 01.01.2022-31.05.2022 - 11 919 lei/mii m3;
d) 01.06.2022-11.08.2022 - 15 063 lei/mii m3;
e) 12.08.2022-30.09.2022 - 19 066 lei/ mii m3-
f) 01.10.2022-31.12.2022 - 24 914 1ei/ mii m3
Pretul la energia electrica produsa:

a) 01.01.2021-31.10.2021 - 162 bani/kWh;

b) 01.11.2021-31.12.2021 - 284 bani/kWh;

c) 01.01.2022-30.09.2022 - 311 bani/kWh;

d) 01.10.2022-22.12.2022 -457 bani/kWh;

e) 23.12.2022-31.12.2022 - 611 bani/kWh.
Tariful la energia termica livrata:

a) 01.01.2021-30.09.2021 - 1 220 lei/Gcal;

b) 01.11.2021-31.12.2021 - 1 742 lei/Gcal;

f) 01.01.2022-30.09.2022 - 2 115 lei/Gcal.

g) 01.10.2022-22.12.2022 - 3 052 lei/Gcal;

h) 23.12.2022-31.12.2022 - 3 905 lei/Gcal.

Conform rezultatelor obtinute In anul 2022, in comparatie cu anii precedenti (2019, 2020, 2021),
se atestd majorarea veniturilor din livrarea energiei electrice produse si energiei termice livrate,
dinamica fiind pozitiva, pe ambele componente a activitatii reglementate.

Tabelul nr. 5

mii lei
Perioada de __ Perioada de __ Perioada de i
Indicatori gestiune Modifica gestiune Modifi gestiune Modifica
ri cari ri
2019 2020 2020 2021 2021 2022

Vanzarea
energiei 99 153,3 163477,3 64324,0 163477,3 201946,7 37 469,4: 201946,7: 313309,2 1113625
electrice
Vanzarea
energiei 167 887,2: 164977,1 -2910,1 164977,1 211168,7 46191,6 211168,7 333877,7 @ 122709,0
termice

Conform datelor privind fluctuatiile veniturilor inregistrate la punctul 1.2 si 1.3 din tabelul nr. 4,
putem conchide ca acestea nu sunt majore, iar ponderea lor in totalul veniturilor este neinsemnata.

Totodata, este de notat faptul ca valoarea altor venituri operationale s-a majorat in anul 2022 cu
1 586,00 mii lei fata de anul 2021, in rezultatul obtinerii veniturilor suplimentare din iesirea altor
active circulante. Concomitent, se atesta o diminuare a veniturilor din alte activitati si anume in
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anul 2022, veniturile din diferentele de curs valutar s-au diminuat comparativ cu cele din anul
2021 cu 4 798,8 mii lei.

2.2. Consumuri si cheltuieli
Structura, dinamica si analiza comparativa a cheltuielilor pentru anul 2021 si pentru anul 2022

sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 6
mii lei

Perioada de gestiune

Indicatori

Modificari
2021 2022

1 Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 458 056,8 837 368,0 379311,2
11 Costul vanzirilor, inclusiv 338595,5 754 484,7 4158892
1.1.1  Costul energiei electrice vandute 162 123,0 374 840,9 212717,9
1.1.2  Costul energiei termice vandute 174 884,3 378 389,4 203 505,1
1.2 Cheltuieli de distribuire 8851,6 20501,6 11 650,0
1.3 Cheltuieli administrative 232914 253459 2054,5
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationald 86 182,7 28 865,7 -57 317,0
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 1135,6 8170,2 7 034,6
Descifrarea cheltuielilor activitdtii de baza dupd natura:
1.1 Costul vanzarilor - total 338 595,5 754 484.,7 415 889,2
Costul vanzarilor energiei electrice 162 123,0 374 840,9 2127179
Costul vanzarilor energiei termice 174 884,3 378 389,4 203 505,1
Costul altor servicii 1588,1 12544 -333,7
1.2 Cheltuieli de distribuire - total 8 851,6 20501,6 11 650,0
Cheltuieli cu personalul 6 525,4 7 156,2 630,8
Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
reparatia activelor imobilizate cu destinatie 438,8 541,1 102,3
comerciala
Cheltuieli de transport 88,8 159,9 71,1
Cheltl_neh pr1v1¥1_d secu_rlt%tea muncii si 23,8 27.9 41
securitatea antiincendiara
Cheltu1€l.1 privind c'omlflganele bancare, Posta 740,9 694.6 46,3
Moldovei la receptia platilor
Alte cheltuieli de distribuire 1033,9 11922,0 10 888,0
1.3 Cheltuieli administrative - total 23291,4 25345,9 2 054,5
Cheltuieli din grant 0,0 260,1 260,1
Cheltuieli cu personalul administrativ 15137,5 16 936,5 1799,0
Cheltuieli privind amortizarea, intretinerea si
repararea activelor imobilizate cu destinatie 1052,4 1178,8 126,4
administrativa
'Cheltu‘lell cu 1mpoz‘1tele si taxele cu exceptia 774,0 4078 1366,2
impozitului pe venit
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Cheltuieli privind delegarea personalului 89 116 27

administrativ, cheltuieli de protocol ’ ’ ’

Cheltl_neh pr1v1?d secu_rlte}tea muncii si 189,2 169,5 197

securitatea antiincendiara

Cheltuieli de transport 909,4 1032,7 123,3

Plata regulatorie obligatorie (ANRE) 1239,3 979,1 -260,2

Plati plen.tru concediul medical reflectate la 414.0 4885 745

cheltuieli

Alte cheltuieli administrative 3 566,38 3881,2 314,4
1.4 ﬁ::;lcheltulell din activitatea operationala - 86 182,7 28 865,7 .57 317,0

Val.oare'a contabllla i cheltuielile aferente altor 281,0 725,6 444.6

active circulante iesite

Cheltu.lel_l prlylnd sa?ctlunlle, taxa de stat, 882,7 1053,9 1712

cheltuieli de judecata

Cheltuieli privind dobanzile 1008,1 0,0 -1008,1

Alte cheltuieli operationale 84 010,9 27 086,2 -56 924,7
1.5 Cheltuieli ale altor activitati - total 1135,6 8170,1 7 034,5

Cheltuieli din diferente de curs valutar 454,3 5051,4 4597,1

Ch?ltulell privind valoarea contabila a MF 11 35 2.4

lesite

Pierderi din deprecierea activelor imobilizate 249,3 46,4 -202,9

Cheltuieli pI:lVlnd dobanzile si comision unic 0,0 2 687.8 2 687.8

pentru credit

Alte cheltuieli 431,0 381,0 -50,0

Nr.

Ponderea cheltuielilor dupa destinatie in total cheltuieli

Perioada de
gestiune

Indicatori

Tabelul nr. 7

Modificari,

%

1 Structura cheltuielilor dupa destinatie total: 100 100
1.1 Costul vanzarilor, inclusiv 73,92 90,10 16,18
1.1.1 | Costul energiei electrice vandute 47,88 49,68 1,8
1.1.2 | Costul energiei termice vdndute 51,65 50,15 -1,5
ponderea combustibilului de bazd/costul vanzdrilor 57,37 81,20 23,83
1.2 Cheltuieli de distribuire 1,93 2,45 0,52
1.3 Cheltuieli administrative 5,08 3,03 -2,05
1.4 Alte cheltuieli din activitatea operationala 18,81 3,45 -15,36
1.5 Cheltuieli ale altor activitati 0,25 0,97 0,72

Conform structurii si dinamicii cheltuielilor inregistrate In anul 2022, care sunt reflectate in
tabelul nr. 6, cat si ponderii acestora in totalul cheltuielilor, reflectate in tabelul nr. 7, se constata
o majorare esentiald a ponderii costurilor vanzarilor (punctul 1.1) cu 16,18% fata de perioada
precedenta de gestiune (de la 73,92% la 90,10%).
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Factorul principal care a influentat asupra cresterii valorii costurilor vanzarilor reprezinta
majorarea considerabila a pretului de achizitie a gazelor naturale pe parcursul anului 2022. Astfel,
daca la inceputul anului 2021 pretul gazelor naturale constituia 2 895 lei/mii m3, iar la sfarsitul
anului 2021 a atins valoarea de 8 115 lei/mii m3, atunci pe parcursul anului 2022, pretul la gazele
naturale s-a majorat pana la: 11 919 lei/mii m3 incepand cu 01.01.2022, 15 063 lei/mii m3
incepand cu 01.06.2022, 19 066 lei/mii m3 incepand cu 12.08.2022 si 24 914 lei/mii m3incepand
cu 01.10.2022.

De mentionat este faptul ca in perioada sezonului de termoficare, atunci cand se consuma cea mai
mare cantitate de gaz natural, Intreprinderea a achitat 24 914 lei/mii m?3 pentru gazul natural
consumat. Acest lucru a determinat cresterea semnificativa a costului vanzarilor.

Cu referinta la majorarea nesemnificativa a ponderii cheltuielilor de distribuire cu 0,52% (punctul
1.2), diminuarea cheltuielilor administrative cu 2,05% (punctul 1.3) si diminuarea altor cheltuieli
din activitatea operationala cu 15,36% (punctul 1.4), se poate de mentionat ca acest fapt se
datoreaza procesului continuu de optimizare a cheltuielilor Intreprinderii. Mai mult decat atat, se
atesta o diminuare a altor cheltuieli din activitatea operationala cu 57 317,0 mii lei, cauza
principala fiind faptul ca in anul 2021 intreprinderea a inregistrat provizion pe suma dobanzii de
intarziere calculate de catre S.A. ,Moldovagaz” in valoare de 82 575,4 mii lei, iar in anul 2022,
provizionul a fost de 26 145,7 mii lei. La moment, contestatiile in cauza se afla la examinare in
instantele de judecata si un termen cert de adoptare la caz a unor hotarari definitive nu pot fi
identificate.

In scopul evaluirii activititii intreprinderii sunt utilizati mai multi indicatori precum: EBITDA
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) si Profitul net.

Indicator al performantelor financiare ale unei firme, EBITDA reprezinta castigul unei firme
inainte de dobanzi, taxe si amortizare, determinat conform formulei:

EBITDA = profitul net + cheltuiala cu dobanda + cheltuiala cu impozitele + cheltuiala cu
amortizarea.

Indicatorul EBITDA indica suma resurselor financiare generate de companie din activitatea sa
curentd, inainte de a-si onora datoriile, taxele si de a reflecta cheltuielile non-cash (amortizarea)
si poate fi folosit pentru analiza profitabilitatii companiei, estimarea eficientei curente si de
perspectiva, determinarea valorii companiei, capacitatii companiei de a-si finanta investitiile
capitale.

Performanta financiara a S.A. ,,CET-Nord” la data de 31.12.2022, este reflectata prin indicatorii de
referinta prezentati in tabelul nr. 8 Indicator al performantelor financiare EBITDA pentru anul 2022.

Tabelul nr. 8

mii lei
\) o . .. s
1 Venituri din vanzari+ alte venituri 666 653,0
2 Costuri si cheltuieli 837 368,0
3 Profit brut -170 715,0
4 Impozit pe profit 0,0
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5 Profit net -170 715,0
6 Corectari total, inclusiv 79 084,2
Amortizarea si deprecierea 69811,2
Diferenta de curs si sume 5051,4
Dobanda 16162
Cheltuieli cu impozit pe venit 0,0
Altele ( taxe si comisioane) 26054
7.  EBITDA (5+6) -91 630,8
8.  Marja EBITDA (7/1)*100% -13,74

Factorul principal care a generat diminuarea in anul 2022, comparativ cu anul 2021, a
indicatorului EBITDA cu 139 024,4 mii lei, reprezinta cresterea costurilor vanzarilor energiei
electrice vandute si a energiei termice vandute, ca rezultat al majorarii pretului de achizitie a
gazelor naturale, neajustarii si neactualizarii la timp a tarifului la energia termica livrata si a
pretului la energia electrica produsa.

Respectiv, examinarea profitabilitatii si valorii unei companii numai prin prisma indicatorilor
profitului brut si a profitului net, nu este suficientd pentru estimarea eficientei curente si de
perspectiva si determinarea capacitatii ei de a-si finanta investitiile capitale.

De notat c3, S.A. ,,CET-Nord” este o intreprindere activitatea careia este reglementata prin cadrul
normativ special. Din aceste considerente, marimea veniturilor efective a intreprinderii este direct
dependenta de marimea preturilor si tarifelor aprobate de catre ANRE. Astfel, in corespundere cu
prevederile Metodologiei tarifare, venitul reglementat include In structura sa componenta de
corectare a venitului (excedent tarifar sau deficit tarifar) care este determinata in baza
parametrilor efectivi aferenti perioadelor precedente de reglementare. Respectiv, desi la moment
venitul efectiv al intreprinderii include partial deficitul/excedentul tarifar aferent perioadelor
precedente de reglementare, in evidenta contabild, marimea integrala a componentei de corectare
a venitului reglementat, la moment nu poate fi reflectata din considerentele lipsei In acest sens a
Hotararii ANRE, ceea ce distorsioneaza rezultatele financiare a intreprinderii. In acest sens, la
initierea procedurii de modificare a cadrului de reglementare, S.A.,CET-Nord” va veni cu
propunerile de rigoare in scopul completarii lacunei legislative pentru asigurarea unei reflectari
complete a rezultatelor financiare cu luarea in considerare in evidenta contabild, a marimii
deficitului/excedentului tarifar aprobat de catre ANRE.

2.3. Indicatori economico-financiari pentru anul 2022
Situatia economico-financiara a S.A. ,,CET-Nord” este reflectata si prin urmatorii indicatori
(raportarea in baza SIRF):

1. Situatia Rezultatului global pentru exercitiu financiar la 31.12.2022 (tabelul nr. 9)

2. Situatia Pozitiei financiare la 31.12.2022 (tabelul nr. 10)
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Tabelul nr. 9

lei

Perioada de gestiune

Modificari
1 2 3=1-2
Venituri din vanziri 415 491 518 649 121 002 233 629 484
Costul vanzarilor 338 595 481 754 484 688 415889 207
Pierderea bruta 76 896 037 -105 363 686 -182 259 723
Alte venituri 4953021 6 693 659 1740 638
gihsilrti‘;fgede vanzare si 8851 633 20501 639 11 650 006
Cheltuieli administrative 23291 385 25345870 2 054 485
Alte cheltuieli 86 864 054 31984 471 -54 879 583
Profit operational (pierderi) -37 158 014 -176 502 007 -139 344 993
Venituri de grant (pierderi) 9009 691 9 884 848 875157
Xaefljtt:;i(giigrggfge“m de curs 5297 975 -4097 935 -9395 910
f;i"efifi‘;f‘i‘;é [ ezl 2 -22 850 348 -170 715 094 147 864 746
Impozitul pe venit 5028120 0 -5028120
E;‘;ﬁiﬁ;‘f&‘i:ﬁ‘;g’)‘erdﬁul .27 878 468 -170 715 094 -142 836 626

Tabelul nr. 10
mii lei

Modificari
FINANCIARE 2021/2022
1 2 3=2-1
ACTIVE
Active imobilizate 559 860,7 517 266,9 -42 593,8
Imobilizari necorporale 1756,2 1744,6 -11,6
Mijloace fixe 558 042,3 514 311,7 -43 730,6
Active financiare la valoarea justa 62,1 68,5 6,4
Alte active imobilizate 0,0 1142,1 1142,1
Active circulante 184 945,5 245 089,0 60 143,5
i:{‘;‘é‘iﬁ ji lucrdrin curs de 23 651,2 27 988,4 4337,2
Creante comerciale si alte creante 132 855,7 207 002,9 74 147,2
Numerar 1n casa si la banca 267741 6 341,7 -20432,4
Alte active 1664,5 3756,0 2 091,5
TOTAL ACTIVE 744 806,2 762 355,9 17 549,7

CAPITALUL SI DATORIILE
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Capital 299 908,8 133 558,3 -166 350,5
Capitalul social 117 074,3 117 074,3 0,0
Alte rezerve 192 425,0 167 528,5 -24 896,5
Profit/(pierdere) acumulata -9 590,5 -151 044,5 -141 454.0
Datorii pe termen lung 185 036,2 241901,4 56 865,2
Credite pe termen lung 91123,3 160 140,6 69 017,3
Grant EBRD 35898,7 26 295,2 -9 603,5
Imprumuturi pe termen lung 0,0 1519,2 1519,2
Impozitul de venit amanat 15 348,5 8359,1 -6 989,4
Elaftglr;;&igttr;mn;glrzzi:e fixe luate 42 665,7 45587,3 2921,6
Datorii pe termen scurt 259 861,1 386 896,2 127 035,1
Credite pe termen scurt 12 517,0 13 483,2 966,2
Datorii comerciale 129 708,9 213 057,7 83 348,8
Imprumuturi pe termen scurt 0,0 379.8 379.8
Alte datorii 108 031,7 150 090,6 42 0589
Grant EBRD 9603,5 9884,8 281,3
Total datorii 444 897,3 628 797,6 183900,3
TOTAL PASIVE 744 806,2 762 355,9 17 549,7

Tabelul nr. 11

Indicatori
. o cecren
Rata activelor imobilizate (rata Total active imobilizate/Total active 0,75 0,68
imobilizarilor) (Rai)
2. | Rataactivelor circulante (Rac) Total active circulante/Total active 0,25 0,32
3 Rat.a creantelor in valoarea totald a Total creante/Total active 0,18 0,27
activelor (Rc)
4. Rentabilitatea veniturilor din Profit brut(pierdere bruta)/Venituri 1851 1623
vanzari din vanzdri ’ ’
5. Profit pentru exercitiu -3,74 -22,39
Rentabilitatea activelor (ROA) financiar(pierdere)/Valoarea
activelor
6.  Viteza de rotatie a activelor Venituri din vanzdri/active 074 195
imobilizate imobilizate ’ ’
7. | Rata solvabilitatii generale (Rsg) Total active/Total datorii 1,67 1,21
8. Lichiditatea curenti (Lc) Total active circulante/Total datorii 071 063
curente ’ ’
Cu excluderea datoriei istorice fatd  soldul datoriei istorice fatd de 77 021,1 0
de SA ,Moldovagaz” S.A. ,Moldovagaz” (mii lei) 1,1 0,63
9. Lichiditatea rapida (Lr) Active circulante-stocuri/datorii 0,62 0,56
curente
10. Rata de indatorare pe termen lung  Datorii pe termen lung/Capital 062 181
fata de capitalul propriu propriu ’ ’
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11.} Rata de indatorare totala (Total datorii pe termen lung + Total
(coeficientul de atragere a surselor . p 9 0,60 0,82
imprumutate) datorii curente)/Total pasive
12. iei
léfg;gg?gﬁf;‘?};%gfme) Total capital propriu/Total pasive 0,40 0,18
13.
Eﬁ;laogseall(t)l;aﬁ ;igsuti;rtréen lung a Datorii pe termen lung/Total datorii 0,42 0,38

Rata activelor imobilizate

Acest indicator se calculeaza ca raport intre activele imobilizate si activul total si reprezinta
ponderea elementelor patrimoniale ce servesc entitatea in mod permanent. Suplimentar, rata
activelor imobilizate reflecta gradul de investire a capitalului in entitate si gradul de imobilizare a
capitalului.

Diminuarea ratei in perioada de referinta, comparativ cu perioada de baza, reflecta faptul ca
activele imobilizate se modifica intr-o proportie mai mica ca activul total. Cota activelor
imobilizate In suma totald a patrimoniului la intreprinderile din sectorul energetic este
semnificativa.

In anul 2022, coeficientul dat constituie 0,68 puncte, inregistrand o diminuare cu 0,07 puncte fata
de anul precedent.

Rata activelor circulante

Analiza structurii activelor curente se face cu ajutorul ratei activelor circulante care arata ponderea
activului circulant in totalul activelor, indicand nivelul capitalului imobilizat in activitatea de
exploatare. Aceasta rata masoara indirect gradul de lichiditate al patrimoniului fiind influentata
mult de specificul activitatii. Se considera ca pentru o entitate din domeniul productiei o valoare de
0,4 este benefica.

In anul 2022, aceasta rati constituie 0,32 puncte, inregistrand o tendinti de crestere cu 0,07 puncte
fata de anul precedent. Daca rata activelor circulante prezinta o tendinta de crestere, atunci
ponderea activelor circulante creste datorita modificarii valorii activelor circulante intr-o proportie
mai mica decat cea a activului total.

Rata creantelor in valoarea totala a activelor
Acest indicator reflecta importanta creantelor intreprinderii in activul total al intreprinderii,
indicand politica entitatii in legatura cu termenul de plata acordat consumatorilor si este
influentat de practicile din sectorul de activitate, precum si de natura consumatorilor. Astfel, in
conditiile In care consumatorii sunt in mare parte persoane fizice, rata este mai mica.
In perioada de raportare, aceasta rati inregistreazi o dinamici pozitiva, atingand o valoare de
0,27 puncte sau cu 0,09 puncte mai mult decat in anul precedent.

Rentabilitatea veniturilor din vanzari
Analiza rentabilitatii veniturilor din vanzari este importanta atat pentru managerii financiari, cat
si pentru conducerea intreprinderii, deoarece analizdnd nivelul acestui indicator se poate
determina:
- catde eficient au fost promovate deciziile managementului financiar in obtinerea profitului
la un leu venituri din vanzari;
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- care este nivelul si evolutia rentabilitatii veniturilor din vanzari pe parcursul mai multor
perioade de activitate a Intreprinderii;
- ce factori au contribuit la devierea rentabilitatii veniturilor din vanzari fata de nivelul anilor
precedenti si-sau prevazut in Directiile prioritare de dezvoltare/Planul de afaceri;
- ce masuri trebuie intreprinse pentru cresterea nivelului rentabilitatii veniturilor din
vanzari.
Rentabilitatea veniturilor din vanzari exprima legdtura care exista intre rezultatul financiar si
veniturile din vanzari obtinute de intreprindere si se determina in baza raportului dintre marimea
profitului si valoarea veniturilor din vanzari.
In perioada de referintd acest indicator inregistreazi o valoare negativi de 16,23 puncte
procentuale.

Rentabilitatea activelor (rentabilitatea economica)
Este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii, care masoara eficienta
utilizarii activelor din punct de vedere al profitului obtinut si arata cati lei aduce sub forma de
profit un leu investit in active.
In perioada de referints, acest indicator inregistreaza o valoare negativa de 22,39 puncte sau cu
18,65 puncte mai mult decat in anul precedent, ce denota faptul diminuarii raportului leu
profit/leu investit.

Viteza de rotatie a activelor imobilizante
Este indicatorul care reflecta eficienta utilizarii tuturor bunurilor intreprinderii si se calculeaza ca
relatia dintre venitul din vanzari si activele imobilizate. Nivelul acceptabil al acestei rate difera de
la o entitate la alta, in functie de ramura sau sectorul de activitate din care face parte, iar
- cresterea vitezei de rotatie a activului semnifica: cresterea eficientei utilizarii activelor,
cresterea gradului de lichiditate a acestuia;
- reducerea vitezei de rotatie are ca efect principal cresterea gradului de imobilizare a
activelor.
Compararea indicelui activelor imobilizate cu ritmul de crestere a cifrei de afaceri reflecta o
crestere a eficientei utilizarii activelor imobilizate in anul 2022 cu 0,51 puncte fata de anul 2021,
dinamica fiind apreciata pozitiv.

Rata solvabilitatii generale
Solvabilitatea este capacitatea firmei de a plati la scadenta datoriile fata de creditorii sai. Rata
solvabilitatii generale cuantifica riscul de incapacitate de plata a datoriilor la care este expusa
entitatea. Valoarea minima a ratei solvabilititii generale se considera 1,4. In cazul in care rata
solvabilitatii generale este mai mica decat 1,0, atunci firma este insolvabila. In anul 2022 acest
indicator a constituit 1,21 puncte procentuale, Inregistrand o diminuare cu 0,46 puncte
procentuale fata de anul 2021.

Lichiditatea curenta
Lichiditatea este posibilitatea de transformare a unui activ in bani, rapid si cu pierdere minima de
valoare. Daca nivelul acestei rate este subunitar, aceasta indica un capital de lucru negativ, ceea ce
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inseamnd ca activele curente sunt mai mici decat datoriile curente. Aprecierea generala
referitoare la nivelul acestei rate este aceea ca este necesar sa se incadreze intre 1,5 si 2, ceea ce
inseamna un nivel asigurator al acestei rate. Pentru perioada de referintd, acest indicator este la
nivel de 0,63 puncte procentuale.

Lichiditatea rapida
Lichiditatea rapida exprima capacitatea intreprinderii de a-si achita obligatiile pe termen scurt din
activele curente, mai putin din stocuri - care sunt considerate ca fiind cele mai putin lichide din
activele curente.
Valorile de referinta ale indicatorului sunt:
- valoarea minima este 0,65 - sub acest nivel compania se afla in pericol de incapacitate de
plata;
- valoarea maxima este 1,00 - peste aceasta valoare se considera ca nu se utilizeaza
corespunzator activele curente.
Pentru anul 2022 rata constituie 0,56 puncte procentuale fiind in descrestere fata de anul 2022 cu
0,06 puncte procentuale si denota capacitatea intreprinderii de a-si achita obligatiile pe termen
scurt din activele curente.

Rata de indatorare pe termen lung fata de capitalul propriu
Majorarea coeficientului riscului financiar cu 1,19 puncte fata de anul precedent (de la 0,62 la
1,81), nu este benefica pentru companie, respectiv s-a majorat ponderea datoriilor pe termen lung
in raport cu capitalul propriu, iar in consecinta a crescut riscul potential de a nimeri sub influenta
externa.

Rata de indatorare totala
Rata de indatorare totald reflecta ponderea surselor de finantare atrase in totalul pasivelor
Societatii.
Pentru perioada de raportare, indicatorul respectiv a constituit 0,82 puncte, Inregistrand o
crestere cu 0,22 puncte procentuale fata de anul 2021.

Rata autonomiei globale
Coeficientul dat reflecta gradul in care capitalul propriu al intreprinderii asigura autofinantarea
activitatii de productie.
Acest indicator reflecta aportul capitalului propriu in finantarea tuturor elementelor patrimoniale
ale intreprinderii. In conditii normale de activitate, mirimea lui se considera suficienti in cazul
cand rata este mai mare de 0,5. In astfel de conditii riscul creditorilor se reduce la minim, deoarece
intreprinderea are posibilitatea sa-si achite datoriile pe seama mijloacelor proprii.
Pentru perioada de raportare, marimea coeficientului este mai mica decat limita indicata
constituind 0,18 puncte.
Putem constata ca desi nivelul dat este mult mai mic decat limita minima admisibila,
intreprinderea de sine statator isi poate indeplini pe viitor obligatiile financiare. La moment,
nivelul de siguranta pentru creditori este mediu. Majorarea acestui indicator pe viitor se va
considera benefica pentru entitate.
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Rata de atragere pe termen lung a mijloacelor imprumutate
Acest coeficient desemneaza nivelul de indatorare al entitatii si in mod normal trebuie sa oscileze
in limitele 0-50%. Cota imprumutului pe termen lung in suma totala a datoriilor intreprinderii in
perioada de raportare s-a diminuat de la 0,42% in anul 2021, la 0,38% pentru perioada de
gestiune.

In concluzie, putem mentiona ci S.A. ,CET-Nord” intreprinde toate masurile necesare pentru a
mentine nivelul indicatorilor economici in limitele admisibile. Astfel, pentru anul 2022 se atesta o
imbunatatire a nivelului unor indicatori si inrautatirea altor indicatori. Printre cauzele care au
contribuit la modificarea valorilor acestor indicatori se numara: criza actuala accentuata de
majorare considerabild a pretului la gazele naturale, de crestere a preturilor pentru bunuri si
servicii, de neajustare a tarifului la energia termica livrata si a pretului pentru energia electrica
produsag, care au generat insuficienta de mijloace financiare circulante.
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III. ASPECTE COMERCIALE / DATORII SI CREANTE

3.1. Aspecte comerciale

Activitatea comerciala a S.A. ,CET-Nord” s-a desfasurat prin livrarea de energie termica si energie
electrica. Pe parcursul anului 2022 entitatea a furnizat energie termica in suma de 349 597,16 mii
lei (inclusiv TVA), ceea ce constituie cu 128 821,96 mii lei mai mult in comparatie cu perioada
similard a anului precedent. Dinamica vanzarilor pentru perioada raportata este prezentata in
tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 12

mii lei
Institutii bugetare 47971,15 76 257,30 28 286,15
Agenti economici 13 247,46 24 046,83 10 799,37
Sector rezidential 159 556,59 249 293,03 89 736,44
Total 220775,2 349 597,16 128 821,96

Factorul principal care a influentat valoarea majorata a livrarilor este modificarea tarifului de la
1 2201ei/Gcal (aplicat pentru perioada precedenta) panala 3 905 lei/Gcal (aplicat din 23.12.2022).
Astfel, este de remarcat c3, in perioada de raportare, cantitatea de energie termica livrata a scazut
cu 15%, In timp ce nivelul vanzarilor a crescut cu 58% fata de perioada similara a anului
precedent, fapt ilustrat in figura de mai jos.

W Cantitatea de energiei termice livrate Valoarea energiei termice livrate
155 000 400 000,00
151577 Geal 349 597,15 lei
150 000 ‘ 350 000,00
300 000,00
145 000
- 250 000,00
140 000 220 775,19 lei _
= Q
g 200 000,00 .=
G] S
135 000
131 655 Gcal 150 000,00
130 000
‘ 100 000,00
125 000 50 000,00
120 000 0,00

anul 2021 anul 2022

Figura 1. Dinamica energiei termice livrate

Este de remarcat faptul ca, s-a majorat cantitatea de energie termica livratd pentru prepararea
apei calde. Daca in perioada anului 2021 au fost livrate 633,32 Gcal in suma de 992 297,70 lei,
atunci pentru perioada similara a anului 2022, energia termica pentru prepararea apei calde a fost
livrati in cantitate de 780,53 Gcal, echivalent valoric de 2 188 207,77 lei. In volumul energiei
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termice livrate pentru prepararea apei calde, cota majora o detin consumatorii noncasnici, fapt
reflectat in figura de mai jos.

1000
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600 82,93
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m Consumatori noncasnici Consumatori casnici

Figura 2. Dinamica energiei termice livrate pentru prepararea apei calde,
Gcal

in perioada de raportare, S.A. ,CET-Nord” a efectuat vanzari a energiei electrice In suma de
347 344,6 mii lei (incl. TVA), ceea ce constituie cu 123 629,98 mii lei mai mult decat in perioada
similarad a anului precedent. Volumul vanzarilor a crescut pe seama majorarii tarifului la energia
electricidela 3,11 lei/kWhla 6,11 lei/kWh. Astfel, efectul comercial rezultat din vanzarea energiei
electrice, a fost identic cu cel al energiei termice; cantitativ valorile au scazut, iar echivalentul
financiar a crescut.

m Cantitatea de energiei electrice livrate Valoarea energiei electrice livrate
120 000 000 400 000,00
347 344,65 mii lei
102 417 655 kwh 350 000,00
100 000 000
84 289 882 kwh 300 000,00
80 000 000
223 714,65 mii lei 250 000,00
< <
= 60 000 000 200 000,00 .=
= €
150 000,00
40 000 000
100 000,00
20 000 000
50 000,00
0 0,00

anul 2021 anul 2022

Figura 3. Dinamica energiei electrice livrate



RAPORT DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2022 Pagina 21 din 89

CET-Nord SA

Volumul total al vanzarilor din activitatea de baza a crescut cu 252 451,9 mii lei in comparatie cu
perioada similara a anului precedent (figura 4).

800 000,00
700 000,00
600 000,00
500 000,00
400 000,00
300 000,00
200 000,00

100 000,00

0,00
anul 2021 anul 2022

B Energie termica M Energie electrica

Figura 4. Volumul vanzarilor din activitatea de baza, mii lei

In urma examindrii activititii intreprinderilor din sectorul termoenergetic care asigura livrarea
agentului termic consumatorilor din municipiul Balti, in comun cu expertii companiei franceze
,Seureca Veolia”, care au realizat Studiul de Fezabilitate ,Faza II a Proiectului investitional
»Sistemul termoenergetic al municipiului Balti”, finantat de catre BERD, au fost initiate procedurile
de optimizare prin reorganizare ce prevad absorbtia prin fuziune a intreprinderii municipale
IM , Termogaz-Bilti” de citre S.A. ,CET-Nord”. Aceasti actiune a contribuit la majorarea numérului
de consumatori si a sarcinii termice cu 11,8 Gcal/h.

Pe parcursul perioadei vara-toamna a anului 2022, au fost efectuate lucrari de conectare la
sistemul de alimentare centralizata cu energie termica a cladirilor institutiilor publice. Astfel, 7
gradinite, IMSP ,Spitalul clinic mun. Balti”, blocurile de studii ale Universitatii de Stat, Alecu Russo”
din mun. Balti, Primaria mun. Balti, Scoala sportiva de probe pe apa ,Delfin”, Centrul National de
Transfuzie a singelui, Procuratura mun. Balti, Judecatoria mun. Balti, Curtea de Apel, Inspectoratul
pentru protectia Mediului, Directia generala pentru administrarea cladirilor Guvernului Republicii
Moldova, Agentia teritoriala Nord CNAM, S.A. ,Metalferos”, au fost racordate la SACET.

In anul 2022 au fost efectuate lucriri de reconstructie a retelelor de distributie a energiei termice
pe orizontala la trei blocuri locative amplasate pe str. Suceava nr. 20 (scara 3-4), str. Suceava nr.
3, str. 31 August nr. 61. In rezultatul modernizirii, consumatorii beneficiazi nu doar de confort
termic, dar si de apa calda preparata de PTI instalate in blocurile locative.

In procesul activitatii S.A. ,CET-Nord” intreprinde actiuni privind mentinerea numarului de
consumatori existenti si atragerea celor noi prin:

- implementarea tehnologiilor noi, care asigura eficienta si confortul termic al
consumatorilor;

- alegerea modelului eficient de interactiune cu consumatorii in vederea obtinerii unui grad
sporit de satisfactie a clientului;
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- alegerea celor mai performante metode din domeniul marketingului privind tehnicile de
promovare a serviciilor din sectorul termoenergetic;
- informarea populatiei despre:
v' sistemul orizontal de distributie si avantajele acestui sistem la incalzirea centralizatd
a incaperilor si a apei pentru utilizare In scopuri menajere;
v’ costurile asumate de furnizor privind efectuarea proiectului tehnic a reconstructiei
sistemului intern de distributie a agentului termic, procurarea si instalarea

contoarelor, care alcatuiesc 90% din suma totala a investitiei;
v’ extinderea altor tipuri de servicii nereglementate.

3.2. Structura si dinamica creantelor
Structura, dinamica si analiza comparativa a creantelor intreprinderii pentru anul 2021 si pentru
anul 2022 sunt prezentate In tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 13

mii lei
i contabil 31.12.2021
1. Creante pe termen lung - - -
2. Creante curente, inclusiv X 137 249,8 210313,3 73 063,5
2.1. Creante comerciale 221 122729,9 156 308,7 335788
2.1.1 creante la energia termicd cu provizion 69 945,9 67 705,2 -2 240,7
2.1.1.1 creante la energia termicd fdard provizion — 2211 90 945,9 981371 71912
bugetul republican 2211 2 808,3 4341,1 1532,8
bugetul municipal 2211 25279 2423,6 -104,3
fondul locativ 2211 80 995,6 81136,2 1406
agenti economici 2211 4246,3 10236,2 5989,9
2.1.1.2 provizioane privind energia termicd 222 (20632,2) (30431,9) -9799,7
2.1.2. creante la energia electricd 2214 518694 88037,0 361676
SA "ENERGOCOM" 2214 518694 88037,0 36167,6
2.1.3. creante comerciale (mdrfuri) 2216 74,6 87 -65,9
2.1.4. alte creante comerciale 22135 840,0 557.8 -282,2
2.2. Avansuri acordate 224 930,1 731,9 -198,2
2.3. Creante ale bugetului 225 8991,6 49 313,7 40 322,1
2.4. Creante ale personalului 226 0,0 2,7 2,7
2.5. Alte creante curente 23;’;}32' 4598,2 3956,3 -641,9
Total creante (1+2) X 137 249,8 210313,3 73 063,5
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De remarcat este faptul ca majorarea tarifului la energia termica livrata si majorarea pretului la
energia electrica produsa a cauzat majorarea creantelor pentru energia termica livrata cu 7 191,2
mii lei, de 1a 90 945,9 mii lei 1n anul 2021, 1a 98 137,1 mii lei in anul 2022.

Creantele inregistrate pentru energia electrica sunt creantele pe termen scurt, termenul de
achitare fiind scadent la data de 15 a lunii urmatoare celei de gestiune. La sfarsitul anului 2022,
creantele pentru energie electrica Inregistreaza o majorare cu 36 167,6 mii lei fata de perioada
anului 2021. Aceastda majorare se datoreaza inclusiv faptului ca incepand cu 01 octombrie 2022 a
fost aprobat un nou pret pentru energia electrica (4,57 lei/kWh incepand cu luna 01 octombrie
2022 si 6,11 lei/kWh Incepand cu 23 decembrie 2022) si faptului ca odata cu implementarea
Regulilor Pietei Energiei Electrice, au aparut dificultati in modalitatea de facturare a energiei
electrice livrate, atat sub aspect al lacunelor cadrului normativ, cat si sub aspectul implementarii.

La compartimentul ,Creante ale bugetului” (pct. 2.3) se inregistreaza o crestere cu 40 322,1 mii lei
(de 1a 8 991,6 mii lei la 49 313,7 mii lei), care se datoreaza achitarii in avans a impozitului pe
venitul din activitatea de intreprinzator, si a taxei pe valoarea adaugata trecute in cont. Cresterea
creantelor aferente bugetului se datoreaza si compensarii diferentei de pret in urma majorarii
tarifelor reglementate pentru furnizarea energiei termice, care la 31 decembrie 2022 a constituit
34 475,5 mii lei, care a fost calculata in baza Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 704 din 05.10.2022.

3.3. Actiunile intreprinse pentru recuperarea creantelor
Pentru recuperarea creantelor in perioada anului 2022 au fost realizate urmatoarele masuri:
1. Actiuni intocmite si inaintate spre examinare in instanta de judecata

In perioada de raportare pe rolul instantelor de judecati au fost puse 1 772 de actiuni haintate
de catre Sectia Juridica, impotriva debitorilor la obiectul incasarii creantelor in suma totala de
13 837 447, 26 lei, penalitatilor in suma de 44 065, 40 lei, inclusiv taxa de stat in suma de
571982, 62 lei.

2. Hotarari emise in rezultatul participarii in sedinte de judecata si gestionarii
actiunilor in procedura generala si cu valoare redusa
Urmare a examinarii actiunilor in procedura de judecatd, au fost emise 1 700 de Hotarari
judecatoresti definitive si irevocabile/inclusiv pe actiuni inaintate in anii precedenti/, prin care s-a
dispus Incasarea de la debitori a creantelor in suma totala de 12 172 940, 97 lei, penalitati In
suma totald de 44 065, 4.0 lei, inclusiv taxa de stat in suma totala de 493 216, 89 lei, din care:

- 1603, in suma totala de 11 977 269, 35 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat In
suma de 485 202, 61 lei;

- 5, in suma totala de 20 057, 33 lei consumatori noncasnici, inclusiv penalitati in suma
totala de 2 300, 05 lei si taxa de stat In suma totala de 1 253, 19 lei;

- 1, In suma de 174 604, 29 lei, pentru nerespectarea clauzelor contractuale, inclusiv
penalitati in suma de 41 765, 35 lei si taxa de stat in suma de 6 491, 09 lei;

- 1,in suma totala de 1 010, 00 lei, recuperarea prejudiciului urmare a actiunilor delictuale,
inclusiv taxa de stat 270, 00 lei.



RAPORT DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2022 Pagina 24 din 89

CET-Nord SA

La fel, prin incheierea Judecatoriei Chisindu, sediul Centru din 12.05.2022, a fost confirmata
tranzactia de impacare intre S.A. ,CET-Nord” si S.A. ,Moldovagaz”, urmare a cdreia
S.A. ,Moldovagaz” a fost obligata si a efectuat recalcularea pretului gazelor naturale livrate
S.A.,,CET-Nord” in perioada 01.01.2018-16.03.2018, conform tarifelor si preturilor reglementate
la gazele naturale, stabilite prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 88 din
16.03.2018. Ca rezultat al procedurii de mediere, S.A. ,Moldovagaz” a compensat obligatiile
reciproce de plata fata de S.A. ,,CET-Nord” in cuantumul sumei recalculate de 20 303 567,45 lei,
penalitatilor calculate nejustificat In suma de 668 787,56 lei, cat si restituita taxa de stat la
depunerea cererii de chemare in judecata In marime de 50 000 lei.

3. Activitatea cu privire la intreprinderea masurilor de rigoare in scopul
recuperarii creantelor de la debitori, inclusiv in cazul procedurilor de
insolvabilitate a acestora

Receptionate, pe parcursul perioadei de raportare, au fost 1 544 Titluri executorii/inclusiv pe
hotdrdri judecdtoresti din anii precedenti/in suma totala de 12 662 552,24 leij, inclusiv taxa de
stat in suma de 489 980,00 lei, din care:

- 1533, in suma totald de 12 613 868,25 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat in
suma de 486 754,74 lei;
- 10, in suma totalda de 47 673,99 lei consumatori noncasnici, inclusiv penalitati in suma
totala 2 300,05 lei si taxa de stat 2 955,26 lei;
- 1, In suma totalda de 1 010,00 lei repararea prejudiciului delictual, inclusiv taxa de stat
270,00 lei.
inaintate spre executare citre executorii judecdtoresti au fost 1 261 Titluri executorii/inclusiv
pe hotdrari judecdtoresti din anii precedenti/in suma totala de 9 562 595,01 lei, inclusiv taxa de
stat In suma de 380 117,36 lei;

- 1249,in suma totald de 9 544 136,53 lei consumatori casnici, inclusiv taxa de stat in suma
de 376 698,80 lei;
- 11, in suma totala de 17 448,51 lei consumatori noncasnici, inclusiv penalitati in suma
totala 2 300,05 lei si taxa de stat 3 148,56 lei;
- 1, In suma totala de 1 010,00 lei repararea prejudiciului delictual, inclusiv taxa de stat
270,00 lei.
Achitate benevol creante de catre debitori, pana la inaintarea titlurilor executorii spre executare
silita, inclusiv prin inaintarea cererilor de esalonare a platii:

- 9146 397,16 lei, de catre consumatori casnici;

- 70860,51 lei, de catre consumatori noncasnici.

- Recuperate creante prin intermediul conturilor speciale ale executorilor judecatoresti:

- 4494 123,73 lei, de la consumatori casnici;

- 20319,68 lei, de la consumatori noncasnici.
Astfel, pe parcursul perioadei de raportare, s-a atestat o intensificare a masurilor directionate spre
recuperarea creantelor, comparativ cu perioada analogica al anului precedent, ca rezultat fiind:

- Tnaintate in instanta cu 356 actiuni mai mult;
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emise de instantele de judecata cu 220 hotarari de incasare mai mult;

receptionate titluri executorii cu 342 mai mult;

transmise titluri executorii spre executare silita cu 449 mai mult;
achitate benevol creante dupa emiterea titlurilor executorii cu 3 431 919,55 lei mai mult;
recuperate creante prin intermediul conturilor speciale ale executorilor judecatoresti cu

327 646,94 lei mai mult;

recuperat prin intermediul instantei de judecatd, prejudiciul rezultat din nerespectarea
clauzelor contractuale, In suma totala de 216 369,64 lei;
compensate obligatii reciproce de plata in urma tranzactiei de impacare, confirmate de
catre instanta de judecata in suma totala de 20 972 355,01.

Structura, dinamica si analiza comparativa a datoriilor pentru anul 2021 si pentru anul 2022 sunt
prezentate In tabelul de mai jos:

Datoriile la:

Tabelul nr. 14

mii lei

oatort
1 Datorii comerciale, inclusiv 129 708,9 213 057,8 83 348,9
1.1 pentru gaze naturale (inclusiv penalitati) 126 986,2 2031051 76118,9
1.1.1 Datoria istorica catre S.A. ,,Moldovagaz” 0,0 0,0 0,0
1.1.2 Datoria istorica catre SRL ,Balti-Gaz” 77 021,1 0,0 -77 021,1
1.1.3 Penalitati calculate de furnizorul de gaze naturale 0,0 0,0 0,0
1.1.4 Datoria curenta catre S.A. ,,Moldovagaz” 49 965,1 203 105,1 153 140,0
1.2 pentru alte tipuri de combustibil 47,4 80,3 32,9
1.3 pentru energia procurata 180,3 1469,7 1289,4
1.4 pentruapa 0,0 2,4 2,4
1.5 alte datorii comerciale 2 495,0 8400,3 5905,3
2 Datorii calculate: 10 033,5 8 619,7 -1413,8
2.1 fata de buget 5501,2 621,4 -4 879,8
2.2 privind asigurarile sociale si medicale 0,0 2249,2 2249,2
2.3 fata de personal 45323 5749,1 1216,8
3 Datorii privind credite si imprumuturi 103 640,3 175 522,8 71 882,5
3.1 Credite bancare pe termen lung 91123,2 160 140,6 69 017,4
3.2 Credite bancare pe termen scurt 12 149,8 12 322,3 172,5
3.3 Dobanzi aferente creditelor bancare 367,2 863,5 496,3
3.4 Comision de angajament 0,0 297,4 297,4
3.5 [mprumuturi pe termen lung 0,0 1519,2 1519,2
3.6 imprumuturi pe termen scurt 0,0 379,8 379,8
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Avansuri primite 272,9 14 671,2 14 398,3

5 Alte datorii 185 893,3 208 567,0 22 673,7
5.1 bunuri primite in gestiune 42 665,7 45587,3 2921,6
5.2 venituri anticipate pe termen lung 32 625,7 23932,5 -8 693,2
5.3 venituri anticipate curente 13986,1 13 450,2 -5359
5.4 provizioane curente 96 201,8 124 047,5 27 845,7
5.5 altele 414,0 1549,5 1135,5
6 Impozit amanat 15 348,4 8 359,1 -6 989,3
Total datorii (1+2+3+4+5+6) 444 897,3 628 797,6 183 900,3

Conform datelor prezentate in tabelul 15, valoarea datoriei istorice fata de furnizorul de gaze
naturale la sfarsitul anului 2022 s-a diminuat cu 77 021,1 mii lei, comparativ cu anul 2021, astfel
fiind rambursata datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale in baza Imprumutului suveran
oferit de catre BERD.

Datoriile la consumul curent de gaze naturale constituie 203 105,1 mii lei sau cu 153 140,0 mii lei
mai mult ca In perioada similara a anului precedent. De mentionat este faptul ca toate datoriile
curente fata de furnizorul de gaze naturale au fost onorate conform prevederilor contractuale.

Diminuarea datoriilor privind creditele si imprumuturile a avut loc In rezultatul rambursarii la
termen a creditelor bancare contractate pentru implementarea proiectelor investitionale conform
graficului la scadentd, la care restantele nu se admit. Ins3, in perioada de raportare valoarea
creditelor bancare pe termen lung a crescut cu 69 017,4 mii lei fatd de perioada similara a anului
2021 in urma semnarii Contractului de Recreditare cu Ministerul Finantelor si tragerea in luna
iunie a sumei de 77 020,9 mii lei pentru achitarea datoriei istorice fata de S.R.L. ,Balti-Gaz”.

Impozitul amanat este recunoscut in conformitate cu IAS 12 ,Impozitul pe profit”, pentru
diferentele temporare ce apar intre valoarea contabila a activelor si datoriilor utilizata In scopul
raportdrilor financiare si baza fiscala utilizata pentru calculul impozitului (MF la valoarea in
scopuri fiscale, rezervele, provizioanele formate).

Impozitul amanat este calculat pe baza cotelor de impozitare care se preconizeaza ca vor fi
aplicabile diferentelor temporare la reversarea acestora, utilizand rate de impozitare In vigoare
sau In mare masura adoptate la data de raportare.

Evaluarea impozitului amanat reflecta consecintele fiscale care ar decurge din modul in care
Societatea se asteaptd, la data de raportare, sa recupereze sau sa deconteze valoarea contabilad a
activelor si datoriilor sale.

Creantele privind impozitul amanat nerecunoscute sunt evaluate la fiecare perioada de raportare
si recunoscute In masura in care este probabil sa fie disponibil un profit impozabil viitor fata de
care sa poata fi utilizate.

Luand in considerare cele mentionate supra, se atesta o crestere a datoriilor comerciale ale
entitatii ceea ce a fost determinat de datoria inregistrata la data de 31.12.2022 pentru consumul
de gaze naturale pentru luna decembrie a carei scadente este data de 15.01.2023, iar pentru
perioada anului 2022 s-a mentinut tendinta pozitiva de achitare la scadenta a datoriilor conform
clauzelor contractuale prestabilite intre parti, fapt ce confirma echilibrul financiar al entitatii.



RAPORT DE ACTIVITATE al Organului Executiv pentru a. 2022 Pagina 27 din 89

CET-Nord SA

Conform prevederilor art. 6, alin. 1 al Codului Fiscal Impozitul este o plata obligatorie cu titlu
gratuit, care nu tine de efectuarea unor actiuni determinate si concrete de cdtre organul imputernicit
sau de cdtre persoana cu functii de rdspundere a acestuia pentru sau in raport cu contribuabilul care
a achitat aceastd platad.
Entitatea nu a admis pe parcursul perioadei raportate restante la compartimentul dat, iar marimea
impozitelor si taxelor calculate si achitate in perioada anului 2021 si a anului 2022 este reflectata
in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 15

mii lei
Imbozite si taxe 31.12.2021 31.12.2022
g ’ Calculat Achitat Calculat Achitat

TVA 6 238,0 8011,4 6 784,9 8305,6
FOAM 57717 6 150,0 6017,1 4830,3
BASS 15163,4 15750,0 16 332,4 13794,1
Impozit pe venit 5473,8 5970,0 5517,2 4175,0
Impozit pe venitul obtinut
din activitatea de 0,0 0,0 26109 12 738,6
intreprinzator
Alte impozite si plati 17185 18929 409,5 369,4
Total 34 3654 37774,3 37672,0 44 213,0

Dinamica pozitiva a achitarilor se atesta pe toatd perioada analizatd, iar restante la achitarea
acestora nu se admit.
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IV. INDICATORI NON FINANCIARI

Climatul economic autohton creeaza premisele elabordrii si implementarii de noi indicatori,
financiari si non-financiari, necesari raportarii manageriale interne. Acesti indicatori sunt
structurati in cadrul instrumentului decizional modern denumit ,Tablou de bord”, ca instrument
de gestiune pentru monitorizarea, implementarea si realizarea strategiilor de dezvoltare
corporativa.

Pentru orice intreprindere, formula ideala de succes este asigurarea unui echilibru intre
indicatorii financiari si non-financiari.

4.1. Indicatori de mediu

Implementarea politicii de mediu si a directiilor de actiune stabilite pentru realizarea obiectivelor
generale de management, au condus la imbunatatirea performantei de mediu a companiei.

In ceea ce priveste evaluarea aspectelor legate de impactul activititii de bazi a Societitii asupra
mediului, S.A. ,CET-Nord” actioneaza in mod responsabil, eficient si continuu pentru asigurarea
conformarii cu cerintele reglementate prin lege, prin autorizari si certificari si prin respectarea
cerintelor contractuale 1n relatie cu clientii.

In urma analizei a fost identificat impactul asupra mediului si au fost determinate aspectele
semnificative de mediu.

Activitatile cu impact asupra mediului realizate se analizeaza anual. Se iau In considerare
conditiile de functionare normale si anormale, mentenanta si situatiile de urgenta previzibile.

In momentul de fati Societatea detine:

v/ Autorizatie pentru emisia poluantilor in atmosfera de la sursele fixe de poluare
P -0905/2020, eliberata 14.09.2020, valabila pana la 14.07.2025;

v Autorizatie de mediu pentru folosintad speciald a apei nr. IES 80, numir de inregistrare
01-08-06/1 din 01.10.2015, valabila pana la 01.10.2027.
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Rezultatele monitorizarii emisiilor pe factori de mediu este prezentat in tabelul de mai jos:
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Tabelul nr. 16

Tone
(o{0) (6{0) NOx
Sursa de poluare . . . .
emisie normativ normativ
Sectia Cazane si Turbine 20,570 58,5508 7,163 171,3477
Centrala In cogenerare 15,490 63,4138 30,200 48,7854
Centrala termica Molodova 1,759 2,0404 0,404 0,469
Total 37,819 124,0050 37,767 220,6021

Activitatea de gestionare a deseurilor se aplica tuturor activitatilor si proceselor care se
desfasoara in Societate, Incepand de la activitatile de aprovizionare cu materii prime, productie,
intretinere, reparatii, depozitare si pana la livrarea de produse si servicii.

Gestionarea tuturor categoriilor de deseuri se realizeaza cu respectarea cerintelor legale specifice.
In anul 2022 nu au avut loc incidente cu impact asupra mediului aferente gestionarii deseurilor.

Reclamatii, sesizari nu au fost inregistrate in perioada de raportare.

Prescriptii impuse de autoritatile de control (IES) - pe perioada de raportare nu au fost
inaintate.

4.2. Managementul performantei organizationale

Organizarea si desfasurarea activitatilor Societatii sunt orientate spre atingerea obiectivelor
previzionate ale entitatii, constituind un mijloc esential pentru realizarea lor.

Rezultatele obtinute in perioada de raportare sunt fundamentate pe un set de masuri si abordari
ale managementului strategic al companiei. Principalii piloni care asigura performanta
organizationala a S.A. ,,CET-Nord” sunt:

1. Guvernanta corporativa

Activitatea S.A. ,CET-Nord” este aliniata principiilor prevazute in Codul de Guvernanta
Corporativa aprobat de Adunarea Generala a actionarilor (Proces-verbal nr. 1 din 03 iunie 2020)
in contextul in care, la nivel regional, european, dar si national, se pune un accent deosebit pe
asigurarea cresterii gradului de transparenta in afaceri, eliminarea coruptiei si implementarea
celor mai bune practici de guvernanta corporativa in administrarea si managementul companiilor
cu capital de stat.

S.A.,CET-Nord” este o intreprindere cu capital majoritar de stat si reprezinta o entitate de interes
public la nivel national. Guvernanta corporativa a Societatii reprezinta ansamblul principiilor cu
privire la cadrul de administrare a activitatii Societatii si a relatiilor dintre Actionarul majoritar si
unic prin intermediul Agentiei Proprietatii Publice, Consiliul Societatii, Organul executiv si alte
parti interesate: angajati, parteneri, creditori ai societatii, autoritati publice centrale si autoritati
publice locale etc.

Obiectivele guvernantei corporative sunt:

st masaes

- asigurarea competitivitatii si sustenabilitatii S.A.,,CET-Nord”;
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- crearea unui sistem eficient pentru garantarea sigurantei fondurilor oferite de catre
actionarul majoritar;
- utilizarea eficienta a fondurilor transmise de actionarul majoritar;
- reducerea riscurilor de toate genurile;
- sporirea atractivitatii investitionale a Societatii si a valorii actiunilor sale;
- sporirea performantelor Societatii.
Scopul Guvernantei Corporative rezida in stabilirea functiilor si regulilor corespunzatoare atat
pentru managementul de varf si mijlociu al intreprinderii, cat si al actionarului majoritar al
Societatii, avand ca finalitate protejarea si promovarea drepturilor actionarului si a altor parti
interesate, clarificarea rolurilor de guvernare ale organelor de conducere, asigurarea functionarii
societatilor pe actiuni intr-un mediu lipsit de coruptie, precum si promovarea intereselor
managerilor, angajatilor si actionarilor prin armonizarea cadrului normativ corporativ.
Societatea promoveaza printre angajatii sai recunoasterea comportamentelor ce corespund
principiilor etice de loialitate si buna credintda, manifestate prin intermediul urmatoarelor
exigente:
a) Loialitate fata de Societate.
b) Respect fata de lege.
c) Onestitate n gestiune si neacceptare a mituirii si coruptiei.
d) Confidentialitate.
e) Transparenta.
f) Egalitate de oportunitati.
g) Nediscriminare.
h) Instruire si calificare.
i) Securitate si sanatate la locul de munca.
j) Profesionalism.
Implementarea regulilor de guvernanta corporativa asigura un proces decizional transparent,
fundamentat pe reguli clare si obiective menite sa conduca la cresterea nivelului de Incredere a
actionarilor in Societate.

Responsabilizand importanta pentru Societate a sarcinilor asumate, managementul entitatii s-a
angajat sa asigure o guvernare corporativa eficientd, transparenta si performanta, care ar permite
Societatii atingerea obiectivelor stabilite. Totodata organul executiv conduce, respectand legile si
reglementarile aplicabile Societatii, cu toleranta zero fata de mita.

La nivelul conducerii executive sunt implementate activitati de gestionare a conformitatii cu
prevederile legale In scopul prevenirii oricarei forme de coruptie atat in relatiile interne cu si
dintre salariati, cat si in raporturile stabilite de entitate cu alte persoane si/sau entitati.

Codul de etica in afaceri stipuleaza liniile directoare generale cu privire la desfasurarea
afacerilor entitatii In concordanta cu cele mai Tnalte standarde de etica in afaceri si este publicat
pe pagina web a Societatii.

Societatea interzice cu strictete orice represalii asupra unui salariat care, de buna credint3, solicita
ajutor sau raporteaza un act de incalcare cunoscut sau suspectat.
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In ceea ce priveste conflictul de interese, angajatii trebuie sa evite orice interes privat
netransparent care influenteaza capacitatea lor de a actiona in interesul entitatii sau care face
dificila efectuarea muncii lor in mod obiectiv si eficient.

Angajamentul ferm de a respecta toate prevederile legale in materie de coruptie a fost reasumat
de angajatii Societdtii odata cu implementarea Sistemului de management anti-mita in baza
standardului ISO 37001:2016. In anul 2022 nu a existat niciun incident de coruptie.

Valorificand oportunitatile existente si viitoare, in vederea consolidarii pozitiei pe piata si a
realizarii scopului principal Societatea, prin Adunarea Generala a actionarilor (Proces-verbal nr.
1 din 10.06.2022), si-a stabilit Directiile prioritare de dezvoltare pentru anii 2022-2024, in
care au fost structurate directiile strategice de actiune privind administrarea resurselor,
proceselor operationale si de management ale Societatii In scopul realizarii eficiente a obiectivelor
de performanta stabilite.

De la 17.06.2022 (Proces-verbal al Consiliului Societatii nr. 7 din 17.06.2022) au fost puse in
aplicare unele modificari de eficientizare a Organigramei fiind in corelare cu nevoile impuse de
activitatile desfasurate In cadrul Societatii si cu proiectele de dezvoltare viitoare si indeplinirea
obiectivelor asumate.

2. Sistemul de Management Integrat

In vederea realizirii scopului si misiunii sale, S.A. ,CET-Nord” mentine si imbunititeste continuu
Sistemul Integrat de Management, combinand cerintele standardelor ISO 9001:2015,
50001:2018, 45001:2018, 14001:2015 si 37001:2016 intr-un sistem coerent, unic, astfel Incat
procesele care folosesc aceleasi resurse - umane, materiale, infrastructurd, financiare,
informationale, care sunt interconectate pentru a indeplini obiectivele stabilite, respectiv
satisfacerea exigentelor clientilor si partilor interesate.

La datade 06.04.2022 a fost reaprobata Declaratia de politica privind Sistemul de Management
Integrat, iar angajamentul ferm de a respecta toate prevederile legale In materie de coruptie a
fost asumat odata cu semnarea si reaprobarea Declaratiei de politica anti-mita (Proces-verbal
nr. 3 al Consiliului Societitii din 07.04.2022). In anul 2022 nu a existat nici un incident de coruptie.

Pentru analiza eficacitatii aplicarii cerintelor SMJ, in anul 2022 au fost realizate misiuni de audit
intern, care s-a desfasurat in toate subdiviziunile entitatii si au avut ca scop Imbunatatirea
continuad a proceselor derulate in cadrul Societatii:

v’ Auditarea Sistemului de Management Integrat, potrivit functiondrii si aplicarii cerintelor
standardelor implementate in cadrul Societdtii a fost realizata prin implicarea a 12
auditori interni, instruiti si pregatiti, care detin certificate de auditori interni al SMI.

v Auditul intern desfisurat in perioada 11.05.2022 - 05.08.2022, a avut ca obiectiv
aprecierea functionalitatii Sistemului de management conform cerintelor standardelor
internationale si cu cerintele SMI stabilit de catre Societate, nivelul de implementare,
mentinerea In mod eficace a acestuia, precum si stabilirii gradului de pregatire a Societatii
pentru auditul extern de supraveghere.

v Auditul s-a desfasurat conform procedurii ,,Auditul intern”, cod: PSI-04, in urma ciruia s-
au elaborat rapoarte de neconformitati in care au fost stabilite corectiile si actiunile
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corective. Mecanismul actiunilor corective este functional si reglementat de procedura
»Controlul actiunilor corective”, cod: PSI-08.

v Rezultatele auditului subdiviziunilor, desfasurat in perioada 11.05.2022-05.08.2022, cu
descrierea tuturor neconformitatilor si observatiilor identificate conform clauzelor
standardelor, inclusiv si recomandarile propuse de catre echipele de audit au fost
prezentate in Raportul de audit intern al Sistemului de Management Integrat.

In cadrul sedintei CCM nr. 10 din 03 noiembrie 2022 a fost prezentati analiza de management in
baza standardelor de referinta cu stabilirea Planului de actiuni pentru imbunatatirea SMI.

in perioada noiembrie-decembrie 2022, in cadrul S.A. ,CET-Nord” a fost efectuat auditul extern
de supraveghere 1 a Sistemului de Management Integrat conform cerintelor a cinci standarde
internationale.

In urma efectuirii auditului si in baza dovezilor obiective prezentate s-a constatat respectarea
cerintelor standardelor ISO 9001:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte; ISO
14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte si ghid de utilizare; ISO 45001:2018 -
Sisteme de management al sanatatii si securitdtii ocupationale. Cerinte si indrumari pentru
utilizare; ISO 50001:2018 - Sisteme de management al energiei. Cerinte si ghid de utilizare; ISO
37001:2016 - Sisteme de management anti-mita. Cerinte si ghid de utilizare si drept urmare a fost
luata decizia organului de certificare privind mentinerea certificarii Sistemului de
Management Integrat conform standardelor de referinta.
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3. Modernizarea infrastructurii IT
In domeniul modernizdrii infrastructurii IT au fost realizate urmitoarele actiuni:

v’ asigurarea cu date referitoare la consumatorii casnici si noncasnici pentru migrarea
informatiilor in sistemul financiar-contabil 1C;

<

inlocuirea tehnicii de calcul invechite (moral si/sau fizic) cu echipament performant;

<

asigurarea locurilor de munca cu imprimante multifunctionale etc.;

v perfectionarea aplicatiei de evidentd a parametrilor conductelor de energie termica,
prin introducerea unor parametri suplimentari si pastrarea parametrilor existenti, in
vederea utilizarii acestora pentru calculul pierderilor de energie termica si facturarea
lor;
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v" migrarea de la serviciile de email utilizate in baza platformei yandex.ru la un server
de email propriu din cadrul Societatii;

v’ asigurarea migrarii datelor privind evidenta energiei termice livrate consumatorilor
din sistemul I.M. ,Termogaz” in sistemul informational al Societatii;

v’ ajustarea sistemului informational al Societdtii, in baza metodologiei noi pentru
repartizarea consumului de energie termica intre locatarii blocurilor locative.

4. Comunicarea interna si cu mediul extern

In scopul evidentei, circulatiei si stocirii documentelor in format electronic si asigurarea
controlului executdrii acestora pe tot parcursul ciclului de viatd, In cadrul Societatii este utilizata
aplicatia CETDocs.

Utilizarea acestei aplicatii permite de a:

v' accelera circulatia si examinarea documentelor;
v' asigura un control eficient asupra executarii documentelor si posibilitatea de a lua

decizii administrative oportune;
v reduce cheltuielile legate de multiplicarea, transmiterea si pastrarea unui volum
mare de documente pe suport de hartie;
un control mai bun asupra proceselor interne si a informatiilor;
consolidarea informatiilor, oferind suport managementului pentru deciziile interne
si de afaceri;
modalitate eficienta de transfer intern de informatie, cunostinte, idei;
imbunatatirea colaborarii pe proiecte, a schimbului de documente;
regdsirea rapida a informatiilor;
reducerea timpului de aprobare/avizare a unor solicitari interne;
automatizarea anumitor activitati in scopul reducerii timpului alocat acestora;
elabora rapoartele statistice privind documentele gestionate;

v" posibilitatea de arhivare electronica a informatiei.

Datorita accesului rapid, indexarii personalizate si a evidentei documentelor, Societatea poate, cu
un cost mai scazut si mai rapid, sa raspunda la cerintele si intrebarile partilor interesate. Sistemul
de management al documentelor reduce costurile si contribuie la cresterea eficacitatii. Solutia
utilizatd duce la sporirea si cresterea responsabilititilor angajatilor. in asa fel, documentele devin
accesibile in mod instant si pot fi imprimate In varianta finala. Datorita acestei aplicatii, are loc
reducerea consumului de hartie, cerneala si energie; sistemul este avantajos din punct de vedere
economic si ecologic.

<

AN NN

Anual se atesta cresterea semnificativd a corespondentei Societatii. Cauzele majorarii sunt
urmatoarele:

v’ cresterea solicitarilor si rapoartelor de la organele ierarhic superioare;

v factori externi - criza din sectorul energetic a condus la cresterea numarului
solicitarilor, reclamatiilor, petitiilor consumatorilor;

v" majorarea numarului de actiuni judiciare (documentele juridice constituie 60% din
corespondenta de intrare).
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In tabelul de mai jos este indicatid dinamica circuitului documentelor in cadrul entititii in
ultimii 5 ani.
Tabelul nr. 18

Documente

1 Corespondenta de intrare 5004 6230 6969 @ 8308 @ 11504
2. Corespondenta de iesire 3947 5449 4249 @ 8459 | 7493
3. Corespondenta interna 118 967 2138 1476 1561
4 Ordine/Dispozitii 280 335 302 263 189
5 Altele 27 35 100 367 290
Total documente 9376 13016 13758 18873 21037

5. Eficientizarea relatiilor institutionale la nivel national (Parlament, Guvern, ANRE,
APP) local (APL )si, dupa caz, nivel international

Pe parcursul perioadei de raportare, de catre S.A. ,CET-Nord” au fost prezentate propuneri si
obiectii la proiectele de hotarari ale ANRE, au fost prezentate in termen informatiile si rapoartele
solicitate de catre APP, ANRE si MIDR, precum si Tnaintate demersuri catre APL privind
intreprinderea unor masuri In vederea dezvoltarii si eficientizarii Sistemului Centralizat de
Alimentare cu Energie Termica.

In acest scop, prin scrisoarea nr. 420-08/0036 din 10.01.2022, s-a prezentat in adresa Agentiei
Proprietatii Publice atat informatia cu privire la obiectele care pot fi reconectate la S.A. ,CET-Nord”,
precum si masurile Intreprinse in vederea reducerii consumului de gaze naturale, energie termica
si electrica.

Ulterior, prin scrisoarea nr. 420-08/0082 din 19.01.2022 S.A. ,CET-Nord” a remis catre APP
informatia referitor la reconectarea cladirilor institutiilor publice la sistemul de alimentare
centralizata cu energie termicg, fiind anexate demersurile corespunzatoare expediate In adresa
Universitatii de Stat , Alecu Russo” din Balti si Scolii Sportive Specializate pentru Copii si Juniori
de Rezerve Olimpice de probe de apa3, care insa nu si-au gasit finalitate.

Despre acest fapt Agentia Proprietatii Publice a fost informata prin scrisoarea nr. 420-08/0475
din 31.03.2022, fiind totodata comunicat ca in ultima perioada de raport n-au fost reconectate
cladiri ale institutiilor publice la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica (SACET)
stipulate in Lista cladirilor a fi reconectate la sistemul de alimentare centralizata cu energie
termica.

Urmare a emiterii Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale nr. 30 din 13.07.2022 prin care
s-a prescris obligatia conectari/reconectarii cladirilor institutiilor publice la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica (SACET), S.A. ,CET-Nord” a informat Agentia
Proprietatii Publice prin scrisoarea nr. 420-08/1203 din 19.08.2022 cu privire la faptul ca unii
administratori ai institutiilor, din diferite motive nejustificate, refuza semnarea antecontractelor
privind instalarea utilajului necesar si efectuarea lucrarilor de reparatie a retelelor termice,
considerent din care au fost expediate In adresa lor scrisori privind executarea neconditionata a
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Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale, concomitent fiind informata si Procuratura mun.
Balti.

Un alt aspect important ar fi expedierea catre APP a demersului nr. 512-08/0047 din 13.01.2022
cu privire la actualizarea Hotararii Guvernului nr. 246 din 08.04.2010, fiind solicitata excluderea
din Anexa nr. 1 a Hotararii proiectului de asistenta tehnica ,Planul de dezvoltare corporativa” cu
ID-ul 872113687864 finantat de fondul SIDA-BERD, precum si au fost mentionate proiectele ce
necesita revalidate.

In scopul eficientizarii cheltuielilor intreprinderii aferente facturdrii consumurilor de energie
termica, a fost expediat in adresa MIDR, APP si ANRE demersul nr. 120-08/0462 din 30.03.2022
cu privire la operarea unor modificari a cadrului normativ in vigoare:

— excluderea din pct. 10 a Hotararii de Guvern nr. 191 din 19.02.2002 a sintagmei , Cantitatea
de energie termica utilizata lunar este confirmata printr-un act, semnat de reprezentantul
furnizorului si al gestionarului”,

— includerea a unei prevederi noi In pct. 65 subpct. 20) a Hotararii ANRE nr. 23 din
26.01.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei termice cu
urmatorul continut: ,la solicitarea scrisa a consumatorului, sa Intocmeasca actul privind
cantitatea de energie termica utilizata lunar, care va fi semnat de reprezentantul
furnizorului si al gestionarului”.

Urmare a demersului formulat, atat Agentia Proprietatii Publice, prin raspunsul nr. 05-04-2543
din 15.04.2022, cat si ANRE, prin scrisoarea nr. 04-02/1453 din 22.04.2022, si-au exprimat
sustinerea referitor la propunerile de modificare a cadrului normativ in vigoare, Intrucat obligatia
impusa fata de furnizor cu privire la confirmarea lunara a cantitatii de energie termica furnizate,
contravine principiului eficientei investitiilor efectuate, iar modificarile propuse ar stabili expres
obligatiile furnizorului, fara lezarea drepturilor consumatorului. La situatia actuala exista un
proiect de modificare a Hotadrarii de Guvern nr. 191 din 19.02.2002, care prevede inclusiv si
excluderea pct. 10 din actul normativ nominalizat.

In temeiul indicatiei APP nr. 14-05/2636 din 20.04.2022, prin scrisoarea nr. 110-08/0626 din
03.05.2022 S.A. ,CET-Nord” a informat Agentia despre faptul ca in conformitate cu Planul de
integritate privind inlaturarea riscurilor de coruptie in cadrul S.A. ,CET-Nord” a fost elaborat
Codul de conduita profesionala al angajatului ,CET-Nord” SA, cod: RS-03 pus in aplicare Codul de
etica In afaceri si aprobat Planul de management a riscurilor si oportunitatilor de coruptie in
conformitate cu cerintele standardului international ISO 37001:2016. Totodata, s-a comunicat ca
Societatea este certificata de catre Organismul de Certificare RINA SIMTEX, membru al IQNET,
conform cerintelor standardului ISO 37001:2016, certificat nr. ABMS-265/21 din 26.11.2021. Cu
referire la mecanismele de colectare a informatiilor referitoare la cazurile de coruptie,
S.A.,,CET-Nord” a elaborat, aprobat si a pus in aplicare Regulamentul cu privire la regimul juridic
al cadourilor, cod: RS-23; Procedura de Sistem Integrat ,Avertizorii de integritate si procedurile
de denuntarea ilegalitatilor si a influentelor necorespunzatoare”, cod: PSI-19 si Procedura de
Sistem Integrat ,Evaluarea riscurilor de mituire”, cod: PSI-23. Pe pagina web a entitatii in caseta
Anticoruptie sunt plasate: Codul de etica in afaceri, instruirea video anti-mita, angajamentul de
integritate pentru partenerii de afaceri, Registrul de evidenta a cadourilor si exista o rubrica
Depune o sesizare (https://www.cet-nord.md).
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Referitor la problematica existenta si riscurile previzibile ale aplicarii Regulilor pietei energiei
electrice in lipsa aplicarii preventive in regim de testare a acestora si fara a implica responsabilitati
financiare intre participantii la piata de energie electrica, S.A. ,,CET-Nord” a informat autoritatile
competente in nenumarate ori, dupa cum urmeaza;

1. Prin nota informativa nr. 400-08/0741 din 30.05.2022 si adresarea nr. 200-08/0818 din
17.06.2022 s-a evidentiat faptul ca o problema majora ar fi necesitatea armonizarii cadrului
legal in procesul de testare fara costuri a aplicarii Regulilor pietei energiei electrice, precum
si realizarea unui sir de masuri de ordin tehnic si operational, considerent din care, prin
demersul nr. 100-08/1190 din 18.08.2022, s-a solicitat Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale si Agentiei Proprietatii Publice includerea centralelor electrice de
termoficare urbana In categoria beneficiarilor de software specializate in vederea
prognozarii producerii energiei electrice care, urmeaza a fi dezvoltate in cadrul
programului ,Abordarea impactului crizei energetice in Republica Moldova” finantat de
Uniunea Europeana si implementat de PNUD Moldova. Din considerentul ca la demersul
formulat nu a fost receptionat nici un raspuns, si avand in vedere importanta subiectului
abordat, la data de 15.11.2022, S.A. ,,CET-Nord”, s-a adresat in mod repetat, catre MIDR si
APP privind confirmarea faptului daca centralele electrice de termoficare urbana au fost
incluse in categoria beneficiarilor de software specializate.

2. Prin nota nr. 610-08/1766 din 02.12.2022, S.A. ,CET-Nord”, in mod repetat, a informat
despre principalele probleme care raman in continuare a fi fara careva solutii fiabile, si
anume:

- contradictia dintre obligatia legala a titularului de licenta de a mentine cogenerarea
eficientd, concomitent cu limitarile de producere impuse de RPEE;

- lipsa unui mecanism de calificare a unitatilor generatoare prin verificare si certificare
cu emiterea certificatelor si documentelor necesare de catre organismul de certificare
autorizat;

- lipsa implementarii unui proces de stabilizare a frecventei;

- calculul cantitatii excedente/deficitare de energie electrica stabilita ca dezechilibru se
efectueaza in kWh fara aplicarea unei marje de eroare;

- lipsa unui sistem de monitorizare a parametrilor de calitate si Inregistrare a
deranjamentelor care duc la deconectarea surselor de producere a energiei electrice si
in consecinta creeaza dezechilibre;

- lipsa a careva responsabilitati ale OST si OSD pentru nerespectarea parametrilor de
calitate a serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice;

- lipsa unui sistem informatic unic comun pentru monitorizarea in regim online a
cantitatii de energie electrica livrata in retea;

- lipsa unui algoritm/soft in vederea schimbului de date operative intre producatorul de
energie electrica si FCEE - responsabil al grupului de echilibrare;

- lipsa informatiei privind energia electrica livrata de S.A. ,CET-Nord” pe pagina oficiala
web a 1.S. , Moldelectrica”;

- lipsa informatiei privind dezechilibrele generate in perioada iunie-octombrie 2022;

- lipsa unui software specializat in vederea prognozarii producerii energiei electrice;
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- lipsa cadrului normativ care sa stabileasca formarea bazei de calcul a TVA 1n conditiile
in care energia electrica efectiv produsa Intr-o anumita perioada fiscala, este separata
in doua componente (respectiv in energia electrica notificata si energia electrica
aferenta dezechilibrului) si facturata in perioade distincte;

- lipsa de concordanta intre RPEE si Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia
electricd, or, in corespundere cu prevederile art. 22 alin. (3) din Legea nr. 107/2016,
promovarea producerii energiei electrice se realizeaza luand in considerare criteriile
de fezabilitate economicd, costul minim pentru consumatorii si efectul general asupra
balantei energiei electrice si exploatarii sistemului electroenergetic.

In aceastd ordine de idei, in scopul asigurarii securititii energetice pe perioada situatiei

exceptionale, S.A. ,CET-Nord” a intervenit cu urmatoarele solicitari:

- modificarea cadrului normativ de specialitate, inclusiv RPEE, in scopul ajustarii
prevederilor in vigoare la situatia de alerta si criza energetica;

- amanarea aplicarii prevederilor RPEE in partea ce tine de responsabilitatile financiare
a participantilor la Piata energiei electrice pentru dezechilibrele create pana la sfarsitul
starii de urgenta in sectorul energetic.

3. Prin demersul nr. 610-08/1831 din 19.12. 2022, S.A. ,CET-Nord” a solicitat stabilirea unui
mecanism de inregistrare, documentare si raportare a dezechilibrelor generate in cazul
incalcarii valorilor limita a indicatorilor de calitate conditionate de deranjamentele din
retea de distributie si/sau transport si conditionate de evenimente de forta majora sau
situatii exceptionale pe Piata energiei electrice, care ar contribui la:

- reducerea situatiilor unui fals echilibru notificat, astfel incat notificarea fizica la nivel
de sistem sa nu difere de realitate, In vederea reducerii volumului energiei electrice
mobilizate pe Piata energiei de echilibrare;

- Imbunatatirea corectitudinii prognozelor de productie si de consum la nivelul fiecarui
participant pe piata energiei electrice, in vederea reducerii dezechilibrelor acestora si
implicit a costurilor aferente.

Demersul formulat este conditionat si de faptul ca energia electrica produsa de S.A. ,CET-Nord”
este vanduta Furnizorului central de energie electrica in baza Notificarilor fizice, conform
prevederilor RPEE, iar deconectarile unitatilor generatoare au impact asupra stabilirii Pozitiei
nete masurate, inclusiv si la stabilirea cantitatii dezechilibrelor generate.

In vederea atenuarii impactului crizei energetice asupra S.A. ,CET-Nord” si consumatorilor sii, in
caz de limitare a furnizarii gazelor naturale in perioada sezonului de incalzire 2022-2023, prin
demersul nr. 100-08/1096 din 05.08.2022, intreprinderea a intervenit catre MIDR cu privire la
modificarea pct. 55 subpct. 3 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 207/2019 cu expunerea
acestuia intr-o redactie noua ,3) in cazul in care aplicarea mdsurilor prevdzute la subpunctele 1) si
2) nu asigurd aprovizionarea tuturor consumatorilor protejati, se va proceda la limitarea sau
sistarea furnizdrii gazelor naturale si celorlalte categorii de consumatori noncasnici, care anterior
erau inclusi in categoria consumatorilor protejati, cu exceptia centralelor electrice cu termoficare
si/sau centralelor termice racordate la o retea de transport sau de distributie a gazelor naturale,
care livreazd energie termicd in sistemul centralizat de alimentare cu energie termica”.

Completarea propusa este conditionata de faptul ca in localitatile urbane unde functioneaza un
Sistem de Alimentare Centralizata cu Energie Termica (SACET), numarul consumatorilor casnici
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si al prestatorilor de servicii sociale esentiale racordati la SACET este mult mai mare decat cel al
consumatorilor ale caror instalatii utilizate sunt racordate la retelele de distributie a gazelor
naturale. Astfel, s-a atentionat asupra faptului ca impactul limitarii sau sistarii furnizarii gazelor
naturale catre centralele electrice cu termoficare, ar fi unul cu mult mai considerabil si ar afecta
un numar mai mare de consumatori.

Luand in considerare faptul ca estimativ din 01.11.2022, in mun. Balti urma sa inceapa un nou
sezon de incalzire, prin demersul nr. 100-08/1607 din 27.10.2022, s-a solicitat catre MIDR, APP si
ANRE examinarea posibilitatii aprobarii unui act normativ provizoriu cu punerea in aplicare in
mod de urgenta, prin Dispozitia CSE, pe un termen stabilit pana la modificarea Hotararii
Guvernului nr. 191 din 19 februarie 2002 pe baza studiului finantat de USAID. Astfel, in rezultatul
demersului formulat si in temeiul pct. 4 din Dispozitia Comisiei pentru Situatii Exceptionale nr. 45
din 31 octombrie 2022, prin Ordinul nr. 184 din 31 octombrie 2022 al Ministerului Infrastructurii
si Dezvoltdrii Regionale a fost aprobata Metodologia privind repartizarea consumului de energie
termicd si a costului aferent acestui consum intre consumatorii unui bloc locativ conectati la sistemul
colectiv de alimentare cu energie termicd, care aduce o echitate In procesul de distributie a energiei
termice, intrucat presupune individualizarea calculelor de repartizare a energiei termice.

Ulterior, prin nota nr. 310-08/1708 din 18.11.2022, intreprinderea a informat MIDR si APP,
referitor la necesitatea ajustarii preturilor si tarifelor reglementate, intrucat, in caz de neajustare
a pretului/tarifului pana la sfarsitul sezonului de incalzire, valoarea insuficientei mijloacelor
financiare pentru achitarea gazelor naturale va constitui 133 560 mii lei, fara a tine cont de
celelalte cheltuieli aferente retribuirii muncii angajatilor, cheltuieli materiale (necesare efectuarii
reparatiilor curente, combustibil, reagenti chimici, protectie a muncii, etc.), cheltuieli aferente
serviciilor prestate de terti (precum cheltuielile bancare, perfectionarea obligatorie a muncitorilor,
verificarea metrologica, etc).

Astfel, in vederea necesitatea evitarii riscului ca intreprinderea sa nu-si poata onora obligatiile de
plata fata de furnizorul de gaze naturale, s-a solicitat ca noile preturi si tarife sa intre in vigoare de
la data de 1 decembrie.

Ca urmare, In temeiul pct. 3 al Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale nr. 54 din
16.12.2022, ANRE, prin Hotararea nr. 939 din 21.12.2022 a ajustat extraordinar pretul la energia
electrica produsa si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor de catre S.A.,,CET-Nord”.

Cu privire la aplicarea cadrului normativ atat pentru stabilirea valorii bunurilor materiale care au
fostin folosinta si a deseurilor recuperabile, cat si pentru comercializarea bunurilor materiale care
au fost In folosinta si a deseurilor recuperabile, S.A. ,CET-Nord” prin demersul nr. 300-08/0849
din 23.06.2022 a solicitat opinia Agentiei Proprietatii Publice. Urmare a demersului formulat,
Agentia, prin raspunsul nr. 14-05-4444 din 13.07.2022, a comunicat ca activele neutilizate pot fi
vandute la decizia Consiliului Societatii comerciale cu capital integral sau majoritar public, avand
acordul prealabil al autoritatii administratiei centrale. Totodatd, In scopul asigurarii transparentei
si obtinerii veniturilor maximale, s-a recomandat organizarea licitatiei ,cu strigare”, pentru
comercializarea stocurilor materiale, pieselor de schimb, rezultate din procesul de producere,
reparatiilor si Intretinerii mijloacelor fixe ale societatii, iar mijloacele financiare obtinute de la
comercializarea bunurilor intreprinderii, dupa acoperirea cheltuielilor aferente comercializarii
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activelor neutilizate, se folosesc prioritar pentru achitarea restantelor Intreprinderii fata de
bugetul public national, iar cele ramase se investesc in dezvoltarea entitatii.

In raport cu administratia publicd locals, este de remarcat si faptul cd adresarile anterioare ale
S.A. ,CET-Nord” catre Primaria mun. Balti (nr. 400-08/0294 din 12.02.2021 si nr. 400-08/0548
din 24.03.2021) cu privire la examinarea subiectului privind transmiterea cu titlu gratuit a
.M. , Termogaz-Balti” in proprietatea statului si fuzionarea acesteia cu S.A. ,CET-Nord”, precum si
transmiterea tuturor retelelor termice aflate la balanta APL, si-au gasit finalitate, astfel ca in
temeiul Hotdrarii de Guvern nr. 205 din 30.03.2022, publicatd in Monitorul Oficial nr. 98-105 din
08.04.2022, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

- prin actul din 12.08.2022, M. »Termogaz-Balti”, in temeiul Deciziei Consiliului municipal
Balti nr. 5/8 din 27.04.2021, modificata prin Decizia nr. 11/18 din 19.10.2021, a restituit
in proprietatea municipiului Balti mijloacele fixe si alte active aflate in gestiune economica;

- prin actul de transmitere a mijloacelor fixe si altor active proprietate publica din
12.08.2022, inregistrat la Agentia Proprietatii Publice sub nr. 13/14 din 06.09.2022,
respectivele mijloacele fixe si active au fost transmise din proprietatea municipiului Balti
in proprietatea Statului Republica Moldova, administrarea/gestiunea Agentiei Proprietatii
Publice;

- prin actul de transmitere nr. 16 /14 din 16.09.2022, mijloacelor fixe si activele proprietate
publica au fost transmise din proprietatea Statului Republica Moldova,
administrarea/gestiunea Agentiei Proprietdtii Publice in gestiune economicd catre
S.A. ,CET-Nord”, cu ulterioara includere a valorii acestora in capitatul social al Societatii.

Prin demersul nr. 220-08/1479 din 03.10.2022, s-a solicitat Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica reperfectarea licentei pentru producerea, distributia si furnizarea
energiei termice Seria AC nr. 000552 din 01 decembrie 2015, in legatura cu faptul, ca in temeiul
Hotararii de Guvern nr. 205 din 30.03.2022 cu privire la transmiterea unei Intreprinderi
municipale, a unor bunuri, precum si reorganizarea unor persoane juridice, la data de 20
septembrie 2022, prin actul nr. 16/14 au fost transmise In gestiune economica catre
S.A. ,CET-Nord” sursele de producere a energiei termice, care anterior se aflau in gestiune
economici la I.M. , Termogaz-Balti”.

Urmare a raspunsului Agentiei nr. 07-01/3633 din 28.10.2022, prin care autoritatea de
reglementare a informat despre actele suplimentare necesare a fi prezentate in vederea admiterii
demersului formulat, S.A. ,,CET-Nord” prin scrisoarea nr. 100-08/1848 din 23.12.2022, a remis
actele necesare, fiind inlaturate impedimentele sesizate. Astfel, prin Hotararea ANRE nr. 994 din
29.12.2022 a fost retrasa licenta Seria AC nr. 000536 din 02.10.2015 eliberata M. ,lermogaz.-
Balti”, iar prin Hotararea nr. 995 din 29.12.2022 Agentia a admis demersul privind reperfectarea
licentei pentru producerea, distributia si furnizarea energiei termice Seria AC nr. 000552 din
01 decembrie 2015.

Subsecvent, in corespundere cu prevederile art. 32 alin. (1) a Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire
la energia termica si promovarea cogenerarii, prin demersul nr. 100-08/1863 din 27.12.2022,
S.A. ,CET-Nord” a solicitat acordul prealabil al Agentiei privind reorganizarea prin fuziune
(absorbtie) a S.A.,,CET-Nord” in calitate de (persoani juridici absorbanti) cu I.S. , Termogaz-Bilti”
(persoana juridica absorbita). Ca urmare, prin Hotdrarea nr. 9 din 13.01.2023, Agentia si-a
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exprimat acordul pentru reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a S.A. ,CET-Nord” in calitate de
(persoand juridicd absorbanti) cu I.S. , Termogaz-Balti” (persoani juridica absorbiti).

Intr-o altd ordine de idei, ar mai fi de mentionat c, prin raspunsul nr. 512-08/0211 din 10.02.2022,
S.A. ,CET-Nord” a prezentat Primariei mun. Balti realizarile unitatii termoenergetice pentru anul
2021 privind implementarea Strategiei de dezvoltare social-economica a municipiului Balti
pentru anii 2021-2025, fiind totodata pe aceasta cale informata APL despre faptul ca data de
24.12.2021 a fost semnat Acordul de imprumut intre Republica Moldova si BERD in valoare de
15 milioane Euro si urmeaza ratificarea Acordului de imprumut si semnarea Acordului de Grant
in valoare de 2,0 milioane Euro oferit din partea Parteneriatului Europei de Est pentru Eficienta
Energetica si Mediu. Astfel, proiectul constituie punctul de sprijin pentru modernizarea continua
a SACET din municipiul Balti si alinierii acestuia la tehnologiile moderne in scopul realizarii
obiectivelor nationale de eficienta energetica stabilite prin Legea nr. 139/2018 cu privire la
eficienta energetica, care transpune Directiva UE/27/2012 cu privire la eficienta energetica,
precum si va contribui la onorarea angajamentelor statului asumate in cadrul Tratatului de
instituire a Comunitatii Energetice si a Acordului de Asociere RM-UE.

Prin demersul nr. 100-08/0872 din 29.06.2022, S.A. ,CET-Nord” a sesizat Primaria mun. Balti
referitor la faptul ca compartimentul 16 ,Alimentarea cu energie termica” din Planul Urbanistic
General al mun. Balti contine informatii care nu corespund adevarului si necesita a fi substituit cu
informatie veridica, In caz contrar aprobarea acestuia cu informatii eronate este ilegala si
inoportuna. n acest sens, s-a remis anexat informatia aferenta compartimentul 16 ,Alimentarea

~n

cu energie termica” pentru actualizare.

Din considerentul ca nu s-a dat curs demersului formulat, S.A. ,CET-Nord” prin demersul
nr. 100-08/1348 din 14.09.2022, a solicitat interventia Agentiei Proprietatii Publice si
I.S. Institutul National de Cercetiri si Proiectiri in domeniul amenajarii teritoriului Urbanproiect,

actualizarea informatiei reflectate la compartimentul 16 ,Alimentarea cu energie termica”, fapt ce
va corespunde realitatii existente.

Urmare a demersului formulat, Primaria mun. Balti, prin scrisoarea nr. P-03-12/6216 din
06.10.2022 , a informat despre faptul expedierii in adresa I.S. Institutul National de Cercetari si
Proiectdari in domeniul amenajarii teritoriului Urbanproiect, a tuturor materialelor remise in
vederea actualizari compartimentului 16 ,Alimentarea cu energie termica” din Planul Urbanistic
General al mun. Balti.

Ar mai fi de mentionat ca in temeiul Delegatiei de control nr. 13/2021 din 08.12.2021, ANRE a
efectuat Controlul asupra activitatii licentiate desfasurate de catre S.A. ,,CET-Nord” in perioada
anilor 2019-2021.

La datade 13.04.2022 a fost receptionat Raportul privind rezultatele controlului intocmit de catre
echipa de control, care a fost examinat in termeni proximi de catre S.A. ,,CET-Nord”, iar la data de
27.04.2022 prin scrisoarea nr. 100-08/0603, a fost transmis dezacordul cu privire la Raportul
vizat, cu prezentarea argumentelor suplimentare pe 29 pagini si anexarea documentelor
justificative (398 file).

Suplimentar, la data de 24.05.2022 a fost organizata sedinta comuna de lucru, in cadrul careia au
fost examinate divergentele cu privire la rezultatele controlului.
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Desi o parte din argumentele S.A. ,,CET-Nord” au fost acceptate de cdtre ANRE, ceea ce a fost
reflectat in Raportul aditional la Raportul initial al Agentiei, care a fost receptionat de catre
intreprindere la data de 30.05.2022, un subiect cu impact financiar negativ asupra activitatii
intreprinderii a ramas nesolutionat si anume in pct. 3 din dispozitivul Hotararii nr. 317 din
03.06.2022 unde este indicat ca: ,Departamentul gaze naturale si energie termica, in procesul
actualizarii tarifelor si preturilor reglementate, va diminua valoarea mijloacelor fixe cu 1 576,44
mii lei (232,08 mii lei in anul 2019, 555,64 mii lei in anul 2020 si 788,72 mii lei In anul 2021),
aferente valorii investitiilor realizate, in corespundere cu tabelul nr. 12 si anexa nr. 13 ale
Raportului”.

Considerand ca pct. 3 din dispozitivul Hotararii nr. 317 din 03.06.2022 este neargumentat, nu
corespunde cadrului normativ si urmeaza a fi anulat, S.A. ,CET-Nord” la data de 01.07.2022 a
expediat in adresa ANRE cererea prealabila impotriva Hotararii Consiliului de Administrare
nr. 317 din 03 iunie 2022, care prin raspunsul nr. 07-02/2521 din 08.08.2022 a fost respinsa.
Astfel, S.A.,,CET-Nord”, la data de 02.09.2022, prin scrisoarea nr. 300-08/1276 a informat Agentia
cu privire la masurile intreprinse in rezultatul controlului, iar la data 07.09.2022 a depus cererea
de chemare 1n judecata in ordinea contenciosului administrativ cu privire la anularea pct. 3 din
dispozitivul Hotararii nr. 317 din 03.06.2022.

Totodata, prin demersul nr. 610-08/1093 din 04.08.2022, s-a solicitat Agentiei de a initia o
investigatie, cu emiterea deciziei corespunzatoarea la caz, in legatura cu faptul ca odata cu punerea
in aplicare a Regulilor pietei energiei electrice, S.A. ,CET-Nord”, prin demersul nr. 200-08/0790
din 09.06.2022, a intervenit citre 1.S. ,Moldelectrica” de a coordona noul model al Actului de
balanta a energiei electrice pentru a reflecta fluxurile de energie electrica din reteaua de transport
spre reteaua de distributie si invers, cu repartizarea echitabila si corecta a pierderilor de energie
electrica conform activitatilor reglementate, reiesind din prevederile art. 86 alin. (2) al Legii nr.
107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica. Mai mult ca atat, din considerentul ca
intreprinderea suporta nejustificat pierderile de energie electrica aferente activitatii de transport
a 1.S. ,Moldelectrica”, S.A. ,CET-Nord” s-a adresat repetat prin demersul nr. 200-08/0957 din
14.07.2022 referitor la necesitatea coordonarii unui model corespunzator situatiei reale al Actului
de balanta a energiei electrice.

La situatia actuala este de mentionat ca problematica sesizatd ramane a fi nesolutionata si
urmeaza de examinat suplimentar pe viitor.

4.3. Managementul resurselor umane

Capitalul uman constituie cea mai importanta resursa din cadrul intreprinderii, de aceea atragerea,
mentinerea, dezvoltarea si utilizarea corecta a resurselor umane reprezinta unul dintre
obiectivele principale. La situatia perioadei de raportare anula - 31.12.2022 numarul total de
personal al entitatii era format din 465 de angajati (460 angajati activi si 5 persoane cu raporturile
de munca suspendate), dintre care 122 de femei si 343 de barbati, adica 26,23 % din numarul total
de personal sunt femei, fapt determinat de specificul de activitate al entitatii.
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Figura 5. Structura personalului conform profilului de gen

S.A ,CET-Nord” pledeaza pentru o politica de egalitate de gen si de tratament egal intre barbati si
femei in procesul de recrutare si de gestionare a resurselor umane. Acest lucru creeaza conditii
nediscriminatorii pentru avansarea in cariera, pentru remunerarea muncii in raport cu
competentele profesionale si calitatea activitatii desfasurate, precum si pentru participarea la
programe de calificare/recalificare profesionald, perfectionare, specializare. Compania
garanteaza pentru toti salariatii, indiferent de sex, aplicarea principiului egalitatii de salarizare si
a dreptului la alte avantaje, platite de catre angajator salariatilor.

Tabelul nr. 18

Structura personalului in raport cu functia detinuta

Categorii de functii Barbati Femei Total

Conducatori (maistri) 66 20 86
Specialisti 40 42 82
Muncitori 237 60 297

17,63%

Conducatori (maistri) Specialisti = Muncitori

Figura 6. Structura personalului in raport cu functia detinuta
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Structura personalului in raport cu functia detinutd denotad faptul ca 2/3 din personalul entitatii constituie
personalul industrial productiv, personal care este incadrat nemijlocit in activitatea de baza a
intreprinderii. Aceasta structura asigura administrarea eficienta a subdiviziunilor intreprinderii si a

entitatii In ansamblu, precum si indeplinirea calitativa sila timp a atributiilor si sarcinilor impuse functiilor.
Tabelul nr. 19

Structura personalului in functie de vechimea in munca in cadrul entitatii

Vechimea in munca Total %
Sub 2 ani 66 14,19%
2-5 ani 69 14,83%
5-10 ani 66 14,19%
10-15 ani 84 18,06%
15-20 ani 72 15,48%
Peste 20 ani 108 23,22%

VN

14,19%

. 18,06%

= Sub 2 ani 2-5 ani 5-10 ani

10-15 ani

m 15-20 ani

Peste 20 ani

Figura 7. Structura personalului in functie de vechimea in munca

In Tabelul de mai jos este indicatd evolutia numarului de personal pentru ultimii 4 ani de zile,
adica In perioada anilor 2019-2022 si reflecta situatia si schimbarile intervenite in structura
personalului comparativ cu perioadele precedente.

Evaluarea fluctuatiei de personal

Specificatie

Tabelul nr. 20

Numar personal

Numar total personal 465 457 443 465
;I;::ie(l)‘:e;i i;screﬁerea personal fata de anul 8 8 . +22
Nr. personal plecat 97 78 52 36
% in total numar salariati 20,86 17,06 11,73 7,74
Nr. personal nou angajat 91 82 39 58
% in total numar salariati 19,56 17,94 8,80 12,47
Rata fluctuatiei, % 20,86 17,06 11,73 8,06
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Procedura de recrutare, selectare si a angajare a personalului in cadrul S.A. ,CET-Nord” este
prevazuta in Procedura Operationala ,Recrutarea, selectia si angajarea personalului in cadrul
S.A. ,CET-Nord”, cod: PO-06, aprobata in editia 2 la 03.11.2022. Aprobarea procedurii a avut ca
scop asigurarea accesului egal al candidatilor la posturile vacante din entitate, tindnd cont de
caracteristicile postului si competentele profesionale ale candidatilor.
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost organizate 32 de concursuri si instituite 32 comisii de
concurs.
In perioada 01.01.2022-31.12.2022 au fost angajate 58 de persoane, inclusiv 13 persoane angajate
prin transfer de la M. »Termogaz-Balti”.
Cel mai important indicator pentru analiza fortei de munca este fluctuatia personalului.
Indicatorul se calculeaza pe o perioada de un an ca raport dintre numarul angajatilor care au plecat
(36) si numarul mediu scriptic de angajati (446,5).
Fluctuatia in cadrul S.A. ,,CET-Nord” in 2022 a constituit 8,06%, cu 3,67 puncte procentuale mai
putin decat in anul 2021.
O rata a fluctuatiei de pana la 25% este considerata normald, iar peste 25% semnalizeaza
probleme in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane.
Gradul de ocupare a functiilor in cadrul entitatii constituie 97,4%, la situatia din 31.12.2022
existand 15 functii vacante.

Tabelul nr. 21

Structura personalului S.A. ,,CET-Nord” pe categorii de varste

Categorii de varsta Birbati Femei Total
18-25 7 2 9
26-30 12 3 15
31-35 34 13 47
36-40 33 12 45
41-45 43 20 63
46-50 48 22 70
51-55 63 25 88
56-60 49 19 68
61-65 46 6 52

Peste 65 8 - 8

o

&

= 18-25 = 26-30 = 31-35 = 36-40 = 41-45 = 46-50 = 51-55 = 56-60 = 61-65

Figura 8. Structura personalului pe categorii de varsta
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Structura personalului pe grupe de varsta denota predominarea personalului cu varsta de 36-60
ani (71,82%), ceea ce implica o vechime mai mare In muncag, o experientd mai bogata, o stabilitate
mai mare in asigurarea cu resurse umane calificate. Varsta medie a personalului constituie 48,08

ani.
Tabelul nr. 22
Structura personalului dupa studii
Superioare 149 32,04%
Medii de specialitate 215 46,23%
Liceale (medii) 95 20,43%
Gimnaziale 6 1,29%

Structura personalului dupa studii = Superioare Medii de specialitate Liceale (medii) = Gimnaziale

Figura 9. Structura personalului dupa studii

Formarea, perfectionarea si dezvoltarea profesionala a personalului s-a realizat In baza Planului
anual de instruire aprobat prin Ordinul nr.16-P din 20.01.2022. Conform Planului de instruire in
perioada de raportare - 386 persoane au fost instruite extern, dintre care 136 persoane atestate
si 113 persoane instruite intern.

Pentru a asigura o dezvoltare continua sectorului termoenergetic, S.A. ,CET-Nord”, in parteneriat
cu Universitatea Tehnica din Republica Moldova, promoveaza rolul formarii profesionale a
specialistilor din domeniul producerii, transportului, distributiei si consumului final de energie
termica si electrica. In acest sens, pe data de 22 martie 2022, a fost semnat un Acord de colaborare.
Acordul respectiv va asigura dezvoltarea tinerilor specialisti prin activitati semestriale/anuale de
formare profesionala in care vor fi organizate seminare, ateliere de lucru, instruiri si vor fi lansate
proiecte de nivel national si sectorial.

Totodata S.A. ,CET-Nord” a desfasurat excursii pentru studentii de la colegiile din mun. Balti.
Excursiile respective au ca scop familiarizarea elevilor cu mediul profesional si promovarea
valorilor intreprinderii. Dialogul cu studentii ofera oportunitatea de a interactiona cu viitorii tineri
specialisti pentru a crea o noua viziune asupra domeniului energetic municipal si a spori interesul
noilor generatii pentru aceasta ramura.
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4.4. Imaginea pe piata si gradul de satisfactie al consumatorilor finali

Portofoliul companiei este descris pe Site-ul www.cet-nord.md, care este o platforma eficienta de
comunicare utilizata In vederea informarii consumatorilor despre activitatea intreprinderii,
directiile de dezvoltare precum si comunicarea nemijlocita cu clientul care permite vizitatorilor
site-ului sa adreseze la orice ora a zilei Intrebari, reclamatii sau orice tip de adresare.

Pentru a fi mai aproape de consumator si a monitoriza continuu acest proces, comunicarea este
realizata preponderent prin intermediul Call Centrului 24/24 tel. 0(231) 91000, sarcina de baza
al caruia este sa ofere consumatorilor suport, sa solutioneze eficient orice problema legata de
SACET in cel mai scurt timp posibil.

In perioada de raportare au fost prelucrate 8 386 de apeluri, dintre care 95% au primit
raspuns/informatie in timpul discutiei telefonice, iar restul au fost solutionate, dupa interventia
nemijlocitd a specialistilor. In anul 2021 au fost procesate 4 885 de apeluri. Astfel, se constati cd
in anul 2022, prin intermediul Call Centrului au parvenit cu 58% mai multe apeluri decat in anul
2021,fapt ce denota ca aceasta metoda de comunicare a obtinut increderea consumatorilor si
permite obtinerea raspunsurilor in termeni proximi.

Pentru transparenta activitatii de solutionare a apelurilor parvenite, lunar se publica pe pagina
oficiald, date statistice privind subiectele solicitate in apeluri de catre consumatori (figura 10):

[ Date statistice ale activitdtii Call Centru-lui
@ TOTAL APELURI pentru anul 2022

CET-Nord SA 8 3 8 6
SOLUTIONATE iN
TIMPUL DISCUTIEI

TOP TREI SUBIECTE

DATORIE / \ COMPENSATII
1315 I 1232 e

1152 0231 91000

Figura 10. Date statistice ale activitatii Cal Centrului

In perioada de raportare s-au efectuat lucriri de modernizare si restabilire a sistemului de
alimentare centralizata cu energie termica, astfel, in luna ianuarie 2022, au fost conectate la
sistemul de termoficare doua centre comerciale: SRL ,Casa Comerciala Bulgard” si
SRL ,Unconsalex”. In rezultatul dialogului purtat privind racordarea la SACET, Incaperile SMAU
Balti, 7 gradinite, IMSP ,Spitalul clinic mun. Balti”, blocurile de studii ale Universitatii de Stat
A. Russo din mun. Balti, primaria mun. Balti, Scoala sportiva de probe pe apa ,Delfin”, Centrul
National de Transfuzie a sangelui, Procuratura mun. Balti, Judecatoria mun. Balti, Curtea de Apel,
Inspectoratul pentru protectia Mediului, Directia generala pentru administrarea cladirilor
Guvernului Republicii Moldova, Agentia teritoriala Nord CNAM S.A. ,Metalferos” au fost racordate
la SACET (sistemul de alimentare centralizata cu energie termica).
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S.A. ,,CET-Nord” urmadreste cu atentie si participa activ la proiectele de eficientizare energetica si
reducerea impactului asupra mediului inconjurator. Astfel, in cadrul unei campanii de reciclare
initiata de ECO Recycling Moldova, pe teritoriul intreprinderii au fost instalate trei puncte de
colectare a deseurilor electrice si electronice, unde angajatii intreprinderii si consumatorii, care
viziteaza intreprinderea, continua sa aduca deseurile electronice spre gestionarea eco-rationala a
acestora.

De ziua copiilor, S.A. ,CET-Nord” a organizat o excursie pentru copiii angajatilor intreprinderii.
Cei mici au avut ocazia sa viziteze locurile de munca ale parintilor si sa exploreze procesele de
lucru a statiei, sa afle cum este furnizata energia termicd, iar la final, alaturi de colectivul
intreprinderii, au avut ocazia sa planteze arbusti pentru a releva importanta ecologiei pentru
viitorul lor.

Parteneriatul BERD - S.A. ,CET-Nord” este in continua derulare si asigura modernizarea utilajelor,
confortul termic, siguranta consumatorului si micsorarea impactului ecologic asupra mediului -
obiective prioritare pentru intreprindere.

In cadrul Adunirii Anuale a Consiliului Guvernatorilor BERD, ce a avut loc la Marrakech, Maroc,
au fost premiate cele mai sustenabile proiecte din lume, unde S.A. ,CET-Nord” a fost decernat cu
premiul mare, Gold Award, pentru proiectele de eficienta energetica implementate cu suportul
BERD. Sunt premiate intreprinderile ale caror proiecte sunt evaluate preliminar si monitorizate
pe parcurs, astfel, fiind remarcate cele mai progresive si eficiente programe de investitii.

Premiul Gold Award, la categoria Sustainable Energy, a fost oferit proiectului investitional
»Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)”, ce are obiective precum eficientizarea
consumului energetic, micsorarea impactului negativ asupra ecologiei municipiului si sporirea
confortului termic individual, demonstreaza angajament si inovatie in practicile durabile si
asigura imbunatatirea serviciilor prestate pe viitor.

Totodata, In premiera S.A. ,CET-Nord”, a participat la concursul marcilor autohtone si a fost
decernat cu premiul distins ,Marca recunoscuta a anului” in cadrul Concursului national Notorium
Trademark Awards 2022 la categoria ,Energetica”. Consumatorii astfel au apreciat confortul
termic asigurat de furnizor - o misiune plina de provocari si responsabilitati.

La data de 8 iunie 2022, a avut loc prezentarea studiului UNECE ,Ghid metodologic si cele mai
bune practici pentru IMM-urile din Republica Moldova din domeniul de furnizare de produse
eficiente energetic si de echipamente pentru energie regenerabild”, care a analizat provocarile cu
care s-au confruntat companiile si IMM-urile ca urmare a crizei Covid-19 din Moldova.

In cadrul evenimentului, participantii conferintei au remarcat solutionarea dificultitilor de
activitate in perioada Covid-19 si post-Covid a S.A. ,CET-Nord”, actiunile prompte si calculate a
intreprinderii minimizand riscul de imbolnavire si impactul pandemiei per general asupra
eficientei de lucru.

Pe data de 08.09.2022, reprezentantii S.A. ,,CET-Nord”, alaturi de Agentia Proprietatii Publice si
mass-media, au efectuat un tur de presi in mai multe locatii ale municipiului. in cadrul turului, au
fost evaluate lucrdrile ce au loc pe Santierul de lucru a Spitalului Clinic Balti, s-au discutat
premisele si beneficiile reconectarii cu reprezentantii institutiilor bugetare precum si discutii cu
consumatorii casnici din blocurile de locuit unde s-a efectuat reconstructia sistemului intern de
distributie. Au fost comparate facturile inainte si dupa racordarea la sistemul de distributie pe
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orizontalg, fiind evidentiate avantajele modernizarii: mai econom, mai ecologic si mai modern. La
fel, intervievatii au mentionat confortul sporit si metodele variate de ajustare a temperaturii in
apartament, avand posibilitatea de control a cantitatii de energie termica furnizata chiar si la
distanta.

In anul 2022, S.A. ,CET-Nord”, in colaborare cu Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare din
Moldova si Facilitatea Globala de Mediu, In parteneriat cu Green City Lab Moldova, a realizat inca
trei proiecte-pilot de modernizare a sistemelor colective de incalzire a blocurilor locative din
orasul Balti.

Locatarii acestor blocuri au beneficiat de un suport financiar fara dobanda pentru o perioada de
cinci ani pentru achitarea lucrarilor de modernizare din interiorul locuintelor.

Consumatorii ce beneficiaza de noul sistem de distributie pe orizontald, raman multumiti de
alegerea tehnologiilor moderne de incalzire si recomanda racordarea la incalzirea centralizata
autonoma.

Activitatile derulate au avut ca rezultat vizibil cresterea interesului fata de activitatea
intreprinderii, consolidarea imaginii Societatii, precum si cresterea gradului de informare a
consumatorilor si a altor parti interesate.
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V. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR INVESTITIONALE

5.1. Faza I a proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti
(S.A. ,,CET-Nord”)”

In scopul atingerii obiectivelor strategice expuse in Strategia energeticd a Republicii Moldova pani
in anul 2030, cu privire la dezvoltarea continua a complexului energetic national si alinierii
acestora la tehnologiile moderne, inteligente si ecologice, a producerii energiei electrice In regim
de cogenerare de 1nalta eficientd, in anul 2013 a fost initiat proiectul ,Sistemul termoenergetic al
mun. Balti (S.A.,,CET-Nord”)”.
Proiectul ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”) - Faza I” reprezinta un program
de investitii prioritare finantate din surse externe, cu un buget de aproximativ 10,74 milioane Euro,
dintre care:

v BERD (imprumut de stat) - 7,0 mil. Euro;

v ES5P (grant) - 3,0 mil. Euro;

v Fondul Special al Actionarilor - SSF (grant) - 740 mii Euro.
Programul de investitii prioritare cuprinde urmatoarele componente descrise in tabelul de mai
jos:

Tabelul nr. 23

Programul de Investitii Prioritare

Nr. . ‘e Valoarea, Grad de
crt. Componentele investitionale Contractant (Euro) finalizare, (%)
Furnizarea si instalarea consortiul condus de
1 motoarelor termice In S.C. ,,]Energomon‘fa]. 6962 000,02 100
cogenerare cu functionare pe Grup” SRL (Romania)

gaze naturale

Furnizare de pompe pentru Onninen Oy (Finlanda)
2 reteaua de termoficare si 991 923,41 100
convertizoare de frecventa
Furnizare de ventilatoare de Onninen Oy (Finlanda)
3 aer, Vent.llatoare (.1e gaze de 451 664,00 99,7
ardere si convertizoare de
frecventa
Furnizarea si instalarea de consortiul condus de
4 puncte termice individuale (PTI). ,Polimer S}az 2168 237,65 100
Conducte” SRL
(Republica Moldova)
Furnizarea si instalarea unui consortiul condus S.A.
5 cazan nou de apa fierbinte cu »,DarnicGaz” (Republica 94 600,00 100

functionare pe biomasa (peleti) | Moldova)

Mentionam ca unica componenta in curs de realizare este ,Furnizarea de ventilatoare de aer,
ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de frecventa”. Lucrarile nefinalizate la aceasta
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componenta constau in efectuarea de catre contractor a testelor de punere in functiune si de
performanta a sistemului de ventilare la cazanul cu abur nr. 4, pentru consemnarea functionarii
echipamentelor si utilajelor la parametrii nominali.

In acest scop, pe parcursul perioadei de referinti, producitorul ventilatoarelor - compania Koja
Oy a efectuat masuratorile necesare la sistemele de ventilare. De asemenea, au fost realizate
lucrdrile de modificare a setdrilor de control si comanda la functionarea in regim manual si
automatizat a sistemelor de ventilare si au fost finalizate lucrarile de constructie-montaj,
constatate de cdtre Comisia de receptie prin intocmirea procesului-verbal de receptie la
terminarea lucrarilor nr. 3 din 25.03.2022.

Consemnam c3, In baza deciziei Comisiei pentru Situatii Exceptionale, din data de 01.04.2022 a
fost sistat sezonul de incalzire 2021-2022, reiesind din situatia pe piata gazelor naturale. Tinand
cont de circumstantele create, conditiile necesare pentru executarea testelor de punere in
functiune si de performanta a sistemelor de ventilare nu au putut fi asigurate, prin urmare, in
scopul Indeplinirii de catre Contractor a obligatiunilor contractuale, a fost extins termenul de
finalizare a lucrarilor prin semnarea amendamentelor la contract.

5.2. Faza II a proiectului ,Sistemul termoenergetic al municipiului Balti
(S.A. ,,CET-Nord”)”

In contextul necesititii onoririi angajamentelor asumate de citre Republica Moldova in domeniul
dezvoltarii durabile, eficientei energetice si realizarea obiectivelor Strategiei Energetice a
Republicii Moldova pana in anul 2030, care presupune mobilizarea resurselor financiare necesare
in acest scop, in comun cu Partenerii de Dezvoltare continudm dezvoltarea proiectului de
modernizare si imbunatatire a SACET din municipiul Balti.

Rezultatele pozitive obtinute din realizarea Proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(S.A.,,CET-Nord”) - Fazal”, finantat de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)
si Fondul Regional al Parteneriatului Europei de Est pentru Eficienta Energetica si Mediu (E5P) au
servit drept temei pentru contractarea de catre BERD, in luna septembrie 2020, prin concurs
international, a companiei franceze de consultanta,Seureca-Veolia”, pentru misiunea de elaborare
a studiului de fezabilitate In scopul identificarii modalitatii de utilizare la capacitate maxima a
investitiilor realizate in cadrul proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(S.A. ,CET-Nord”) - Faza I” si identificarea programului optim de investitii prioritare. Studiul de
fezabilitate elaborat de consultantul compania internationala ,Seureca-Veolia” a permis
continuarea finantarii de catre BERD si donatori.

Bugetul total estimat pentru implementarea proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(S.A.,CET-Nord”) - Faza II”, este de aproximativ 17 milioane Euro, surse externe oferite din partea
institutiilor finantatoare internationale:

v" BERD (imprumut de stat) - 14,0 mil. Euro;

v" BERD-GFC (imprumut de stat) - 1,0 mil. Euro;

v E5P (grant) - 2,0 mil. Euro.
Bugetul alocat Proiectului este repartizat pentru 2 obiective stabilite prin studiul de fezabilitate:

v Program de Investitii Prioritare - 11,5 mil. Euro;
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v' Stingerea datoriei istorice pentru gaze naturale - 5,5 mil. Euro.
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Tabelul nr. 24

Obiectiv 1: < <
Nr. Prosram de Investitii Prioritare Valoarea Imprumut Imprumut Grant
crt. g (PIP) ’ (Euro) BERD BERD-GFC E5P
Furnizarea si instalarea punctelor
1 termice individuale (PTI) in166 2900 000,00 2900000,00
blocuri locative
Implementarea sistemului de
o distributie pe orizontald a agentului 7 »5c 00 09 4255000,00 1000000,00 2000 000,00
termic si apei calde in 296 blocuri
locative
Constructia unui rezervor de
3 acumulare a energiei termice (la 588 000,00 588 000,00
nivel de SACET)
4 Modermzare.a instalatiilor de 420 000,00 420 000,00
tratare a apei
5 Implementarea sistemului SCADA 250 000,00 250 000,00
Furnizarea softului de modelare
6 termohidraulica (GIS) 87000,00 87000,00
Nr. Obiectiv 2: Valoarea imprumut Imprumut Grant
crt. Datoria istorica (Euro) BERD BERD-GFC E5P
1 Restructurarea bilanfului 5500 000,00 5500 000,00
intreprinderii
Total 17000 000,00 14 000000,0 1000000,00 2000000,00
Obiectiv 1

Principalele componente investitionale ale Proiectului se refera la instalarea punctelor termice
individuale (PTI) in 166 blocuri locative si construirea sistemelor de distributie a agentului termic
si a apei calde In 296 blocuri locative, acoperind si blocurile locative in care au fost instalate PTI
in cadrul Fazei I a Proiectului. Prin realizarea acestor componente se estimeaza micsorarea cu 30-
35% a consumului de energie termica pentru incalzirea spatiilor locative si restabilirea serviciului
de incalzire centralizatd a apei In scopuri menajere pentru 2/3 din consumatorii din municipiul
Balti conectati la SACET, ceea ce constituie aproximativ 22 mii locuri de consum.
Programul de investitii prioritare a Proiectului este orientat spre eficientizarea producerii de
energie electrica si termica in cogenerare si cresterea calitatii serviciilor, asigurarea confortului si
sigurantei consumatorului de energie termica.
In rezultatul implementirii Proiectului urmeaza si fie obtinute urmaitoarele beneficii economice
si de mediu:

v aproximativ 22 281 apartamente conectate la sistemul de distributie pe orizontald a

energiei termice si la serviciul de alimentare cu apa calda;
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v economii de energie pentru incalzirea spatiilor locative - 14 826 Gcal/an, datorita instalarii
PTI si a sistemului de distributie pe orizontala a energiei termice;

v’ cresterea cantititii de energiei termica produse cu aproximativ 33942 Gcal;

v’ cresterea cantititii de energie electrica produse cu aproximativ 36 791 MWh/an;

v reducerea emisiilor de CO2 cu aproximativ 23 681 tone/an.

Obiectiv 2

Acest obiectiv presupune restructurarea bilantului intreprinderii prin solutionarea problematicii
aferente datoriei istorice fata de furnizorul de gaze naturale S.A. ,Moldovagaz”. Este de mentionat
ca in cadrul studiului de fezabilitate au fost examinate mai multe optiuni, fiind identificata cea mai
fezabila solutie de rambursare a datoriei istorice. Avand in vedere conditiile preferentiale de
oferire a imprumuturilor BERD, comparativ cu ofertele pietei financiar-bancare din Republica
Moldova, cea mai fezabila solutie identificata a fost recreditarea unui imprumut suveran oferit de
catre BERD.

Semnarea Acordurilor internationale

Pentru realizarea scopului si a obiectivelor Proiectului, la 24 decembrie 2021 a fost semnat
Acordul de Proiect intre S.A. ,CET-Nord” si BERD, Acordul de sustinere a proiectului intre Primaria
mun. Balti si BERD, precum si Acordul de Imprumut intre Republica Moldova si BERD in valoare
de 15 milioane Euro (9,5 mil. Euro: 8,5 mil. Euro - imprumut suveran oferit de catre BERD si 1,0
mil. Euro - imprumut concesional oferit de Fondul Verde pentru Clima, suplimentar si o
componenta necesara pentru refinantarea datoriei istorice fata de furnizorul de gaze naturale in
valoare de 5,5 mil. Euro).

In conformitate cu Legea nr. 595 din 24.09.1999 privind tratatele internationale ale Republicii
Moldova, la data de 14.04.2022, prin Legea organica a Parlamentului nr. 99 a fost ratificat Acordul
de Imprumut.

In scopul indeplinirii angajamentelor asumate de citre S.A. ,CET-Nord” prin semnarea Acordului
de Imprumut, pe parcursul perioadei au fost intreprinse si realizate in termen, toate actiunile
necesare intrarii in vigoarea a Acordurilor semnate. Drept confirmare a Indeplinirii
angajamentelor si asigurarea disponibilitatii surselor financiare, de catre BERD a fost expediata
notificarea cu privire la declararea intrarii in vigoare din 13 iulie 2022 a Acordurilor semnate.

Intrucdt semnarea Acordului de Imprumut implici si semnarea unui Acord de Grant,

la 05 octombrie 2022 intre Republica Moldova, S.A.,,CET-Nord” si BERD a fost semnat Acordul de
Grant in valoare de 2,0 mil. Euro si ratificat prin Legea nr. 306 din 10 noiembrie 2022.

Implementarea Proiectului

Intrucat, pe parcursul anilor 2021-2022 de citre S.A. ,,CET-Nord” a fost diminuati datoria istoricd
pentru gaze naturale la aproximativ 4 mil. Euro si potrivit planului de actiuni elaborat de catre
S.A. ,CET-Nord” in conformitate cu prevederile Acordului de Tmprumut, la 27 iulie 2022 a fost
efectuata tragerea a 4 mil. Euro (78 479 200,00 lei, curs valutar 19,6198) din Transa 2
a Imprumutului in contul special valutar deschis la Banca Nationald a Moldovei. Tinand cont de
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faptul ca imprumutul este acordat in valuta straina (Euro) si datoria creditoare inregistrata de
entitate fata de SRL ,Balti-Gaz” pentru gazele naturale consumate, conform certificatului eliberat
de catre SRL ,Balti-gaz” cu nr. 01-03/1138 din 12.07.2022, constituie suma de 77 020 937,11 lej,
la 28.07.2022 a fost convertita suma de 3.927.795,99 Euro echivalenta cu 77 020 937,13 lei.

Prin urmare, la 28.07.2022 a fost realizat obiectivul 2 al Proiectului prin efectuarea transferului in
sumd de 77 020 937,11 lei in contul SRL ,Bilti-Gaz”. In consecintd, in contul special a fost
inregistrata suma neutilizata in valoare de 72 204,01 Euro (1 478 023,31 lei, curs valutar 20,4701),
care a fost rambursata anticipat catre BERD, la 23 decembrie 2022. Potrivit conditiilor Acordului
de Proiect si Acordului de Imprumut cu privire la contractarea de citre S.A. ,CET-Nord” a echipei
de consultanta care va asigura suportul necesar Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP) la
realizarea proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)” - Faza II, de catre
S.A. ,CET-Nord” a fost elaborata documentatia de atribuire si publicata, la 27 aprilie 2022, pe
platforma electronici de achizitii a BERD (ECEPP) anuntul privind cererea de oferte. In
conformitate cu politicile si regulile de achizitii ale BERD (PPR), pe parcursul perioadei au fost
organizate 2 conferinte online de Intrebari si raspunsuri pe marginea documentatiei de atribuire
si a misiunii Consultantului. Astfel, in data de 06 iulie 2022 au fost depuse 2 oferte, de catre
consortiul condus de Urban Technology Alliance LP si consortiul condus de Global Management
Consulting Services a.s. Raportul de evaluare a ofertele (tehnice si financiare) depuse in cadrul
proceduri de achizitii publice, a fost intocmit de Comitetul de evaluare constituit in cadrul
S.A. ,CET-Nord” si publicat pe platforma de achizitii BERD (ECEPP) la 25 noiembrie 2022.
Finalizarea procedurii de negociere si semnare a contractului de consultanta este preconizata
pentru luna martie - aprilie 2023. Implementarea proiectului ,Sistemul termoenergetic al
mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)” cu suportul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
Ministerului Finantelor, Agentiei Proprietatii Publice, si institutiei financiare internationale BERD,
va avea un efect pozitiv atat la nivelul intreprinderii, prin solutionarea problematicilor de natura
tehnica, financiara si operationald, reducand esential riscurile de afectare a securitatii in
alimentarea cu energie termica a consumatorilor din municipiu, cat si la nivel national, prin
cresterea securitdtii energetice si a eficientei energetice a Societatii. Totodata, Proiectul va fi
punctul de sprijin pentru modernizarea continua a SACET din municipiul Balti si alinierii acestuia
la tehnologiile moderne in scopul realizarii obiectivelor nationale de eficienta energetica stabilite
prin Legea nr. 139/2018 cu privire la eficienta energetica, care transpune Directiva UE/27 /2012
cu privire la eficienta energetica, precum si va contribui la onorarea angajamentelor statului
asumate in cadrul Tratatului de instituire a Comunitatii Energetice si a Acordului de Asociere RM-
UE.

5.3. Executarea planului de investitii aprobat de catre ANRE

In conformitate cu Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor
reglementate pentru producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si
furnizare a energiei termice, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie (HCA) al ANRE
nr. 396 din 01 noiembrie 2019, a fost elaborat Planul anual de investitii al S.A.,,CET-Nord” pentru
anul 2022 si remis spre examinare si aprobare de catre Agentie prin scrisoarea nr. 512-08/1970
din data de 29 noiembrie 2021.
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Astfel, prin HCA al ANRE nr. 678 din 24 decembrie 2021, pentru anul 2022 a fost aprobat Planul
anual de investitii al S.A. ,CET-Nord” in valoare de 25 369,64 mii lei pentru urmatoarele directii:
v’ activitatea de distributie - 10 308,41 mii lei;
v’ activitatea de producere - 14 611,23 mii lei;
v’ activitdti comune - 450,00 mii lei.
Pe parcursul perioadei de gestiune, In corespundere cu Metodologia ANRE, au fost efectuate
2 modificari ale Planului anual de investitii aprobat. Astfel, prin HCA al ANRE nr. 704 din

09 septembrie 2022 valoarea investitiilor a fost ajustata la 37 820,15 mii lei si prin Hotararea
nr. 1000 din 29 decembrie 2022 la 60 583,18 mii lei. Prin urmare au fost aprobate investitii pentru:

v’ activitatea de distributie - 29 217,81 mii lei;
v’ activitatea de producere - 30 371,88 mii lei;
v' activitatea comuna - 993,48 mii lei.
In tabelul de mai jos sunt prezentate valorile planificate si modificirile operate la Planurile anuale
de investitii pentru perioada 2020-2022, aprobate prin HCA al ANRE.
Tabelul nr. 25

mii lei
Aprobat initial Modificare 1 Modificare 2
Pentru an. 2020 29 344,31 33252,47 42 277,95
Pentru an. 2021 45 996,26 63 514,43 72 055,36
Pentru an. 2022 25 369,64 37 820,15 60 583,18

Tabelul de mai jos contine valorile investitiilor efectuate in fiecare trimestru pentru anii
2020 - 2022.
Tabelul nr. 26

mii lei
Perioada | Total executat | Executattr.I Executat tr. II Executat tr. III Executat tr. IV
Anul 2020 24 554,12 819,09 284727 10 806,64 10 081,12
Anul 2021 33 849,31 1 386,98 6 186,87 8 483,63 17 791,83
Anul 2022 24 099,75 1131,89 4972,76 4731,12 13 263,98

Este de mentionat ca programul de investitii se realizeaza conform posibilitatilor financiare reale
ale entitatii si se bazeaza pe principiul asigurarii eficientei maxime, precum si pe metoda
eficientizarii resurselor (prin utilizarea fortei de munca si resurselor tehnice proprii).
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5.4. Executarea planului de achizitii

Achizitiile sectoriale si de valoare mica se realizeaza de catre S.A. ,CET-Nord” in baza planurilor
anuale de efectuare a achizitiilor sau din motive de urgentd, ca urmare a aparitiei unor necesitati
neplanificate sau evenimente imprevizibile.
Incepand cu anul 2022, entitatea desfisoara achizitiile prin intermediul Sistemului informational
automatizat ,Registrul de stat al achizitiilor publice” (SIA ,RSAP”), fapt care asigura atat utilizarea
eficienta a resurselor financiare, cat si transparenta, obiectivitatea si impartialitatea procesului de
achizitie.
Planul de achizitie al S.A. ,CET-Nord” pentru anul 2022 a fost aprobat prin ordinul nr. 24A din
25.02.2022, modificat si completat prin ordinele nr. 39A din 28.03.2022, 76A din 17.06.2022,
101A din 05.08.2022, 165A din 15.12.2022.
Gradul de executare a Planului de achizitii, pentru perioada de raportare, este redat in tabelul de
mai jos.

Tabelul nr. 27

Nr. . Nr. de
Indicator .
crt. proceduri

I. EXECUTAREA ACHIZITIILOR DE VALOARE MICA

1. TOTAL PROCEDURI PUBLICATE, DIN CARE: 94

1.1 | Finalizate (la etapa de declarare a castigatorilor) 86

1.2 In curs (initiate in tr. IV - finalizate in tr. I, 2023) 1

1.3  Anulate (definitiv) 7
II. EXECUTAREA ACHIZITIILOR DE VALOARE MARE

2. TOTAL PROCEDURI PUBLICATE 7

2.1 Finalizate (la etapa de declarare a castigatorilor) 7

In urma procedurilor de achizitii petrecute, au fost incheiate 137 de contracte.

Majorarea indicelui preturilor si a indicelui inflatiei, a creat dificultati pentru entitatile
contractante si pentru operatorii economici pentru Incheierea si executarea contractelor de
achizitii. Logistica de import a fost afectata substantial, preturile bunurilor de importanta majora
au crescut semnificativ, in timp ce unele bunuri sunt tot mai dificil de accesat si achizitionat.
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VI. EFICACITATEA FUNCTIONARII SI PERFORMANTELE ORGANULUI
EXECUTIV

6.1 Gestionarea riscului

In cadrul S.A. ,CET-Nord”, procesul de management al riscurilor si oportunititilor face parte
integranta din procesele de management si de luare a deciziilor si este integrat in procesele de
baza si suport ale entitatii.

Cadrul organizational al managementului riscurilor este adecvat contextului intern si extern al
Societatii. Managementul riscurilor vizeaza asigurarea mentinerii sub control a riscurilor, astfel
incat expunerea la risc a entitatii sa fie mentinuta la un nivel acceptabil.

Procesul de management a riscurilor din cadrul S.A. ,CET-Nord” implica aplicarea sistematica a
procedurilor si practicilor la activitatile de comunicare si consultare, de evaluare, tratare,
monitorizare, analizare, Inregistrare si raportare a riscurilor.

Alegerea modului de tratare a riscurilor implica echilibrarea costurilor si eforturilor de
implementare a masurilor stabilite, in raport cu beneficiile derivate, in conditiile respectarii
cerintelor legale, de reglementare sau a altor cerinte asumate de Societate.

Eficacitatea actiunilor de tratare a riscurilor se reflecta prin obtinerea rezultatelor scontate ca
urmare a implementarii acestora.

Managementul de varf a asigurat stabilirea autoritatilor si responsabilitatilor la nivelurile
corespunzdtoare din cadrul Societatii si respectiv alocarea resurselor necesare managementului
riscurilor.

Implicarea corespunzatoare a partilor interesate in managementul riscurilor permite luarea in
considerare a cunostintelor si punctelor de vedere ale acestora.

Eficacitatea procesului de management a riscurilor si oportunitatilor din cadrul S.A. ,CET-Nord”
este abordata in analizele de management anuale.

S.A. ,CET-Nord” se confrunta zilnic cu riscuri provenite din zone variate si din diferite domenii,
cum ar fi: domeniul operational, financiar, al resurselor umane, al calitatii s.a. Modul in care aceste
riscuri sunt abordate si gestionate are o importanta majora pentru succesul organizational.

Derularea procesului de management a riscurilor asigura identificarea, analiza, evaluarea si
gestionarea riscurilor pentru a minimiza efectele acestora pana la un nivel agreat.

Totusi pot exista riscuri si incertitudini aditionale celor prezentate in continuare, care in prezent
nu sunt cunoscute sau sunt considerate nesemnificative, dar care in viitor pot afecta activitatea
Societatii.

1. Riscul operational - riscul apare atunci cand anumite circumstante afecteaza direct sau
indirect activitatea de baza a entitatii. Este, de asemenea, riscul inregistrarii de pierderi sau al
nerealizarii profiturilor estimate, determinat de:

- utilizarea unor procese, sisteme si resurse umane inadecvate sau care nu si-au indeplinit
functia in mod corespunzator;

- evenimente si actiuni externe: deteriorarea conditiilor economice globale, catastrofe
naturale sau alte evenimente care pot afecta activele Societatii.
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Riscului operational ii este asimilat si Riscul legal, definit ca fiind acel risc de pierdere - urmare
atat a amenzilor, penalitatilor si sanctiunilor de care Societatea este pasibild in caz de neaplicare
sau aplicare defectuoasa a dispozitiilor, reglementarilor legale sau contractuale, cat si a faptului
ca drepturile si obligatiile contractuale ale S.A. ,CET-Nord” si/sau ale partenerului de afaceri nu
sunt stabilite In mod corespunzator.

Monitorizarea si eliminarea efectelor riscului legal se realizeaza prin intermediul unui sistem
permanent de informare in legatura cu modificarile legislative, precum si prin organizarea unui
sistem de analiza, avizare si aprobare a termenilor si conditiilor incluse In contractele comerciale.

Societatea aloca si va continua sa aloce fonduri pentru investitii si alte cheltuieli operationale In
vederea prevenirii si gestionarii riscului operational.

De asemenea, in vederea diminuadrii riscului operational, anual se Incheie contracte de asigurari
(de raspundere civila auto, de raspundere civila a intreprinderii, a bunurilor gajate, a raspunderii
pentru prejudiciile cauzate In procesul de exploatare obiectelor industrial periculoase).

Persista riscul perioadelor anterioare, cauzat de faptul c3, in anul 2018 diferenta dintre valoarea
rentabilitatii activelor existente si a uzurii mijloacelor fixe si valoarea investitiilor executate a
constituit 6 398,00 mii lei, care a fost exclusa de catre ANRE din venitul reglementat al
intreprinderii pentru anul 2019. De asemenea, a fost exclusa din venitul reglementat suma uzurii,
care In perioada anilor 2013-2017 nu a fost utilizata pentru investitii, dar pentru achitarea
consumului de gaze naturale in marime de 20 580,00 mii lei, avand impact direct asupra devierilor
financiare.

In aceasti ordine de idei, ANRE, firi a tine cont de faptul ci neexecutarea investitiilor planificate
de catre S.A.,,CET-Nord” a fost justificatd, faicand uz de dreptul sau discretionar a diminuat venitul
reglementat al intreprinderii si devierile financiare negative in valoare totala de 26 978,0 mii lei.

Ulterior, la data de 05.03.2020 S.A. ,CET-Nord” a depus cererea de chemare in judecata, pentru
obligarea ANRE de a emite o noua hotarare privind aprobarea pretului pentru energia electrica
produsa si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor cu includerea in calculul tarifului
a valorii rentabilitatii activelor existente si uzura mijloacelor fixe neutilizata pentru efectuarea
investitiilor in anii precedenti in valoare de 26 978,00 mii lei.

Actiunea inaintata a fost admisa spre examinare prin incheierea din 27.05.2020 a judecatorului
Judecatoriei Chisinau, sediul Rascani.

La 17.02.2021 prin incheierea aceluiasi judecator a fost respinsa ca neintemeiata cererea
S.A. ,CET-Nord” de atragere in proces in calitate de terti APP si Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Incheiere mentinuta prin decizia Curtii de Apel Chisinau din 30.09.2021.

In urma examinirii cauzei, la 23.11.2022, de citre prima instanta a fost emis dispozitivul hotararii,
prin care a fost respinsa ca neintemeiata cererea de chemare In judecatd depusa de catre
S.A. ,CET-Nord”. Imediat, dupa receptionarea dispozitivului hotararii, impotriva acestuia a fost
depusa cererea de apel nemotivata. Odata cu motivarea hotararii In cauza de catre prima instanta,
urmeaza depunerea cererii de apel motivate catre Curtea de Apel Chisinau.

La fel, la capitolul activitatii reglementate a Societatii si actelor de dispozitie emise de catre ANRE,
un risc iminent il reprezinta si Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 317 din
03.06.2022, prin care la determinarea cheltuielilor aferente amortizarii mijloacelor fixe, la unele
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investitii efectuate de catre S.A. ,,CET-Nord” in anii 2019-2021 valoarea investitiilor a fost
diminuata de catre ANRE in marime de 1 576,44 mii lei.

In acest sens, in pct. 3 din dispozitivul Hotirarii prenotate este indicat ci: ,Departamentul gaze
naturale si energie termica, in procesul actualizarii tarifelor si preturilor reglementate, va diminua
valoarea mijloacelor fixe cu 1 576,44 mii lei (232,08 mii lei in anul 2019, 555,64 mii lei In anul
2020 si 788,72 mii lei In anul 2021), aferente valorii investitiilor realizate, in corespundere cu
tabelul nr. 12 si anexa nr. 13 ale Raportului”.

Astfel, conform planului controalelor planificate pentru anul 2021, aprobat prin Hotararea
Consiliului de administratie al ANRE nr. 628/2020 din 17.12.2020, In temeiul Delegatiei de control
nr.13/2021 din 08.12.2021, ANRE a efectuat Controlul asupra activitatii licentiate desfasurate de
catre S.A.,,CET-Nord” in perioada anilor 2019-2021.

La data de 13.04.2022, S.A. ,,CET-Nord” a receptionat Raportul privind rezultatele controlului
intocmit de catre echipa de control, iar la data de 27.04.2022 S.A. ,CET-Nord” prin scrisoarea
nr. 100-08/0603, cu respectarea termenilor legali, a remis catre ANRE dezacordul cu privire la
Raportul vizat, cu prezentarea argumentelor suplimentare.

Nefiind de acord cu hotararea adoptata de catre ANRE pe marginea dezacordului, S.A.,,CET-Nord”
a contestat hotararea la emitent prin cererea prealabila nr. 120-08/0889 din 01.07.2022. Prin
notificarea nr. 06-01/2233 din 12.07.2022, ANRE a informat S.A. ,,CET-Nord” despre prelungirea
termenului de examinare a cererii prealabile pana la 15.08.2022, in temeiul art. 167 alin. (3) si
art. 60 alin. (4) ale Codului administrativ. Ulterior, prin raspunsul nr. 07-02/2521 din 08.08.2022,
care a fost receptionat de catre S.A. ,CET-Nord” la 09.08.2022, in temeiurile art. 167, art. 169
alin. (2) ale Codului administrativ, ANRE a respins cererea prealabila ca fiind neintemeiata.

Apreciind, ca pct. 3 din dispozitivul Hotdrarii nr. 317 din 03.06.2022 este neintemeiat, nu
corespunde cadrului legal si urmeaza a fi anulat, 1a 07.09.2022 S.A.,,CET-Nord” a inaintat instantei
de judecata o actiune in contestare prin care s-a solicitat anularea punctului mentionat supra.

Actualmente, cauza se afla in examinare la judecatorul Judecatoriei Chisindu, sediul Rascani.

Alt risc identificat pe perioada de referintd, il constituie incheierea Judecatoriei Chisinau, sediul
Rascani din 24.05.2022 adoptata pe marginea dosarul nr. 3-3073/2021, prin care s-a dispus
atragereain proces in calitate de terta S.A. ,CET-Nord”, in temeiul art. 205 din Codul Administrativ.

Astfel, la 18.11.2021, S.A. ,Moldovagaz” a depus cererea de chemare in judecata impotriva ANRE,
cu participarea tertului S.R.L. ,Balti-Gaz” si S.R.L. ,Moldovatransgaz”, privind anularea Hotararii
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 433 din 28.09.2021, prin care s-a obligat S.A.,Moldovagaz”
sa aplice pretul reglementat la gazele naturale pentru S.A. ,CET-Nord”, in calitate de consumator
noncasnic racordat in punctul de iesire din reteaua de transport al gazelor naturale in marime de
2 8951ei/1 000 m3 fara TVA, conform Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr.396/2020
din 28.10.2020.

La caz mentionam c3, la 10.12.2020, ANRE a receptionat sesizarea nr. 400-08/2423 (numar de
inregistrare ANRE 10740 din 10.12.2020) adresata de catre titularul de licenta S.A. ,CET-Nord”,
care desfasoara activitatea de producere, distributie si furnizare a energiei termice, totodata
avand calitatea de consumator noncasnic al gazelor naturale in raporturile contractuale cu
S.A. ,Moldovagaz”. Prin sesizarea depusa, s-a solicitat interventia ANRE in solutionarea
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extrajudiciara a neintelegerii cu privire la refuzul S.A. ,Moldovagaz” de a aplica pentru
consumatorul noncasnic S.A. ,CET-Nord” pretul reglementat la gazele naturale in punctele de
iesire din retelele de transport al gazelor naturale. Anterior, prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 396/2020 din 28.10.2020, publicata In Monitorul Oficial nr. 285/1094
din 03.11.2020, de regulator au fost aprobate preturile reglementate pentru furnizarea gazelor
naturale de catre S.A.,Moldovagaz” in contextul obligatiei de serviciu public.

In urma examinirii sesizirii, ANRE a constatat ca fiind nejustificat refuzul S.A. ,Moldovagaz” de a
aplica pretul reglementat pentru furnizarea gazelor naturale consumatorului noncasnic
S.A.,CET-Nord” in punctele de iesire din retelele de transport al gazelor naturale, in corespundere
cu anexa la Hotdrarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 396/2020 din 28.10.2020 in
marime de 2 895 lei/1 000 m? fara TVA, adic3, a constatat aplicarea incorecta de catre furnizorul
S.A. ,Moldovagaz” a preturilor reglementate In raport cu consumatorul noncasnic S.A.,,CET Nord”,
fapt ce a adus la adoptarea Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr. 433 din 28.09.2021.

La 07.09.2022, in calitate de parte terta S.A. ,CET-Nord” a depus referinta asupra cererii de
chemare in judecatd, argumentand si anexand probele pertinente si concludente in vederea
respingerii acesteia de catre instanta de judecata, ca fiind nefondata.

La 23.09.2022, sedinta de judecata a fost amanatd, deoarece partea terta S.R.L. ,,Moldovatransgaz”
n-a depus referinta asupra cererii de chemare in judecatd, astfel, nefiind clara celorlalti
participanti pozitia acesteia in procesul civil.

In sedinta din 15.12.2022, partea tertd S.R.L. ,Moldovatransgaz” a depus referinta pe marginea
cererii de chemare in judecatd, dar a solicitat termen suplimentar de a lua cunostinta cu
materialele dosarului.

Astfel, instanta de judecata a acordat termen suplimentar la solicitarea S.R.L. ,Moldovatransgaz”
si a stabilit urmatoarea sedinta pentru data de 05.04.2023.

Un risc solutionat pe perioada vizatd, a constituit si cauza civila nr. 2c-857/2021 aflata in
examinare la Judecatoria Chisinau, Sediul Centru, avand ca obiect obligarea SA ,Moldovagaz” de a
recalcula pretul consumului de gaze naturale furnizate in perioada 01.01.2018-31.03.2018 in
marime de 20 303 567,45 lei cu TVA.

Avand in vedere temeiurile de fapt si de drept formulate de catre S.A. ,CET-Nord”, paratul
S.A. ,Moldovagaz”, a expediat la data de 31.05.2021 declaratia de compensare a obligatiilor de
plata, fiind pe aceasta cale recunoscuta pretentia inaintata si efectuat recalculul pretului
consumului de gaze naturale furnizate in perioada 01.01.2018-31.03.2018 in marime de
20 303 567,45 lei cu TVA.

La 23.02.2022, in adresa S.A. ,,CET-Nord” au parvenit proiectele actelor de mediere si de incheiere
a tranzactiei de impacare in cadrul dosarului civil, insa fara a tine cont de necesitatea recalcularii
penalititilor incasate nejustificat. in acest context, prin raspunsul nr. 120-08/0276 din 25.02.2022,
incheierea contractului de mediere si initierea procedurilor necesare tranzactiei de impacare a
fost conditionata de recalcularea si restituirea penalitatilor incasate nejustificat pentru perioada
ianuarie-martie 2018, in suma de 668 787,56 lei. Astfel, S.A. ,Moldovagaz” la 14.04.2022 prin
actul nr. 127 a compensat penalitatile calculate nejustificat, fiind incheiata tranzactia de impacare
la 06.05.2022, iar la 12.05.2022 prin incheierea Judecatoriei Chisindu, sediul Centru a fost incetat
procesul civil.
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Un alt risc gestionat cu impact economic major asupra entititii, il reprezinti Incheierea
executorului judecatoresc nr. 005-286/13 din 18.08.2021 privind calcularea dobanzii de
intarziere in marime de 60 486 374 lei 67 bani.

La caz, mentionam c3, In data de 18.05.2021, S.A. ,Moldovagaz” a inaintat un demers, prin care a
solicitat calcularea dobanzii de Intarziere si penalitatii, rezultate din Intarzierea executarii de catre
S.A. ,CET-Nord” a hotdrarii Judecatoriei Economice de Circumscriptie nr. 2e-3343/11 din
01.03.2011.

Prin incheierea nr. 005-286/13 din 18.08.2021, executorul judecdtoresc a dispus incasarea
S.A. ,,CET-Nord”, in beneficiul creditorului S.A. ,Moldovagaz” dobanda de intarziere In marime de
60 486 374 lei 67 bani.

La 26.08.2021 S.A. ,CET-Nord” a contestat incheierea executorului judecatoresc nr. 005-286/13
din 18.08.2021, ca fiind ilegala.

La 26.08.2021, aceiasi incheiere a executorului judecatoresc nr. 005-286/13 din 18.08.2021 a fost
contestata si de S.A. ,Moldovagaz”, care a solicitat: obligarea, executorului judecatoresc sa
efectueze recalcularea dobanzii de intarziere cu aplicarea coeficientului de 9% la rata de baza a

BNM, cu incasarea acesteia de la S.A. ,CET-Nord” in suma totala de 79 624 875 lei 72 bani, adic3,
mai mult cu 19 138 501 lei 05 bani.

La 07.09.2021, contestatia depusa de S.A.,,Moldovagaz”, prin incheierea judecatorului Judecatoriei
Chisinau, sediul Centru, a fost acceptata spre examinare.

Intru apirarea drepturilor si intereselor sale legitime, S.A. ,CET-Nord” a depus referinti la
contestatia S.A. ,Moldovagaz” impotriva incheierii executorului judecatoresc nr. 005-286/13 din
18.08.2021, prin care a solicitat respingerea contestatiei inaintate de SA ,Moldovagaz” si anularea
incheierii executorului judecatoresc Chiosa Anatolie nr. 005-286/13 din 18.08.2021.

La moment contestatiile se afla in examinare.

Incheierea executorului judecitoresc nr. 005-282/13 din 25.08.2021 privind calcularea dobanzii
de intarziere In marime de 22 089 077 lei 01 bani, de asemenea reprezinta un risc cu impact sporit
asupra activitatii economico-financiare a intreprinderii. Astfel, executorul judecatoresc prin
incheierea nr. 005-282/13 din 25.08.2021, a dispus incasarea de la debitorul S.A. ,CET-Nord”, in
beneficiul creditorului S.A. ,Moldovagaz” dobanda de intarziere in marime de 22 089 077 lei 01
bani, avand drept temei demersul S.A. ,Moldovagaz” din 18.05.2021 prin care a solicitat calcularea
dobanzii de intarziere si penalitatii, rezultate din Intarzierea executarii hotararii Judecatoriei
Economice de Circumscriptie nr. 2e-7198/10 din 06.10.2010.

La 02.09.2021 S.A. ,CET-Nord” a contestat incheierea executorului judecatoresc nr. 005-282/13
din 25.08.2021, ca fiind ilegala. Totodata, aceeasi incheiere a executorului judecatoresc nr. 005-
282/13 din 25.08.2021, a fost contestata si de S.A. ,Moldovagaz”, care a solicitat obligarea,
executorului judecatoresc, sa efectueze recalcularea dobanzii de Intarziere, cu aplicarea
coeficientului de 9% la rata de baza a BNM, cu Incasarea acesteia de la S.A. ,CET-Nord” in suma
totala de 29 096 318 lei 49 bani, adica, mai mult cu 7 007 241 lei 48 bani.

Astfel, 1a 09.09.2021, contestatia depusa de S.A. ,Moldovagaz”, prin incheierea judecatorului
Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, a fost acceptata spre examinare.
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In conformitate cu prevederile Codului de procedura civila, la 24.09.2021, S.A.,,CET-Nord” a depus
referinta la contestatia S.A. ,Moldovagaz”, prin care a solicitat conexarea cauzelor de examinare a
contestatiilor depuse de S.A. ,CET-Nord” si S.A. ,Moldovagaz”, respingerea contestatiei inaintate
de S.A. ,Moldovagaz” si anularea Incheierii executorului judecatoresc nr. 005-282/13 din
25.08.2021.

Prin Incheierea Judecitoriei Chisindu, sediul Centru nr. 25-3315/2021 din 28.06.2022, a fost
admisa contestatia S.A. ,Moldovagaz” privind aplicarea coeficientului la rata dobanzii de baza a
BNM nu de 5% aplicate de executor initial, ci de 9% cum a solicitat creditorul. Admisa si
contestatia S.A. ,CET-Nord” in partea calcularii gresite a dobanzii de intarziere, cu includerea
gresitd a unei perioade deja calculate anterior.

La 22.07.2022, nefiind de acord cu incheierea emisa de prima instantd, S.A. ,CET-Nord” a atacat-o
cu recurs la Curtea de Apel Chisindu, care la 04.10.2022 a admis recursul depus de catre
S.A. ,CET-Nord”, iar Incheierea Judecatoriei Chisinau, sediul Central din 28.06.2022 a fost casata
cu remiterea cauzei la rejudecare In alt complet.

La moment contestatiile se afla In examinare, in procedura de rejudecare.

Prin urmare, in cazul in care solutiile instantelor de judecata, pe litigiile legate de calcularea
dobanzilor de intarziere si anularea Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr. 433 din
28.09.2021, vor fiin defavoarea S.A. ,CET-Nord”, riscul financiar sumar se estimeaza la 166 mil lei.

Astfel, prin adresarea nr. 120-08/1383 din 20.09.2022, S.A. ,CET-Nord” a notificat Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale despre riscurile existente, care la randul sau, prin
scrisoarea nr. 07-5011 din 30.09.2022 a sesizat riscurile mentionate Consiliului Suprem de
Securitate si Serviciului de Informatii si Securitate ale Republicii Moldova.

Luand in consideratie ca mecanismul de calculare si distributie a consumurilor de energie termica
in interiorul blocurilor locative unde sunt apartamente debransate de la sistemul colectiv de
alimentare cu energie termica, in pragul sezonului de incalzire 2022-2023 nu este ajustat, exista
riscul ca cantitatea de energie termica consumata de intreg blocul locativ va fi facturata doar
proprietarilor apartamentelor conectate la SACET ce va genera o inechitate sociala fara precedent.
Acest impact socio-economic negativ va declansa in lant deconectari In masa a consumatorilor si
diminuarea platii pentru energia termica furnizata.

in scopul evitarii riscurilor mentionate S.A.,,CET-Nord” s-a adresat catre Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale, Agentia Proprietatii Publice, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica cu solicitare de a examina posibilitatile aprobarii unui act normativ provizoriu cu
punerea in aplicare In mod de urgentda, prin Dispozitia CSE, pe un termen stabilit pana la
modificarea Hotararii Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 pe baza studiului finantat de USAID.

2. Riscul proiectelor - reprezinta riscurile estimarilor superficiale, care in consecinta au
impact negativ asupra deruldrii, implementarii si finalizarii cu succes a proiectelor investitionale.

Sistemul de management al riscului consta din 5 etape: identificarea riscurilor care pot afecta
realizarea proiectelor, analiza calitativa si cantitativa a riscurilor pentru a determina care dintre
riscurile identificate in cadrul proiectului necesita o gestionare ulterioar3, identificarea solutiilor
si actiunilor necesare pentru a reduce impactul oricaror amenintari asupra obiectivelor
proiectului, controlul sistematic al riscurilor in scopul asigurarii ca toate pericolele si riscurile
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relevante sunt abordate si atenuate, monitorizarea riscurilor si executarea unor actiuni de
raspuns adecvate.

Astfel, reiesind din angajamentele asumate prin Acordurile internationale incheiate in vederea
implementarii proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)” - Faza II si
incadrarea in termenul preconizat pentru realizarea Proiectului (2022-2025), au fost elaborate:

v Planul de Actiuni necesare realizarii conditiilor de intrare in vigoare a Acordului de
Imprumut;

v" Documentatia de atribuire pentru identificarea si contractarea echipei de consultanta care
va asigura suportul necesar Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP) la realizarea
Proiectului.

Avand in vedere durata procedurii de atribuire a contractului pentru serviciile de consultant3, la
necesitate a fost extins termenul de valabilitate a ofertelor depuse, pentru atenuarea riscului de
reluare a procedurii si implicit tergiversarea realizarii Proiectului.

In procesul evaluarii ofertelor tehnice si financiare depuse prin intermediul platformei ECEPP, in
scopul verificarii credibilitatii si a bunei credinte a companiilor ofertante, inclusiv, dar fara a se
limita la:

- implicarea companiilor ofertante in scheme de spalare a banilor/finantarea
terorismului/coruptie/frauda;

- figurareain liste de interdictie a careva autoritati/entitati;

- aplicarea oricarui tip de sanctiuni,

a fost solicitata opinia din partea entitatilor relevante (Serviciul de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, Consiliul Suprem de
Securitate al Republicii Moldova, Centrul National Anticoruptie, Procuratura Generald a Republicii
Moldova) asupra unor eventuale riscuri legate implicit de posibile tangente ale membrilor
consortiilor si sanctiunile internationale aplicate Rusiei, ca urmare a declansarii razboiului din
Ucraina.

In rezultatul verificirilor, s-a constatat ci persoanele nominalizate in solicitare, la momentul
adresarii nu sunt subiecti ai investigatiilor (juridice, financiare, de spalare a banilor si finantare a
terorismului, cauzelor/proceselor penale etc). Totodatda, mentionam ca referitor la tranzactiile
efectuate de catre entitati, din partea organelor de specialitate nu sunt aplicate careva masuri
asiguratorii sau alte restrictii/interdictii. La fel, nu au fost identificate careva informatii din care
s-ar putea deduce caracterul suspect al activitatii entitatilor nominalizate. Aceasta verificare a
oferit posibilitatea de a evalua echitabil ofertele.

Un factor important In atenuarea riscurilor la realizarea Proiectului va fi instituirea la nivel de
intreprindere a Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP) care va avea responsabilitatea de
monitorizare si luare a deciziilor importante in cadrul Proiectului, ceea ce va impune o implicare
substantiala a membrilor UIP in procesul realizarii Proiectului.

De asemenea, In vederea gestionarii riscului, In mod continuu sunt monitorizate contractele cu
risc sporit de nerealizare in termen a lucrarilor si prestarii serviciilor contractate, determinate de
mai multi factori contributivi (proceduri de achizitii publice repetate; cresterea preturilor la
materialele de constructii, echipamente, probleme logistice, situatii exceptionale etc.). Prin
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urmare, pentru atenuarea riscurilor cu impact negativ asupra obiectivelor proiectului, la
necesitate, se extinde perioada de realizare a proiectului investitional prin semnarea
amendamentelor corespunzatoare la contract care implica si extinderea perioadei de valabilitate
a garantiilor de avans si buna executie, ce asigura Indeplinirea calitativa si integrala a obiectului
contractului.

Astfel, in scopul gestionarii riscului pe parcursul perioadei de raportare au fost semnate:

v" Amendamentul nr. 8 din 24.03.2022 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 -
,Furnizare de ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de
frecventd”, cu privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 9 din 22.04.2022 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 -
,Furnizare de ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de
frecventd”, cu privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v" Amendamentul nr. 10 din 30.11.2022 la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 -
»Furnizare de ventilatoare de aer, ventilatoare de gaze de ardere si convertizoare de
frecventd”, cu privire la extinderea termenului de finalizare a contractului;

v Amendamentul nr. 7 din 17.01.2022 la Extindere Contract de Consultantd nr.
C42736/463/2623 din 17.09.2019, cu privire la extinderea termenului de finalizare a
contractului;

v Amendamentul nr. 8 din 14.04.2022 la Extindere Contract de Consultantd nr.
C42736/463/2623 din 17.09.2019, cu privire la extinderea termenului de finalizare a
contractului.

Riscurile gestionarii Contractelor:

Contractul nr. Lot 2-07-6 /5Fans/28.06.2018

Amendamentul la contractul nr. Lot 2-07-6/5Fans/28.06.2018 privind extinderea termenului de
finalizare a contractului a fost semnat pentru a oferi contractantului suficient timp pentru a-si
indeplini obligatiile asumate si pentru a ameliora riscul de neexecutare integrala a contractului.

Totodata, mentionam ca executarea integrala a contractului este asigurata de garantiile de avans
eliberate in baza amendamentelor semnate. Astfel, in cazul in care compania Onninen Oy nu va
indeplini integral si in termen obligatiile asumate, S.A. ,CET-Nord” este in drept de a executa
garantiile de avans, acceptate prin amendamente, conform prevederilor contractuale.

Contractul de consultanta nr. C42736/463/2623 din 17.09.2019

Compania SC Institutul de Studii si Proiectari Energetice SA (Romania) a fost contractata in scopul
asigurarii sprijinului in implementarea proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(S.A. ,CET-Nord”)” - Faza I, elaborarii si prezentdrii livrabilelor spre acceptare de catre
S.A. ,CET-Nord” in conformitate cu prevederile contractuale.

Astfel In scopul Indeplinirii obligatiunilor contractuale, conditionate de implementarea integrala
a Proiectului, a fost de asemenea extins si termenul contractului de consultantd, acesta fiind
finalizat In septembrie 2022.

Este de mentionat cd, in conformitate cu Acordul de Grant, amendamentele semnate au fost
prealabil coordonate cu BERD.

3. Riscul tehnologic - reprezinta iesirea din functiune a utilajului de producere (distributie),
care este exploatat timp indelungat, este Invechit si poate provoca pierderi economice cu
consecinte majore in asigurarea consumatorilor cu energie termica si electrica. Astfel, In scopul
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managementului eficient al acestui tip de risc, au fost executate lucrari de mentenanta preventiva
si corectiva, lucrari de reparatii capitale a utilajului de producere si distributie, conform planului
aprobat.

In vederea unei gestiondri eficiente a riscurilor si pentru evitarea unui volum exagerat si
necontrolat de riscuri, s-a efectuat monitorizarea lor in fiecare subdiviziune a entitatii cu
intocmirea planului de control si realizat de catre Serviciul Control de Productie cu reflectarea in
rapoartele de control a masurilor de finlaturare a neconformitatilor si atribuire a
responsabilititilor. In perioada de raportare a fost efectuat controlul de productie in 23
subdiviziuni structurale.

De asemenea, personalul de conducere si personalul de executie constientizeaza in ce masura si
in ce mod afecteaza riscurile activitatea entitatii si identifica sursele si factorii care 1i genereaza.

Riscurile sunt identificate si gestionate la orice nivel unde se sesizeaza ca pot exista consecinte in
raport cu atingerea obiectivelor entitatii.

Totodatd, este evidenta necesitatea de a sistematiza si centraliza informatiile cu privire la
caracteristicile tehnice si de exploatare a utilajelor cu intocmirea programelor de mentenanta pe
fiecare utilaj de producere, distributia energiei termice si livrarea energiei electrice In Sistemul
Energetic National, cat si a unui program de mentenantd generalizat pe Intreprindere, din care vor
deriva programele investitionale anuale si de durata lunga, care vor prevedea:

v dezvoltarea conceptului de mentenabilitate, fiind stabilite scopurile urmarite si liniile
directoare pentru realizarea acestora;

v conceperea si dezvoltarea unor tehnici de previzionare a mentenabilititii aplicabile care
vor avea efecte economice semnificative;

v’ aplicarea tehnologiilor moderne si imbunitatirea continua a programelor de mentenanta.

Stabilirea starii de urgenta este determinata de riscurile si amenintarile persistente ce vizeaza
securitatea nationald, precum si aprovizionarea Republicii Moldova cu resurse energetice,
indeosebi pentru perioada rece a anului. Printre amenintarile principale mentionam: limitarea sau
chiar sistarea furnizarii resurselor energetice; cresterea exponentiala a preturilor acestora;
perturbarile lanturilor de furnizare legate de conflictul din Ucraina si sanctiunile impuse ce duc la
reticenta furnizorilor de a lua angajamente pe termen lung; vulnerabilitatea energetica a
populatiei.

Alte riscuri identificate, evaluate si gestionate sunt:

v' lipsa combustibilului alternativ necesar pentru asigurarea centralei cu combustibil de
rezerva;

v’ lipsa unui sistem automatizat de monitorizare si control a indicatorilor de producere,
consum si calitate a energiei;

v' lipsa unui sistem automatizat de monitorizare a regimului termic si hidraulic a SACET.

In conformitate cu Planul national de actiuni pentru atenuarea crizei energetice, aprobat prin HG
RM 433/2021, pe parcursul anului 2022 au fost realizate un sir de masuri privind efectuarea
studiului de prefezabilitate referitor la identificarea combustibilului de rezerva pentru unitatile
de producere in cogenerare.
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A fost initiat studiul de prefezabilitate cu implicarea expertilor internationali. Prezentarea
raportului de prefezabilitate este planificata pentru decembrie 2023.

In rezultatul punerii in aplicare din 01.06.2022 a Regulilor Pietei energiei electrice (in continuare
RPEE) aprobate prin Hotararea ANRE nr. 283/2020, S.A. ,CET-Nord” fost Inregistrat de catre
Operatorul pietei energiei electrice ca participant al Pietei energiei electrice, conform procedurilor
aprobate de 1.S. ,Moldelectricd” si avizate de ANRE.

In cadrul activititii aferentd comercializirii energiei electrice pe Piata energiei electrice s-au
constatat un sir de deficiente in cadrul aplicarii RPEE, precum si unele neconformitati a cestora cu
prevederile cadrului normativ de specialitate in vigoare generand anumite riscuri de plan
financiar si tehnic.

Pentru atenuarea riscurilor posibile, pe parcursul anului 2022 au fost transmise un sir de
demersuri si solicitari cu privire la ajustarea si armonizarea atat a RPEE, cat si a cadrului normativ
de specialitate, catre ANRE, Ministerul Finantelor, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Agentia Proprietatii Publice, Operatorul pietei energiei electrice.

In rezultat, la finele anului 2022 de citre ANRE a fost initiatd procedura de elaborare a proiectului
de modificare a RPEE, iar de catre ministerele de resort a fost initiata procedura de modificare a
legislatiei din domeniul energeticii, inclusiv Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica,
Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, Legea nr.
92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii, Codul Fiscal s.a.

4. Riscul financiar

1) Delichiditate - definit ca imposibilitatea de achitare la timp a platilor aferente obligatiunilor
sale. Valoarea coeficientului si gestionarea riscului dat este descrisa in cap. Il p. 2.3 Lichiditatea
curenta.

In scopul atenuirii acestui risc, in procesul de analizi, prognozare si luare a deciziilor,
intreprinderea a marit perioada de scadenta cu furnizorii de bunuri si servicii de la 30 zile la 60
zile, precum si a acceptat, In cazuri de urgentd, unele plati nesemnificative in avans, astfel avand
posibilitatea de a gestiona eficient resursele financiare saptimanal, lunar si trimestrial. In acelasi
timp, achitarile cu furnizorii au fost efectuate In termen si nu au fost admise aplicarea penalitatilor.

2) Valutar - apare In consecinta variatiei cursului valutar (apreciere, depreciere) a valutei de
contract, in perioada dintre momentul incheierii contractului si data la care se efectueaza plata
in valuta.

Urmare a contractdrii Imprumuturilor externe, precum si a contractarii serviciilor prestate de
catre nerezidenti, S.A. ,CET-Nord” a gestionat riscul valutar prin masurile intreprinse spre
atenuarea acestui risc, ceea ce se realizeaza prin monitorizarea saptamanala a dinamicii ratelor
de schimb valutar atat pe piata valutara a Republicii Moldova cét si pe cea internationala si in
rezultatul acestor monitorizari, precum si in dependenta de resursele financiare existente au fost
luate decizii de a efectua tranzactiile respective in valuta straina.

3) Datoriei istorice - datoria istorica fata de furnizorul de gaze naturale care a constituit
77 021,1 mii lei, a fost achitata in anul 2022. Reiesind din achitarea integrala a datoriei istorice
acest risc a fost tratat.
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4) Riscul neajustdrii preturilor/tarifelor reglementate - acest risc apare in situatiile in care
majorarea pretului de achizitie a gazelor naturale nu este reflectata in pretul pentru energia
electrica produsa si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor. De notat ca, in
structura actuald a pretului pentru energia electrica produsa si tarifului pentru energia termica
produsa costul de achizitie a gazelor naturale constituie cca 91%.

Astfel, desi In conformitate cu prevederile pct. 146 din Metodologia de calculare, aprobare si
aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru producerea energiei electrice si termice,
pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei termice, aprobata prin Hotararea ANRE nr.
396/2019, in cazul modificarii tarifelor la gazele naturale procurate, este prevazuta ajustarea
extraordinard a preturilor si tarifelor fara solicitarea intreprinderii, neaplicarea acestor prevederi
in conditiile actuale, are drept efect constituirea devierilor tarifare negative, care nu permit
achitarea consumurilor curente de gaze naturale. in consecintd, neachitarea in termen a
consumurilor curente de gaze naturale necesare pentru activitatea reglementatd, in corespundere
cu prevederile contractuale, se sanctioneaza, iar cheltuielile aferente amenzilor si penalitatilor nu
sunt incluse in scopuri tarifare si nu au acoperire financiara.

De mentionat este faptul ca la inceputul perioadei de raportare S.A.,,CET-Nord” a identificat acest
risc care a fost catalogat ca un risc cu nivel sporit.

Pe parcursul perioadei de raportare, intreprinderea, prin scrisoarea din 03.05.2022, a solicitat de
la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (In continuare ANRE) ajustarea pretului
pentru energia electrica produsa si tariful pentru energia termica livrata pentru anul 2022.

Ulterior, prin scrisoarea din 05.08.2022, adresata ANRE, intreprinderea a solicitat urgentarea
examinadrii cererii depuse la data de 03.05.2022 privind examinarea si aprobarea proiectului
pretului pentru energia electrica produsa si tarifului pentru energia termica livrata
consumatorilor pentru anul 2022 din motiv ca din data depunerii cererii (03.05.2022) si pana la
data de 05.08.2022 pretul gazelor naturale a fost modificat de 2 ori, iar pretul si tariful
reglementat, aprobat de catre ANRE pentru S.A. ,CET-Nord” a ramas nemodificat, precum si faptul
ca costul efectiv de achizitie al gazelor naturale nu este acoperit prin pretul si tariful existent la
acel moment.

La data de 17.08.2022, in adresa ANRE a fost expediat repetat un demers de examinare a cererii
de ajustare a pretului pentru energia electrica produsa si a tarifului pentru energia termica livrata
cu anexarea tuturor documentelor justificative solicitate.

Totodata, prin scrisoarea din 23.09.2022, intreprinderea a solicitat repetat examinarea cererii de
ajustare a pretului pentru energia electrica produsa si a tarifului pentru energia termica livrata cu
anexarea tuturor documentelor justificative solicitate, depusa in luna mai, precum si a celei de
actualizare din august 2022.

Alta scrisoare prin care a fost solicitata examinarea cererii de ajustare a pretului pentru energia
electrica produsa si a tarifului pentru energia termica livrata cu anexarea tuturor documentelor
justificative solicitate a fost expediata pe data de 27.09.2022 ca raspuns al unei scrisori expediate
de ANRE pentru elucidarea unor neclaritati aparute in procesul prelucrarii datelor prezentate de
S.A.,,CET-Nord”.

Urmare a scrisorilor expediate catre ANRE la data de 28.09.2022 prin Hotdrarea nr. 747 a fost
ajustat pretul pentru energia electrica produsa si tariful pentru energia termica livrata.
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Ulterior, urmare a executdrii Hotararii Guvernului nr. 205 din 30.03.2022 cu privire la
transmiterea unei intreprinderi municipale, a unor bunuri, precum si reorganizarea unor
persoane juridice, S.A. ,CET-Nord”, prin scrisoarea din 16.11.2022, a solicitat examinarea si
aprobarea pretului pentru energia electrica produsa si tarifului pentru energia termica livrata.

Prin scrisoare din 18.11.2022, adresata Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si
Agentiei Proprietatii Publice, intreprinderea a informat despre faptul ca pretul si tariful existent
la acel moment nu acoperea cheltuielile de achizitie a gazelor naturale, precum si despre
consecintele neajustarii tarifului si pretului. Ulterior, Agentia Proprietatii Publice, prin scrisoarea
din 02.12.2022, adresata Presedintelui Republicii Moldova, Consiliului Suprem de Securitate,
Guvernului Republicii Moldova, Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale a informat
situatia creata la intreprindere si necesitatea aprobarii noilor preturi si tarife. Drept efect prin
Dispozitia nr. 54 din 16 decembrie 2022, Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova a obligat ANRE sa ajusteze extraordinar pretul si tariful. Astfel, la data de 21 decembrie
2022, prin Hotdrarea nr.939, ANRE a aprobat noul pret la energia electrica produsa si tariful la
energia termica livrata.

Ca urmare a neajustarii la timp a tarifului pentru energia termica si a pretului pentru energia
electrica, la sfarsitul perioadei de gestiune intreprinderea se confrunta cu probleme financiare si
anume insuficienta de resurse financiare. Ca rezultat al neincluderii echilibrate n pretul si tariful
aprobat a componentei de corectare a venitului reglementat in cazul excedentului tarifar si
respectiv in cazul deficitului tarifar acesti indicatori au atins valoarea de - 147 327,5 mii lei deficit
tarifar pentru energia termica livrata si +53 437,0 mii lei excedent tarifar pentru energia electrica
produsa.

5) Implementarea actelor normative noi cu privire la Regulile pietei energiei electrice - odata cu
intrarea in vigoare a Regulilor pietei energiei electrice, care este un act normativ nou,
intreprinderea se confrunta cu un sir de impedimente economico-financiare ce sunt in masura
sa pericliteze activitatea S.A. ,CET-Nord”. De mentionat ca, lacunele existente in cadrul
normativ si lipsa unui sistem bine gandit si organizat pentru implementarea Regulilor pietei,
genereaza cheltuieli nejustificate suplimentare chiar la etapa initiala de implementare a actului
normativ. Astfel, pana in prezent nu este stabilit cu certitudine modul de determinare a
costurilor excedentelor/deficitelor de energie electrica stabilite ca dezechilibre, ceea ce a
influentat neincasarea integrala a mijloacelor financiare aferente livrarilor efective de energie
electrica, pentru care S.A. ,CET-Nord” a suportat de facto cheltuieli de achizitie a gazelor
naturale.

Suplimentar, S.A. ,CET-Nord” este supus riscului financiar ca rezultat al faptului ca, determinarea
cantitatii excedente/deficitare de energie electrica stabilita ca dezechilibru se efectueaza in kWh
fara aplicarea unei marje de eroare ceea ce presupune ca orice producator de energie electrica in
regim de cogenerare permanent va crea dezechilibre si va achita plati suplimentare din
imposibilitatea tehnica a instalatiilor existente de producere a unei cantitati constante de energie
intr-o perioada indelungata de timp si mai ales fiind dependenti de factorii externi precum
temperatura medie a aerului.

Identificand acest risc, prin Nota informativa din 30.05.2022 adresata Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, Agentiei Proprietatii Publice, Ministerului Infrastructurii si
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Dezvoltarii Regionale, Intreprinderea a adus la cunostintd despre problematica existenta si
riscurile previzibile ale intrarii in vigoare a Regulilor pietei energiei electrice in lipsa aplicarii
preventive in regim de testare a acestora, fara a implica responsabilitiati financiare intre
participantii la piata energiei electrice.

Ulterior, la data de 03.08.2022, S.A. ,CET-Nord” a expediat catre ANRE o noua solicitare de a primi
raspuns la nota informativa din luna mai 2022. Drept urmare ANRE prin scrisoarea s-a dat un
raspuns neclar si evaziv.

Prin urmare, la data de 02.12.2022 S.A. ,CET-Nord” s-a adresat Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova, Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentiei
Proprietatii Publice precum si Agentiei Nationale pentru Reglementare In Energetica prin care a
evidentiat 13 probleme cu care se confrunta in rezultatul punerii in aplicare a Regulilor pietei
energiei electrice printre care din punct de vedere financiar ar fi lipsa informatiei privind
dezechilibrele generate In perioada august-decembrie 2022, respectiv intreprinderea nu poate
prognoza, determina si inregistra valoarea acestora ci doar forma provizioane in evidenta
contabila in baza calculelor proprii.

In acelasi timp, o altd problema tine de lipsa cadrului normativ care si stabileasci formarea bazei
de calcul a TVA in conditiile in care energia electrica efectiv produsa intr-o anumita perioada
fiscald, este separata in doua componente (energia electrica notificata si energia electrica aferenta
dezechilibrului) si facturarea acestora in perioade distincte. Astfel, are loc denaturarea marimii
impozitului aferent achitarii la buget a obligatiilor privind TVA, deoarece TVA aferent procurarilor
va fi reflectat in perioada fiscala in care au avut loc achizitiile, iar TVA pentru livrari va fi reflectata
in perioada ,in care a fost receptionatd/eliberata factura fiscala”, ceea ce poate constitui un
interval de timp de la o luna pana la 4 luni si mai mult (in prezent intreprinderea nu a primit
informatia necesara pentru eliberarea facturii fiscale aferente dezechilibrelor incepand cu luna
august 2022).

Astfel, dat fiind caracterul sezonier al activitatii S.A. ,,CET-Nord”, emiterea facturilor in sezonul de
incalzire pentru energia electrica produsa in afara sezonului de incalzire va genera plati
suplimentare nejustificate aferente achitarii la buget a obligatiilor privind TVA ca rezultat al
majorarii cantitatii energiei produse de facto cu energia produsa in perioadele fiscale anterioare.

1) Riscul tendintei de crestere a ratei dobdnzii la credite si a nivelului inflatie - acest risc apare
in situatia in care din cauza cresterii pretului la gazele naturale, neajustarii tarifului la energia
termica si a pretului la energia electrica precum si a ratei mici de incasare a creantelor de la
persoanele fizice, intreprinderea poate sa se confrunte cu insuficienta de mijloace circulante la
ziua achitdrii consumului de gaze naturale. Astfel, pentru a nu admite sistarea livrarilor de gaze
naturale si a asigura livrarea energiei termice si a energiei electrice continuu, intreprinderea a
optat pentru contractarea serviciilor de creditare la cele mai avantajoase conditii care au fost
prezentate de institutiile financiare. In acest caz a fost identificat riscul majorarii sau micsordrii
ratei dobanzii care la randul sau era influentat de rata de baza stabilita de Banca Nationala a
Moldovei.

De mentionat este faptul ca intreprinderea, de la inceputul contractarii creditului, a tras resurse
financiare necesare achitarii datoriei pentru gazul natural consumat, iar in cei mai restransi
termeni si odata cu intrarea resurselor financiare pe contul bancar, a rambursat suma creditului
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tras. Pe parcursul perioadei de raportare, entitatea a expediat scrisori institutiei financiare
contractate pentru a modifica clauzele contractului de credit, inclusiv cu excluderea comisionului
de neutilizare si modificarea ratei dobanzii la credit.

2) Riscul cresterii pretului la materia primd si la alte bunuri necesare activitdtii intreprinderii -
acest risc apare In situatia in care Republica Moldova este dependenta de materia prima
importata si de instrumentele de implementarea de catre stat a politicii monetare, financiare si
fiscale. In acest context in cazul in care la nivel global, regional sau local au loc procese sau
evenimente exceptionale, acestea vor influenta direct evolutia preturilor la materia prima si a
bunurilor importate, precum si la bunurile si serviciile de pe piata autohtona.

In perioada de raportare intreprinderea a identificat acest risc si a intreprins masuri de atenuare
a acestuia. Astfel, acest risc a fost identificat in procesul planificarii si ulterior in procesul
desfasurarii procedurilor de achizitii de bunuri, servicii si executare a lucrarilor. In acest context
de mentionat este faptul ca in procesul de achizitii au fost receptionate oferte cu preturi majorate
comparativ cu preturile bunurilor identice contractate in anii precedenti. In situatiile descrise
intreprinderea a analizat necesitatea achizitionarii bunurilor, posibilitatea Tnlocuirii acestora cu
alte bunuri care ar putea genera o eficienta identica sau anularea si transferarea achizitiilor pentru
alta perioada. Iar pentru achizitiile a caror valoare estimata a fost conform preturilor existente pe
piatd sau majorate nesemnificativ comparativ cu anii precedenti, intreprinderea a purtat negocieri
de diminuarea a pretului ofertei.

Ca rezultat entitatea nu a admis contractarea bunurilor si serviciilor la preturi exagerate, a
identificat solutii de inlocuire cu bunuri la preturi rezonabile, dar calitative, ceea ce a condus la
respectarea principiului eficienta maxima cu costuri minime.

5. Riscul de personal al entitatii este strans legat de riscurile sistemice la nivel de tara si care
sunt cauzate de asa fenomene, cum ar fi migratia populatiei, imbatranirea populatiei aflate la
varsta productiva, lipsa specialistilor in domeniul ingust de activitate al intreprinderii. Riscurile
au fost identificate fiind prevazute in Planul de management al riscurilor si oportunitatilor, cod:
F-PSI-11-01. In vederea gestiondrii riscurilor SRU a planificat si realizat un sir de misuri de
raspuns ca: analizarea corectd, constanta si riguroasa a fluxului informational privind nevoile de
resurse ale entitdtii; informarea permanenta privind schimbarile legislative aparute, care au
legatura cu obiectivul urmarit; instruirea si constientizarea; colaborarea cu autoritatile abilitate
in vederea elaborarii programelor de formare profesionala specifice activitatii entitatii. Astfel in
baza Acordului de colaborare (nr. 17-8 din 22.03.2022) incheiat cu Universitatea Tehnica a
Moldovei referitor la organizarea activitatilor de formare profesionala continua a specialistilor din
sectorul energetic, in perioada 08 august-15 august 2022 s-a desfasurat cursul de dezvoltare
profesionala , Energetica generald”, fiind instruite 29 de persoane. Datorita gestionarii corecte si
eficiente, in anul 2022 nu s-a produs o crestere, dar o diminuare a acestora.

De asemenea, piata fortei de munca in domeniul energetic este destul de limitata. Pe parcursul
anului 2022 au fost mai multe pozitii vacante deschise in rezultatul demisionarii angajatilor, care
la situatia din 01.07.2022 constituia - 38. In rezultatul campaniilor de recrutare realizate de SRU,
la situatia din 31.12.2022 numarul functiilor vacante era de 15.
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6.2 Schimbarile semnificative pozitive si negative

S.A. ,CET-Nord” desfasoara o politica de comunicare continua si transparenta a performantelor
sale tuturor partilor interesate, astfel incat acestea sa fie informate corect cu privire la
angajamentele asumate si rezultatele reale inregistrate.

Prezentul raport acopera aspectele pozitive si negative ale performantei organizationale pentru
perioada de raportare 01.01.2022 - 31.12.2022.

10.

Aspecte pozitive:
Incheierea Acordului de Grant intre Republica Moldova, BERD si S.A.,,CET-Nord” in valoare
de 2 milioane Euro pentru co-finantarea proiectului ,Sistemul termoenergetic al mun. Balti
(S.A. ,,CET-Nord”) - Faza 2”.
Realizarea obiectivului 2 ,Restructurarea bilantului intreprinderii” al Proiectului, prin
rambursarea datoriei istorice in suma de 77.020.937,11 lei in contul SRL ,Balti-Gaz”.
Cu suportul A.O. ,Green City Lab Moldova” si cu sustinerea financiara a PNUD si GEF, a fost
implementat proiectul-pilot ,Modernizarea sistemului de distributiei a Incalzirii termice in
municipiul Balti”, care presupune trecerea sistemului de distributie interna a distributiei
termice pe orizontala in 3 blocuri locative (str. Suceava 3, str. Suceava 20, str. 31 August
61) din mun. Balti. Noul sistem de distributie pe orizontala permite reglarea individuala a
nivelului de temperatura in fiecare apartament si a generat reduceri la facturile pentru
energie termica de pana la 30 la suta.
Realizarea lucrarilor de mentenanta a echipamentului tehnologic in marime de peste 73%,
fapt ce a permis activitatea in perioada sezonului de incalzire fara avarii si deranjamente
grave.
Executarea lucrdrilor de extindere a retelelor termice si racordarea la SACET a
24 consumatori noncasnici noi.
Majorarea cu 23% a sarcinii termice pentru prepararea apei calde comparativ cu anul
precedent.
Reducerea consumului propriu cu peste 2,5 mil kWh, fata de anul 2021 datorita realizarii
masurilor de eficienta energetica si a regimului optim de functionare a utilajului de
producere.
In scopul ridicarii nivelului de eficientd, in perioada de vara a fost aplicat in premiera
regimul intermitent de lucru a statiei de cogenerare pentru asigurarea consumatorilor
racordati la SACET cu energie termica pentru incalzirea apei in scopuri menajere la
parametrii de calitate.
Datorita interventiilor operative, la cresterea consumului apei de adaos, prin identificarea,
localizarea si inlaturarea scurgerilor in retelele termice a fost posibil de micsorat cu peste
13,5 mii t/an a apei de adaos fati de anul 2021. In conformitate cu planurile de activitate,
au fost inlocuite portiunile retelelor termice uzate, identificate in perioada sezonului de
incalzire si la efectuarea incercarilor hidraulice.
Asigurarea functionarii utilajului de producere in conditii de avarie de sistem (deconectari
avariate ale retelelor OST si OSD in noiembrie 2022). Realizarea masurilor stabilite de
comun acord cu OST si OSD, intru asigurarea consumatorilor de importanta vitala
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

(SCM Balti, Dispeceratul OSD, etc) cu energie electrica in cazul deconectarilor avariate de
sistem.

In rezultatul preluirii consumatorilor .M. ,Termogaz-Balti” in cadrul procedurilor de
optimizare prin reorganizare ce prevad absorbtia prin fuziune a acestei intreprinderi
municipale sarcina termica a S.A.,,CET-Nord” s-a majorat cu 11,8 Gcal/h.

In rezultatul preludrii si executdrii mentenantei retelelor termice ale Directiei de
Invitamant si ale Directiei Cultura a Primiriei Balti au fost economisite mijloace bugetare
in marime de circa 10 mil lei pentru achitarea pierderilor de energie termica.

Mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management Integrat, in baza cerintelor a cinci
standarde internationale: de calitate (ISO 9001:2015), mediu (ISO 14001:2015), sanatate
si securitatea Tn munca (ISO 45001:2018), energie (ISO 50001:2018) si anti-mita (ISO
37001:2016).

Obtinerea, in cadrul Adunarii Anuale a Consiliului Guvernatorilor BERD, care a avut loc la
Marrakech, Maroc, a Premiului mare ,Gold Award”, la compartimentul ,Sustenabilitate
energetica” pentru Proiectul , Sistemul termoenergetic al mun. Balti (S.A. ,CET-Nord”)".
Obtinerea titlului ,Marca recunoscuta a anului” In cadrul Concursului national , Notorium
Trademark Awards 2022”, la categoria ,Energetica”.

Cresterea interesului fata de activitatea intreprinderii, consolidarea imaginii Societatii,
precum si cresterea gradului de informare a consumatorilor ca rezultat al activitatilor
derulate.

Aspecte negative

Majorarea considerabilda a pretului combustibilului primar (gaze naturale) de la 11 919
lei/mii m3 la Inceput de an pana la 24 914 lei/mii m3 la sfarsitul anul 2022, care a cauzat
majorarea tarifului pentru energia termica livrata de la 2 115 lei/Gcal la inceput de an si
pana la 3 905 lei/Gcal la sfarsit de an precum si majorarea pretului energiei electrice
produse de la 3,11 lei/kWh la inceput de an pana la 6,11 lei/kWh la sfarsit de an.
Neajustarea tarifului la energia termica si a pretului la energia electrica, fapt care a cauzat
formarea devierilor negative totale in marime de 118 526,7 mii lei.

Reducerea cantitatii gazelor naturale livrate de catre Furnizor la inceputul sezonului de
incalzire, a micsorat considerabil volumul energiei termice si electrice produse, astfel
influentand asupra indicatorilor de producere si generand nemultumiri in randul
consumatorilor.

Reducerea cu circa 25% a volumului de investitii fata de Planul anual de investitii, urmare
a crizei energetice si cresterii preturilor la materiale de constructii si echipamente etc.
Imperfectiunea cadrului normativ in domeniul Pietei energiei electrice, care a cauzat, pe
de o parte, costuri suplimentare pentru acoperirea dezechilibrelor negative de energie
electrica generate, iar pe de alta parte, neacoperirea costurilor de producere pentru
energia electrica livrata in excedent in Sistemul Energetic National.
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ANEXA

Realizarea actiunilor din Directiile prioritare de dezvoltare in anul 2022

Directiile de

Obiective specifice / Termen de

e ecae Actiuni . Responsabil Indicatori privind realizarea
Activitati ; realizare p p

dezvoltare /
Obiective generale

I. DIRECTIA MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

Elaborarea Strategiei de

dezvoltare SACET din mun. Elabora}rga siaprobarea 2022 DG, DPO, Transferat pe anul 2023
B3It Strategiei DA
imbunatitirea ' REALIZAT
1.1 managementului In urma activititii de publicitate
strategic intern Atragerea, retentia si Campanii de promovare pe retele Continuu DP, DC, SMPR desfasurate pe retele de socializare,

pe parcursul anului 2022, au parvenit
13 cereri colective de reconstructie,
insotite de acordurile locatarilor

DP REALIZAT

1) Participarea la Conferinta
Internationalda organizata de BERD,
in Marrakech, Maroc si obtinerea
Premiului mare, Gold Award, la
compartimentul Sustenabilitate
energeticd (mai, 2022);

2) Participarea la Concursul national

recastigarea consumatorilor | de socializare

Consolidarea Notori Trad 1 Awards 2022
- . i . .. . otorium Trademark Awards

colaborarii cu Identificarea potentialilor Participarea la evenimente . . . oo
1.2 . . . . . Continuu si obtinerea premiului ,Marca
partenerii de parteneri de dezvoltare nationale si internationale o o .
’ K ’ recunoscuta a anului” la categoria
dezvoltare ,Energetici”  (octombrie, 2022,

Chisinau);

3) Proiect ,Dezvoltarea abilitatilor
sanatoase in randul tinerilor” -
desfasurat de MECC; UNFPA, UN
WOMEN, Sverige (Suedia);

4) Conferinta Internationala ,FOREN
2022: Energy transition needs
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regional cooperation” - Costinesti,
Romania, 12-15.06.2022;
5) participarea la evenimentele
organizate de CCI, COGEN Romania;
etc.
Organizarea de . BEALI.ZAT
vizite/sedinge/negocieri Continuu DP Organizate circa 30 de
Stabilirea parteneriatelor cu ’ ’ vizite/sedinte /negocieri
institutiile interesate Incheierea contractelor de La aparitia . REALIZAT
colaborare cu partenerii de ’ DP, S] Incheiate circa 5 contracte de
dezvoltare cazului colaborare (UTM (1), MESA (3) etc)
Actualizarea necesarului de REALIZAT
personal pentru anul 2022 si 2022 DA SRU Au fost aprobate Statele de personal
identificarea necesarului de ’ prin ordinul nr. 80 A din 30.06.2022
personal pentru anul 2023
REALIZAT
Conform PO-06 au fost organizate 32
Planificarea si realizarea de concursuri pe parcursul anului
actiunilor de ocupare a posturilor 2022 DA, SRU 2022,la datade 01.07.2022 erau 38
. o vacante functii vacante, dar la data de
Asigurarea eficientd a “
. . . 31.12.2022 au ramas
imbunatitirea/ procesului de recrutare. si 15 functii vacante
consolidarea SelefCtare a perzonf’llulul REALIZAT
1.3 managementului gg;bi(;irtr: procedurior Planificarea si realizarea a scazut fluctuatia personalului in
resurselor actiunilor de mentinere a 2022 DA, SRU anul 2022 si constituie 8,06%
umane personalului inregistrand o reducere cu 3,6
puncte procentuale fata de anul 2021
Identlflcar?a sul?dlvglunllor REALIZAT
problematice prin prisma . . N
categoriilor de personal, Includerea lnforma.',cl?lor aferente.ln
. N . 2022 DA, SRU rapoartele de activitate a SRU si
categoriilor de varste, tinerea - .
evidentei evolutiilor si raspunsul Raportul de act1v1ta'te al Organului
Executiv
oportun la acestea
Implementarea unui sistem Instruirea personalului in
integrat pentru evidenta utilizarea sistemelor de evidenta 2022 DA, DF in proces

personalului si salarizare

integrate
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REALIZAT
Baza de date completata in

resurse umane

entitatii, a gradelor si categoriilor
de calificare salariatilor
S.A. ,CET-Nord”

Completarea bazelor de date 2022 DA, DF programul 1€ pe modulul ,Resurse
Umane”
REALIZAT
Selectarea aneaiatilor pe Pe parcursul anului 2022 au fost
. s p . organizate 32 de concursuri pentru
principiul competentelor Continuu DA, SRU .. g .
rofesionale suplinirea functiilor vacante si
p instituite 32 Comisii de concurs, fiind
Dezvoltarea si aplicarea angajati prin concurs 36 persoane
instrumentelor eficiente . REALI.ZAT
privind asigurarea cu Ordl.m.ll nr. 23-P Qm 25.01.2022 Cu
personal calificat Organizarea cursurilor de privire la organizarea orelor d.e
. < - formare continua a personalului de
formarea profesionala continua la . ! s
locul de munci si cu scoatere din Continuu SRU conducere si a specialistilor;
activitate ’ Ordinul nr. 24-P din 25.01.2022 Cu
privire la organizarea orelor de
formare profesionala continua a
muncitorilor
REALIZAT
Oreanizarea stagiilor de practics Continuu DA, SRU, SS, Pe parcursul anului 2022 au efectuat
5 5 P Mentor stagiul de practica in cadrul
Atragerea siretinerea subdiviziunilor entitatii 18 persoane
tinerilor specialisti REALIZAT
Participarea la targurile locurilor Continuu DP. SRU La 26.10.2022 SRU a participat la
de munca ’ targul locurilor de munca organizat
de ANOFM
Elaborarea si aprobarea
Elaborarea /actualizarea Regulamentului cu privire la
procedurilor pe procese de modul de acordare, in cadrul 2022 SRU Transferat pe 2023 - 01.07.2023

(proiectul regulamentului este
elaborat)
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Actualizarea Regulamentului de

REALIZAT
Elaborata si aprobata procedura

Proces ,Managementul 2022 SRU operationald ,Recrutarea, selectia si
Resurselor Umane”, cod: RP-03 angajarea personalului in cadrul
S.A ,CET-Nord”, cod: PO-06
REALIZAT
Modificarea Statelor de personal 2022 SRU, SE Ord%n.ul nr-80 A din 30.06.2022 Cu
privire la aprobarea statelor de
personal
REALIZAT
Perfectarea acordurilor aditionale 2022 SRU. SS La 01.07.2022 au fost incheiate
cu privire la modificarea CIM ' acorduri aditionale la CIM si CRMD
cu toti angajatii entitatii
REALIZAT
Ajust'aljeg FP Regulamentelor 2022 SRU, SMP, S Avizate 340 fise de po§t si 21.
subdiviziunilor regulamente de organizare si
functionare a subdiviziunilor
Identificarea necesarului de REALIZAT
dezvoltare profesionald/ 2022 SRU, SS Prezentat Necesarul de instruire de
formare toate subdiviziunile entitatii
REALIZAT
Corelarea procesului de Elaborarea planului anual de Ordinul nr. 16-P din 20.01.2022 Cu
dezvoltare profesionald a . . 2022 SRU privire la aprobarea Planului de
L L instruire X "
angajatilor cu obiectivele de formare profesionala pentru anul
dezvoltare strategica a 2022
entitatii REALIZAT
Asigurarea realizarii Planului Din 54 -de instruiri planificate- au fost
anual de instruire 2022 SRU realizate-48, ceea ce constituie
88,8%; 5 instruiri transferate pentru
2023
Elaborarea si aprobarea
. . . procedurii privind motivarea 2022 SRU Transferat pentru 2023
Asigurarea unui mecanism fi o financiara)
eficient de motivare (financiard i non :
(financiara si nonfinanciara) Elaborarea, aprobarea si
K realizarea Planului de motivare 2022 SRU Transferat pentru 2023

nonfinanciara
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Stabilirea si

Elaborarea si

1.4  Mmonitorizarea — implementarea Elaborarea KPI functiilor si a 2022-2023 $S, SRU Transferat pentru 2023
indicatorilor de mecanismului de evaluarea | procedurii de aplicare
performanta performantelor profesionale
. e . . REALIZAT
Planificarea misiunilor de audit Continuu sef SAI, SS Plan aprobat 04.01.2022
Realizarea misiunilor de audit
imbunététirea cu aju.star.ea structurii REALIZAT partial
continui a organizationale a Realizarea misiunilor de audit Continuu sef SAI, §S 6 misiuni realizate
1.5 - subdiviziunilor in contextul lizat - 85,79
structurii (realizat - 85,7%)
L realizarii obiectivelor
organizationale strategice si specifice a o -
s Monitorizarea actiunilor pentru
entitatii . . . REALIZAT
’ implementarea recomandarilor Continuu SAJ SS . L
. 86,9% din actiuni implementate
de audit
Execu.talrjeia planlfllcata a Instrl.nrea conduczjltorllc?r ) REALIZAT
instruirii in materie de locurilor de munca, realizata de . SPP, SCB;
. Do N . Continuu Procese-verbale SEPP.
securitate si sanatate in SEPP; Instruirea la locul de SS . e
« « 21 persoane detin certificate
munca munca
Alegerea si studierea metodei de
schualizares factorlor | i caleulares iscutu gobal, REALIZAT
. ! . ’ i 5 ’ 2022 SPP Conform Ordinului 139A din
R profesionali de risc la completarea fiselor de evaluare a 1910.22
Imbunatatirea locurile de munca riscurilor la toate locurile de e
performantei de munca
1.6 securitate si Identificarea instructiunilor ce RSSSM
sinitate in trebuie modificate sau elaborate 2022 Ss ’ REALIZAT
munca _ _ o noi i
ACtuf‘ hvzarea {nstruclglunllor Actualizarea instructiunilor SSM 2022 RSSSM, Transferat pe a. 2023
de Sanatate si securitate In SS
munca REALIZAT
Instruirea personalului cu RSSSM, Periodic, 1 data la 6 luni la locul de
o o 2022 . A . N
prevederile instructiunilor SSM SS munca cu inscrierea in Fisele
personale de instruire
Consultarea si participarea Organizarea Intrunirilor SPP cu Trimestrial, SPP REALIZAT
salariatilor in luarea Comitetul SSM, colaborarea cu anual ’ 4 sedinte Tn a. 2022.
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deciziilor privind masurile reprezentantii salariatilor in Presedintele Procese-verbale din 18.03, 28.07,
referitoare la sistemul de probleme ce tin de asigurarea cu Comitetului 24.085i26.12.2022
management al sanatatii si EIP, conditiile de munca SSM
securitatii in munca Consultarea anuala a salariatilor
cu privire la perceptia acestora REALIZAT
privind beneficiile acordate . . In perioada 01.08-16.09.2022
salariatilor (EIP acordat, Trimestrial, RSSSM, Total prelucrate 388 chestionare de
’ . anual SS o
dezvoltare profesionala, etc.), ’ consultare a lucratorilor conform
prin efectuarea unei consultari PSI-12
interne pe baza de chestionar
Instruirea personalului in Sef SGP REALIZAT in baza telefonogramei
Asigurarea Protectiei Civile reab C Permanent i ’ din data 22.12.2022 nr. 3/SP a
. Co domeniul protectiei civile sef SCP . . o1
si reglementarea actiunilor sefului al DSE din mun. Balti
anga]a‘:cﬂor In cazuri Simularea unei situatii Sef SGP, REALIZAT. in baza telefonograr.nel
exceptionale . Permanent nr.5/PC din 24.10022 a sefului al
exceptionale sef SCP . s
DSE din mun. Balti
Informarea personalului in REALIZAT
. s domeniul securitatii Continuu STI (mesaje informative transmise pe
Asigurarea securitatii . : .
. . e informationale posta corporativa)
informationale a Societatii o . :
. ’ ’ Actualizarea softurilor ce tin de .
Mentinerea securitatea informationala Continuu STI REALIZAT
1.7 nivelului de ' REALIZAT
’ securitate a Organizarea de instruiri privind Pe parcursul SRU Emise Ordinele nr. 530-C din

intreprinderii

Asigurarea securitatii in
procesul de prelucrare a
datelor cu caracter personal

protectia DCP

anului

18.04.022 sinr. 1717-C din
08.09.2022, 11 persoane instruite,

Conformarea prevederilor legale

Pe parcursul

Personalul ce

- ) : opereaza cu In proces
privind protectia DCP anului p p
’ DCP
Monitorizarea permanenta . L.
o Gestionarea optima a
si finerea sub control a atrimoniului Societatii:
activitatilor de asigurare a p - Continuu SSI, SS REALIZAT

integritatii si securitatii
Societatii in conformitate cu

1. Asigurarea protectiei bunurilor
Societatii
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cerintele legislative si actele
interne in vigoare 2. Participarea la efectuarea Personal REALIZAT
. par u . desemnat prin Ordin nr. 106A din 19.08.2022
inventarierii generale a Continuu . . . L
. oy Ordin intern, PV privind rezultatele inventarierii
patrimoniului . . N .
gestionari Intocmite
Asiourarea monitorizsrii Perfectarea Planului de Paza si
& s .. .. . coordonarea cu Agentia . REALIZAT
corespunderii si actualizarii e O La aparitia o . .
. < .~ <... : Proprietatii Publice si Centrul . SSI Monitorizarea cadrului legal si
Planului de paza al Societatii . ; SO cazului . . .
. N ; Antiterorist al Serviciului de instruirea salariatilor
si a Pasaportului antiterorist o :
Informatii si Securitate al RM
Instruirea si atestarea prin Pe parcursul REALIZAT
Ly N . . DF, DT, DTA Sy .
provaideri exteriori de instruire anului Conform planului de instruire
Elaborarea reglementarilor in Pe parcursul
domeniul controlului de p . SCP REALIZAT
; anului
productie
Ef I ntrolului
rf)ztllll:tizaa(s:?l traorlésme(ifciirii Pe parcursul REALIZAT
. o productie asupra resp parcut SCP, DT, DTA 23 de subdiviziuni verificate,
Asigurarea securitatii cerintelor de securitate anului N .
. . . . . intocmite 15 PV
industriale a obiectelor industriala
industriale periculoase
p o Pe parcursul DT, DTA, SCP, . REALIZAT ) .
Antrenamente periodice anului 0 Semestrial conform graficelor si
programelor aprobate
Elaborarea si realizarea
activitatilor de aparare impotriva Pe parcursul
incendiilor incluse in Planul de Iz)mului SCP, DT REALIZAT
activitate al SCP, Planului anti
incendiar
REALIZAT
Conform procedurilor stabilite
Perfectionarea Ir.nbunata'glrea continud a Asigurarea circuitului . Gestl.unea documentelorfl sarc1.nllor
. . sistemului de . . N DP, Cancelaria din cadrul ,,CET-Nord” SA prin
1.8 sistemului o . o informatiilor documentate in 2022 . . L
inf . ! optimizare/evidenta a acord Cu’ rocedurile interne STI, SS intermediul aplicatiei CETDocs, cod:
Informationa p PO-01, Gestiunea retelei

circulatiei documentelor

informationale interne din cadrul
,CET-Nord” SA, cod: PO-04
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Predarea in arhiva Societatii a REALIZAT .
. iy ’ Procese-verbale de predarea-primire
informatiilor documentate 2022 SS N L
T - . K a documentelor in Arhiva
rezultate din activitatea proprie .. .
Comisia de expertiza
Elaborarea si achizitionarea
softurilor si integrarea lor cu | Implementarea sistemului -
cele existente Intr-un sistem | informational integrat contabil 1C 2022-2024 DP In proces
informational integrat (ERP)
REALIZAT
Declaratia de politica privind SMI in
Actualizarea Declaratiei de domeniul calitdtii, mediului, energiei,
politica privind SMI in domeniul 2022-2024 e SSM aprobata in data de 06.04.2022
calitatii, mediului, energiei, SSM si de catre CCM, si Declaratia de
anti-mita politicd anti-mita aprobata de catre
Consiliul Societatii PV nr. 3 din
07.04.2022
imbunﬁtﬁtirea Elaborarea, revizuirea si RSMI, REALIZAT
continua a Mentinerea si imbunatatirea | aprobarea informatiilor RSMM, RSMEn, PV ale CCM, Proceduri elaborate si
eficacitatii continud a Sistemului de documentate a SMI, conform 2022 RSSSM, aprobate, Ordinile DG, Analiza de
Sistemul’ui de Management Integrat in cerintelor standardelor de RSMAM, Management, Raport de activitate
Management baza standardelor de calitate | referinte MP SMP
. . (IS0 9001:2015); sanatate si DP, RSMI REALIZAT
Integrat, inclusiv . R - ) ’ ’ ) ) can .
1.9 rin mentinerea securitatea In munca (ISO Implementarea prevederilor RSMM, RSMEn, Fise de instruire, informatii
p tifics L 45001:2018); de mediu (ISO  informatiilor documentate SMI 2022 RSSSM, documentate completate conform
e ity L 14001:2015); energiei (ISO | noi sau revizuite RSMAM, MP, regulamentele si procedurile
baza 50001:2018) si sisteme de SS aprobate
standardelor management anti-mit (ISO REALIZAT
internationale 37001:2016) Asigurarea desfisurdrii auditului RSMI Audit desfasurat in perioada
implementate intern a SMI (calitate, mediu, SSM, . 11.05.2022 - 05.08.2022 de catre 12
.. A Responsabili o .
energiei, anti-mitd), conform 2022 de sistem auditori interni.
prevederilor cerintelor Auditorii 'SS Raport de audit intern nr. 3 al
standardelor de referinta 7 Sistemului de Management Integrat
din 04.10.2022
Elaborarea si monitorizarea RSMI, REALIZAT
o ey . . RSMM, RSMEn, in cadrul sedintei CCM nr. 10 din
executarii Planurilor de actiuni 2022 ’ ’ < .
entru imbunstitirea SMI RSSSM, 03.11.2022 a fost prezentata analiza
p ’ RSMAM, de management in baza standardelor
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de referinta cu stabilirea Planului de
actiuni pentru imbunatatirea SMI cu
52 de actiuni
REALIZAT
. . e . . RSMI, N . . . .
Asigurarea desfasurarii auditului RSMM RSMEn In perioada noiembrie-decembrie
extern de recertificare/ 2022 RS’SSM ’ ¢ 2022 1n cadrul S.A. ,,CET-Nord” a fost
supraveghere a SMI RSMAM ’SS efectuat auditul extern de
' supraveghere
Asigurarea pregatirii si RSMI, REALIZAT
desgfésurériipAngalizei ae 2022 RSMM, RSMEn, = Analizei de management aprobata in
manasement RSSSM, cadrul sedintei CCM nr. 10 din
& RSMAM 03.11.2022
RSM], SS,, REALIZAT
Instruirea personalului Continuu Responsabil de Fise de instruire, certificate,
Instruirea permanenta si sistem adeverinte
perfecg.lonarea angajatilor in DP, REALIZAT
domeniul SMI . . RSM]J, SS, . L
Evaluarea personalului Continuu i Chestionare, sondaje, fise de
Responsabil de . . s
sistem instruiri, certificate
Identificarea riscurilor REALIZAT
semnificative/strategice, Examinarea amenintarilor cu care Au fost identificate: riscuri - 87 si
care pot afecta eficacitatea si | se confrunta organizatia si a Continuu cc oportunitati — 16, stabilite in Planul
Implementarea eficienta activitatilor vulnerabilitatii acesteia de management al riscurilor si
sistemului aferente obiectivelor oportunitatilor, cod: F-PSI-11-01
Managementul Evaluarea probabilitatii de
riscului/ materializare a riscurilor;
R Evaluarea riscului si a evaluarea impactului asupra MP, SS REALIZAT
1.10 vulnerabilititilor impactului asupra obiectivelor; RSMI, Evaluarea riscurilor pe procese
’ Y obiectivelor/activitatilor in calculul expunerii la risc si Anual RSMM, RSMEn, incluse in Planul de management al
Fntlta;“ prin cazul materializarii completarea planului de RSSSM, riscurilor si oportunitatilor,
lmp!emental‘ea riscurilor management RSMAM cod: F-PSI-11-01
unul riscuri pe procese/la nivel de
management al Societate
riscurilor REALIZAT
. . - RSMI, N Coar . .
Gestionarea/tratarea Stabilirea si implementarea . In urma reevaluarii riscurilor si
. . . s . . . Continuu RSMM, RSMEn, sy . e
riscurilor si oportunitatilor masurilor de control ale riscurilor RSSSM oportunitatilor au fost identificate 87

riscuri pe calitate si stabilite 240
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RSMAM,MP, masuri; 16 oportunitati pe calitate si
SS stabilite 37 masuri pentru realizarea
acestora
Monitorizarea implementarii
mésuriloi de contr;ol RSMI, RSMM,
A . ) RSMEn, REALIZAT
Revizuirea si reevaluarea . - . . .
riscurilor (determinarea riscului Continuu RSSSM, Revizuirea si reevaluarea riscurilor
. N RSMAM, MP, 1n Februarie 2022
rezidual), raportarea periodica a SS
situatiei acestora ’
. . . . _ RSMI,
Dezvoltarea unei culturi de Instruirea si constientizarea
. : n . . RSMM, RSMEn,
management al riscurilorla | personalului iIn domeniul Continuu RSSSM REALIZAT
nivelul entitatii managementului riscului RSMAM
Obtinerea si mentinerea Monitorizarea activitatilor
N . . . . REALIZAT
autorizatiilor la fiecare conform prevederilor din Continuu DP, SS . , .
N prin neadmiterea necorespunderilor
punct de lucru autorizatii si raportarea acestora
Colectarea si prezentarea
Asigurarea ca informatiilor/ rapoartelor privind Continuu DP, SS REALIZAT
activititile se . ) mentinerea licentelor emise de Rapoarte obligatorii prezentate
desfisoars in Qb,tmerea /mentinerea ANRE
1.11 > licentelor ANRE Monitori e
conformitate cu Or;ltorlzarea ?lCtl'\l”tag' 02' t Conti DG, DP, SS REALIZAT
obligatiile legale conform prevederilor din licente, ontinuu ,DP, S
si alte cerinte si raportarea acestora
: ’ DP. RSMI REALIZAT
< Stabilirea concreta a prevederilor ! " Completarea si actualizarea
Evaluarea conformarii cu : : . Responsabili ) . ’ . .
. din cerintele de conformare Continuu ) Registrului prevederilor legale si
cerintele de legale . . de sistem, SS, . . .
’ aplicabile auditorii altor cerinte aplicabile,

cod: R-PSI-13-01
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REALIZAT
1 Evaluarea conformarii cu cerintele
legale si alte cerinte aplicabile in
cadrul auditului intern si extern
Evaluarea conformarii cu RSMI, intocmit:
cerintele legale si alte cerinte Continuu Responsabili | 2 ,Evaluarea conformarii cu cerintele
aplicabile de sistem, CC legale si alte cerinte aplicabile in
domeniul SSM” (10.10.2022)
3 ,Evaluarea conformarii cu cerintele
si alte cerinte aplicabile - mediu”
(10.10.2022)
IL. DIRECTIA MANAGEMENTUL PROCESELOR TEHNOLOGICE
REALIZAT
Implementarea 55% realizat in 2022, partial
recomandarilor auditului Implementarea recomandarilor 2022 DP, SS transferat pe 2023 (modernizarea
energetic sectiei chimice; instalarea panourilor
fotovoltaice)
Elaborarea algoritmului si
soft-ului de monitorizare si Implementarea unui model DP si Transferat
selectare a regimului optim . hidraulic a retelei si a 2022-2023 Consultant Pentru anul 2023-2024
de functionare si punerea lui | managementului datelor (SCADA) extern
. . in aplicare
Asigurarea unui
2.1 regim eficient de Elaborarea studiilor de i
’ functionare a Cresterea sarcinii termice prefezabilitate/fezabilitate si 2023-2024 DA, DPO, DT In proces
SACET solicitate pe timp de vara proiectare
pana la asigurarea - -
functionarii la capacitatea Instal'area pTIﬁl re‘;ele!or termice in proces
nominald si randament pe orlzontala n bl'ocurlle de DP si (In 2022 - 15 PTlI instalate;
maxim a SACET cel putin locuit, care vor asigura . 2023-2024 Consultant modernizarea sistemului de
7000 ore/an congctarea n01lo.r c.onsur.natorl 31 extern distributie pe orizontala a agentului
furnizarea energiei termice - . ;
. termic a 3 blocuri locative)
pentru prepararea apei calde
Asigurarea cu utilaje si Elaborarea caietelor de sarcini -
. . . N DPO, DF, In proces
mecanisme speciale pentru includerea in Planul de 2022-2024 DT, DTA 9 caiete de sarcini elaborate

moderne

investitii
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In proces
Achlzlt.lonarea uFlla]elor si 2022-2024 DP, SA Achizitionate in 2022: PTI,
mecanisme speciale transformatoare de tensiune,
transformatoare de curent etc.
In proces
Cu suportul MESA a fost lansata
Idgntlflcarea SOlu§lllF)I‘.de . Includerea in studiul de DPO, DF, DT, prf)cf:dura de achlzlltloflare a
asigurare a combustibilului - 2022-2023 serviciilor de consultanta pentru
. fezabilitate DTA, 1.
de rezerva elaborarea studiului de
prefezabilitate si identificarea
solutiilor optime
Analiza previzionala a
flablll.tau'ltl.l., mentenz.mgel sia Monl-t(.)rlzarea parametrilor 2022 DT REALIZAT
securitatii de functionare a tehnici
utilajelor/echipamentelor
e Elabora.rea si aprobare? Elaborarea si éprobarea planului Tr. 11 2022 DT ) RE.IALIZAT pe sectii;
. y planului de mentenanta de mentenanta Pe intreprindere transferat pe 2023
2.2  utilajelor / . . : . P
hi telor Prevenirea si gestionarea Elaborarea instructiunilor interne DT REALIZAT
echipamen situatiilor de deranjamente conform prevederilor Continuu DTA ,SS Instructiune in curs de revizuire de
si avarii regulamentelor ' catre OST (termen 31.03.2023)
Revizuirea Regulamentului Revizuirea Regulamentului de
de asigurare a mentenantei asigurare a mentenantei 2022 DT Transferat pe 2023
echipamentului tehnologic echipamentului tehnologic
REALIZAT
Decret Nr.289-1X. Chisinau, 22
decembrie 2021, cu privire la
. . Elaborarea si realizarea unui plan aprobarea semnarii Acordului de
Asigurarea conditiilor de L . N o . .
. a de actiuni pentru intrarea in imprumut dintre R.M. si BERD
intrare in vigoare a M . 30.06.2022 DP, SSI . ; .
AN efectivitate a acordului de pentru realizarea Proiectului
Dezvoltarea acordului de imprumut N . .
2.3 SACET imprumut »Sistemul termoenergetic al
municipiului Balti ( SA ,,CET-Nord”) -
Faza II, publicat in M.O. 315-324
(8025-8034) din 24.12.2021
Asigurarea conditiilor Elaborarea unui plan de actiuni REALIZAT
precedente primei debursari | pentru intrarea in efectivitate a 30.06.2022 DP, SSI

din contul transei Il a

acordului de imprumut

Plan de actiuni elaborat
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imprumutului acordat de
BERD
Implementarea sistemului REALIZAT
de monitorizare si Consultarea pietei 2022 DPO, SA Raport privind consultarea pietei nr.
inregistrare a parametrilor 2 din 11.05.2022
de calitate a energiei Intocmirea caietului de sarcini si
electrice in retelele electrice | transmiterea citre sistemul de
10 kV si 110 kV si asigurarea | transportare si distributie pentru 2022 DT, DPO Transferat pe 2023
instrumentelor digitale coordonare
necesare act1v1.ta‘,c11 pe piata Lansarea achizitiei 2022 DPO, SA Transferat pe 2023
energiei electrice
Extinderea SACET prin REALIZAT
constructia de noi retele Constructia de noi retele termice . Construite 12 retele cu lungimea
. . . . . . Continuu DP, SA, SSI o ;
termice si conectare de noi si conectare de noi consumatori totald de 418 metri; au fost conectate
consumatori 24 obiecte
Identificarea solutiilor de ldentificarea surselor de .
modernizare integrald a ) 2022-2024 DG, DP In proces
. finantare
retelelor termice ’
Modernizarea infrastructurii
IT la nivel de SACET
(implementarea unui sistem : Procurarea si instalarea DPO, DF, DT,
SCADA la sistemul de sistemului SCADA si a sistemului 2022-2023 DTA, Consultant Transferat pe 2023-2024
distributie a energiei de modelare termohidraulica extern
termice si a unui sistem de
modelare termohidraulica)
[mplementarea sistemului Constructia unui rezervor de
de acumulare a energiei energie ’ 2022-2023 DG, DP, SSI Transferat pe 2023-2024
termice
Modernizarea sistemului de REALIZAT
Modernizarea sistemului de | iluminat in blocurile Instalate: projectoare LED - 30 unit,;
iluminat administrative si unitati de 2022 DT, DF, SA, SEL felinare LED - 105 unit.; corpuri de
productie iluminat - 50 unit.
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Inaintarea propunerilor la Legea
92 cu privire la energia termica si
promovarea cogenerarii cu

REALIZAT
Propuneri inaintate

Promovarea modificarilor privire la obligativitatea 2022 DP Scrisoare nr. 100-08/0105 din
cadrului normativ in scopul | conectarii cladirilor noi 27.01.2023
conectarii obligatorii la construite la SACET
SACET a obiectelor REALIZAT
institutiilor publice Conectarea noilor consumatori 1 obiect a refuzat conectarea (IPC
prevazuti in lista dispozitiei 2022 DG, DP, DC Teleradio Moldva), 24 obiecte
situatiilor exceptionale conectate cu contacte de furnizarea
a energiei termice incheiate
L a REALIZAT
Formarefa llste} in baza st}ldlllor . Listele publicate pe pagina in
de pret si publicarea pe site-ul Continuu DP rubrica
Crearea si ietatii : ; s
’ Dezvoltarea si promovarea Societatii info consumatori/servicii
2.4  dezvoltarea de - >
e ee . serviciilor nereglementate REALIZAT
Servicil noi Promovarea serviciilor C e Lo .
. Publicatii periodice pe panourile de
nereglementate (transport, Continuu DP . .
catering) anunturi on-line (999.md,
makler.md, lei.md)
II1. DIRECTIA MANAGEMENT FINANCIAR
Formarea procedurilor interne de DF, DT, REALIZAT
lanificarepbu etare si control Anual DA, DPO Sef Planificarea Fluxului
Bugetarea resurselor p ' PUg i SE, Sef SCB mijloacelor financiare
financiare a companiei Optimizarea procesului de DF, DT, REALIZAT
bugetare a activitatilor Anual DA, DPO Sef Planificarea Fluxul
Optimizarea operationale si investitionale SE, Sef SCB mijloacelor financiare
gestiunii Coordonarea si avizarea Planului Pandla30.11a DF, DT, DA,
2 fluxurilor de investitii pentru urmitorul an | anului curent / | DPO Sef SE, Sef REALIZAT
ruxurrio o St p P oL, 3 HCA ANRE nr. 999 din 29.12.2022
financiare Dirijarea resurselor de gestiune permanent SCB
financiare In procesul de Implementarea fazei a 1l-a a REALIZAT
investire in active pe termen r(?iectului investitional Panala30.11a DF, DT, DA, (obiectivul 2 al Proiectului
lung p . ’ . anului curent / | DPO Sef SE, Sef ,Restructurarea bilantului contabil
,Sistemul termoenergetic al mun. ’ 7 o .
permanent SCB pentru rambursarea datoriei istorice

Bilti (S.A. ,CET-Nord”)”

pentru gaze” - 28.07.2022)
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Coordonarea aspectelor

: N C - REALIZAT
flna.nc1are in Cadl‘l-ll- Elaborarea planului de investitii Anual DP HCA ANRE nr. 999 din 29.12.2022
proiectelor investitionale
Implementarea sistemului
‘T‘fomTa“C 1ntegr.at Implementarea programului 1C
financiar-contabil cu o . . s .
s . cu monitorizarea sarcinilor si 2022-2023 DP, SS In proces de implementare
utilizarea softurilor o . o ’
o . actiunilor tuturor utilizatorilor
performante 1n evidenta g
contabila si economica
Inaintarea cererilor catre A 1 inf tiei L
ANRE, privind ajustarea ; C“;“;Jt a.rel.a n 0”.23“.‘9‘ cuprivire Anual DF, SE REALIZAT
preturilor/tarifelor a cheltuell 51 ventturl
reglementate in
corespundere cu cadrul
normativ in vigoare in
scopul asigurarii stabilirii ) REALFZAT )
unor preturi/tarife Cererei pljlfVlln(.i a]ulstareatp:egulu1
justificate care sa asigure Intocmirea si prezentarea cererii Anual DF SE f/ ta sl Ll reg ggngg ; 022
furnizarea energiei termice si acceptarea tarifelor nua ’ alost depusa pe U3.Uo.
in conditii de fiabilitate, cu 1pe 27'09'.2022
cheltuieli minime si cu HCA ANRE nr.747 dl.l’l 28.09.2022
Asigurarea si utilizarea eficienti a HCA ANRE 939 nr. din 21.12.2022
3.2 mentinerea obiectivelor din sectorul
: echilibrului energetic
financiar Asigurarea dinamicii Raport.ul due activitate a O.rganullul Pana la dat.a_ de REALIZAT
> 1. . executiv sa contina descrierea si 30 a lunii DF, DT, DA, .. .
pozitive a indicatorilor . . e D N Raportul de activitate a Organului
. . .. aprecierea celor mai semnificativi urmatoare ce DPO, Sef SCB, . . . .
economico-financiari ai L . . i o < executiv trimestrial, semestrial,
N . . indicatori economico - financiari precedeaza tr. Sef SE
intreprinderii R . ’ anual
ai entitatii de gestiune
Instruirea factorilor de decizie in
formarii el
anliz a resurselor disponibile, REALIZAT
Mentinerea in limita de stabilire a strate ieirs)i a tacti’cii Continuu DP Contractat credit revolving
admisibila a lichiditatii si o glel s Nr. 202201783 din 15.12.2022
R T de actiuni pentru atragerea de
solvabilitatii T . )
resurse financiare suplimentare
Intreprinderea tuturor masurilor Continuu DF, DA, Sef DC, REALIZAT

intru recuperarea creantelor

Sef S, Sef SRCL
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Pretentii expediate-4292, 1768 de
cereri inaintate in instanta de
judecata in suma de
13 564 952,97 lei,
titluri executorii transmise pentru
executare silitd 1260 in suma de 9
548 872,76 lei.
La inceput de sezon creantele au
diminuat in comparatie cu perioada
similara a anului precedent cu 11,2
mil lei
o . . Utilizarea resurselor financiare
Monitorizarea nivelului . . . . .
. NN eficiente prin analiza nivelului de
investitiilor in scopul . VR X . -
o . .. investitii si asigurarea unui Continuu DF, SCB, SA In proces
majorarii profitului si RO
R L proces de achizitie eficient cu
diminuadrii cheltuielilor e
cheltuieli minime
Monitorizarea si
optimizarea costurilor Analiza si studiul costurilor REALIZAT
efective in raport cu nivelul suportate si dinamica ponderii Continuu DP Rapoarte de activitate ale Organului
costurilor aprobate in acestora in total cheltuieli executiv
scopuri tarifare
Selectarea indicatorilor tehnico - , ) DF, REALIZAT
L < . Trimestrial/ Sef SE - .
economici care reflecta situatia ; Rapoarte de activitate ale Organului
. o e anual Sef DC, .
financiara a entitatii > executiv
; Sef SCB
Elaborarea si
. § . . . . . DF, DT, DA,
implementarea conceptului | Implementarea sistemului Trimestrial/ s .
. . . . . . DPO, sef SCB, In proces de implementare
unui raport managerial integrat financiar-contabil anual ef SE
eficient ‘ In proces de implementare si
Instruirea personalului din cadrul . . DF, DT, DA, P . p ’
. e o Trimestrial/ instruire
Directiei financiare 1n utilizarea DPO, sef SCB, . A
sistemelor contabile integrate 1C anual sef SE 14 persoane instruite in data de
” 21.02.2022
IV. DIRECTIA MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTII
4.1 Orientarea spre Modernizarea si actualizarea Elaborarea Caietului de sarcini 2022-2023 DPO, STI, in proces

paginii web a entitatii

sef DC, SS
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client Contractarea companiei 2022-2023 DG, DP, SA in proces
. . . Compania
‘]ilvl:lt:orarea design-ului site-ului 2023 selectati, DPO, in proces
STI, SMPR
DPO, ST, Modernizarea paginii web - in
Modernizarea si actualizarea . SMPR, P g.
aginii web a entitatii Continuu Compania proces;
pag ’ . Actualizarea paginii - REALIZAT
selectata
Elaborarea chestionarelor Mai-august SMPR .REALIZAT
Chestionare elaborate
Desfasurarea sondajelor de Anchetarea Mai-august SMPR o REiALIZAT .
satisfactie a clientilor Desfdsuratd pa 4 esantioane
’ ’ REALIZAT
Raportarea Mai-august SMPR Raport a satisfactiei clientului
aprobat 20.10.2022
Elaborarea unui program si grafic Pe parcursul DT, DA, . REAI.'I.ZAT .
. . < . 11 sedinte cu participarea locatarilor
Organizarea unor campanii de deplasari anului Sef DC, SMPR . .
de informare privind a 17 blocuri locative
activitatea en'?itétii sia REALIZAT
. o Obtinerea acordurilor de la Pe parcursul DA, Sef DC, Sef 3 blocuri locative modernizate, 13
serviciilor prestate . .. . . . . . .
gestionarii blocurilor locative anului SRCL cereri colective de reconstructie
insotite de acordurile locatarilor
Crearea cabinetului personal | Crearea cabinetului personal al
. . . . DA, DPO DC, 2
al consumatorului pe pagina | consumatorului pe pagina web a 2022-2023 STI In proces de testare
web a Intreprinderii intreprinderii
Automatizarea calculelor Implementarea algoritmului de REALIZAT
privind facturarea energiei calculare a energiei termice in 2022 DA Modul de calculare implementat in
Perfectionarea termice sistemul informational ARM programul ARM
informationala a . . Elaborarea si punerea in aplicare . REALIZAT partial
SErHIG e Evidenta creantelor si aal oritmufui de evidents a In ARM este creat compartiment
4.2 . situatiilor litigioase in cadrul & . ’ 2022-2023 DA, DPO pentru vizualizarea actiunilor
gestionare a A perioadei de formare a creantelor Lo ) g <
.. unui soft integrat <i situatiei litigioase judiciare, soldurile nu se calculeaza.
re_latll_l_or cu ’ ’ & Modulul de dezvoltd in programul 1C
clientii Participarea la activitati Organizarea sedintelor cu REALIZAT
P ’ 5 ; ’ Continuu DA, DC,SMPR 11 sedinte cu participarea locatarilor

sociale

consumatorii

a 17 blocuri locative
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Acfiuni de promovare in DesfésurareAa campaniilq~ de . - REALIZ{\T »
médiul online si offline promovare in mediul online si Continuu DA, DC, SMPR Promovarea se desfasoara in mod
’ offline continuu
Organizarea participarii . C e REALIZAT
reprezentantilor Organizarea participaril Participarea la 4 emisiuni TV/
T reprezentantilor S.A.,,CET-Nord” Dupa caz DP, DC, SMPR . .
S.A.,,CET-Nord” la la emisiunile TV /radio platforme media online (TV Nord,
emisiunile TV /radio Nord News)
. . 19. SO Sectia de Operare
Nr.crt. | Abrevierea LEFIERTHE IR Bl 20. SPP Serviciul Pfotec‘,cie si Prevenire
1. DG Director General al/Directoare Generald a 21. SRCL Sectia Relatii cu Clientii
intreprinderii 22. SRU Sectia Resurse Umane
2. DT Director Tehnic al/Directoare Tehnicd a 23. SSI Sectia Securitate si Integritate
intreprinderii 24, STI Sectia Tehnologii Informationale
3. DF Director Financiar / Directoare Financiara 25. CcC Consiliul Consultativ
4. DA Director Administrativ / 26. DCP Date cu caracter personal
Directoare Administrativa 27. MP Manager de Proces
5. DPO Director/Directoare Politica Organizatiei 28. RS Regulament de sistem
6. DTA Director Tehnic adjunctal / 29. RSMAM Responsabil de Sistemul de Management Anti-
Directoare Tehnicad adjuncta a intreprinderii Mita
7. DP Director/Directoare de profil 30. RSMEn Responsabil de Sistemul de Management al
8. DC Departament Comercial Energiei
9. SA Sectia Aprovizionare 31. RSMI Responsabil de Sistemul de Management Integrat
10. SAI Serviciul Audit Intern 32. RSMM Responsabil de Sistemul de Management de
11. SCB Sectia Contabilitate Mediu
12. SCP Sectia Control de Productie 33. RSSSM Responsabil de Sistemul de Securitate si
13. SE Sectia Economica Sanatate in Munca
14. SEL Sectia Electrica 34, SM Sistem de Management
15. SGP Sectia Gestiune Patrimoniu 35. SMI Sistem de Management Integrat
16. SJ Sectia Juridici 36. SR Specialist, responsabil pentru o actiune concreta
17. SMP Serviciul Managementul Proceselor 37. SSM Sanatate si Securitate in Munca
18. SMPR Sectia Marketing si Promovare 38. SS Sef de subdiviziune






