CONTRACT
de furnizare a energiei termice
nr. din

I. DATE GENERALE
1.1.  S.A.,,CET-Nord”, cu sediul in mun. Balti, str. Stefan cel Mare, nr. 168, cod fiscal: 1002602003945, cod TVA 1200023, Codul
IBAN MD21ML022510000000004015, deschis la BC ,,Moldindconbank™ SA fil. Balti, reprezentata prin Director General al intreprinderii

Marian BRINZA, care activeazi in baza Statutului Societatii, in calitate de Furnizor, si adresa juridicd mun. Balti
str. , . , cod fiscal: Consumator.

1.2. Locul de consum mun. Balti, str. , I, detindnd documentul ce atesta dreptul de proprietate
nr. , Contractul de locatiune nr. din sau alte acte legale.

1.3.  Numadrul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 24/24 ore 0(231)91-000.

1.4.  Puterea termica: indicate in anexa nr. 2

1.5.  Punctul de delimitare indicate in anexa nr. 1

1.6 Furnizorul asigura parametrii agentului termic pina in punctul de delimitare, in corespundere cu indicatorii stabiliti in Regulamentul
cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice aprobat de Agentia Nationala pentru Reglementare
in Energetica (in continuare Agentie/ANRE).
1.7. Raporturile dintre Furnizor si Consumator se stabilesc la punctul de delimitare aflat in proprietatea si/ sau gestiunea acestuia si reteaua
termica a Furnizorului.

II. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI
2.1.  Obiect al Contractului este furnizarea energiei termice Consumatorului, la locul de consum specificat in datele generale.
2.2.  Prezentul Contract stabileste raporturile juridice dintre Furnizor si Consumator cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata
energiei termice.
2.3 Contractul este incheiat pentru o duratd nelimitat de timp si intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele Parti.

III. OBLIGATIILE SI DREPTURILE FURNIZORULUI
3.1.  Drepturile Furnizorului sunt:
3.1.1. sdincaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate;
3.1.2. sd aplice, in cazul neachitarii facturilor la termen, penalitdti pentru intarzierea la plata energiei termice facturate in conformitate cu
legislatia in vigoare. Cuantumul penalitatii nu poate depasi rata medie anuald ponderata a dobanzii la creditele noi acordate in moneda
nationala de bancile comerciale, pentru un an, inregistratd in anul precedent si publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei;
3.1.3. sd dispuna de acces neconditionat la echipamentul de masurare pentru montarea, demontarea, inlocuirea, controlul si citirea indicilor
echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea acestuia, precum si citirea indicilor echipamentului de masurare;
3.1.4. sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termicd in cazul cind consumatorul nu a achitat factura in decurs de 15 zile
calendaristice de la data-limita de plata indicata 1n factura, ori a intreprins actiuni ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta
a cantitatii de energie termica consumata prin implicare in functionarea echipamentului de masurare, racordarea neautorizata a instalatiilor
de utilizare a energiei termice ocolind echipamentului de masurare si nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termica calculatd de catre
furnizor conform sistemului pausal;
3.1.5. sa atribuie platile, conform cadrului normativ, indiferent de imputatia indicata de consumator;
3.1.6. sa efectueze intreruperi planificate a livrarii energiei termice pentru efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii executate
la instalatiile sale, cu anuntarea in prealabil a consumatorului;
3.1.7. sdlimiteze sau sa intrerupa alimentarea cu energie termica in cazul unei situatii exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite
la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului,
securitatea nationald;
3.1.8. sd limiteze sau sa intrerupa furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurtd durata posibila in cazul in care este pusa in pericol viata
sau sandtatea oamenilor, apare pericolul de prejudiciere a proprietatii, inclusiv a tertilor;
3.1.9. si execute lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi executate in alt mod decat prin intreruperea
alimentdrii cu energie termicd, pentru a fi prevenitd o avarie (o situatie de avarie) sau sa fie lichidate consecintele acesteia;
3.1.10. sa recalculeze consumul de energie termica, inclusiv conform sistemului pausal;
3.1.11. sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de Regulamentul privind furnizarea energiei termice;
3.1.12. sa intocmeascd actul de depistare a interventiei In functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegald a instalatiilor de
utilizare a energiei termice la reteaua termica, in cazul consumului de energie termica prin interventie in functionarea echipamentului de
masurare sau in cazul racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului
de masurare;
3.2 Furnizorul are urmiitoarele obligatii:
3.2.1 salivreze energie termica eficient, fara intreruperi si cu respectarea parametrilor agentului termic pind in punctul de delimitare;
3.2.2 sa asigure securitatea alimentarii cu energie termica si sa respecte indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a
energiei termice in cantitatea si de calitatea necesard pentru mentinerea temperaturii aerului in incdperile locuibile la nivel de + 18°C (in
odaie de la colt + 20°C);
3.2.3 i reia alimentarea de energie termica in cel mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de achitare a datoriilor conform facturii de
energie termica.
3.2.4 sa asigure, in timpul orelor de lucru, la solicitarea administratorului fondului locativ, accesul la retelele termice, echipamentele de
masurare (in cazul in care echipamentele de masurare sunt instalate in limitele proprietatii furnizorului);
3.2.5 sa efectueze racordari, deconectari sau reconectari a blocului locativ la reteaua termica in conditiile si in termenele stabilite de
legislatie;
3.2.6 sa repare, conform cadrului normativ aferent domeniului, prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea in punctul de
delimitare a calitatii agentului termic (presiune, temperaturd, continuitate) si a cantitdtii de energie termica, stipulate in contractele de
furnizare a energiei termice sau prin intreruperile nejustificate in furnizarea energiei termice, cu exceptia cazurilor, documentate legal, de
utilizare de catre unitatea termoenergetica a dreptului de limitare ori intrerupere in alimentarea cu energie termica in cazul unor situatii
exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior,
de economia nationald, de protectia mediului sau de securitatea nationala;
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3.2.7 sainformeze consumatorul din timp, cu cel putin 7 zile inainte, despre inceputul si durata intreruperii planificate a livrarii energiei
termice, iar in cazul in care instalatiile producatorului sau ale consumatorului trebuie racordate la reteaua termicad furnizorul anunta
consumatorii cu cel putin 3 (trei) zile calendaristice inainte despre intreruperea planificata;

3.2.8 sanu intrerupd alimentarea cu energie termica, cu exceptia cazurilor de neachitare a facturilor (consumatorilor din casele individuale
de locuit) pentru energie termica, a intreruperilor din motive tehnice sau de securitate;

3.2.9 saprezinte consumatorului lunar, factura sau avizul de plata, emisa in baza indicilor echipamentelor de masurare, pentru plata energiei
termice la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului limitd de plata a facturii, indicat in
aceasta;

3.2.10 sa furnizeze, la solicitarea consumatorului, informatii despre consumul anterior de energie termicd, despre platile si despre penalitatile
calculate si achitate;

3.2.11 sa restituie, la cererea consumatorului, datoriile acumulate fata de consumator pana la data suspendarii sau a rezolutiunii contractului
de furnizare a energiei termice;

3.2.12 sa informeze consumatorii privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate;

3.2.13 si asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia se indica obligatoriu in factura;

3.2.14 sa asigure incasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul bancilor, oficiilor postale, in casa intreprinderii, in termenul prevazut
in Regulament privind furnizarea energiei termice, a platilor pentru energia termica furnizata;

3.2.15. sa anuleze masurile de deconectare a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului in aceeasi zi in care a prezentat s-
au transmis documentul confirmativ despre achitarea facturii;

3.2.16. sa efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentelor de masurare instalate la consumatorii casnici;

3.2.17. sd intocmeasca actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegala a instalatiilor de
utilizare a energiei termice la reteaua termica in cazul consumului de energie termica prin interventie in functionarea echipamentului de
masurare sau in cazul racordarii ilegale a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului
de masurare;

3.2.18. sa asigure calitatea, fiabilitatea si continuitatea livrarilor de energie termica catre consumatori.

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI

4. 1. Consumatorul are urmitoarele drepturi:
4.1.1. lalivrarea continud a energiei termice pana in punctul de delimitare, cu respectarea parametrilor agentului termic;
4.1.2. sa solicite acces la echipamentele de masurare ale furnizorului si la citirea indicilor, utilizate pentru facturare, in prezenta
reprezentantului furnizorului, in timpul orelor de lucru;
4.1.3. laremedierea operativa a defectiunilor si a deranjamentelor survenite in retelele termice deservite de catre Furnizor;
4.1.4. sasolicite de la Furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neindeplinirii conditiilor contractuale si nerespectarii parametrilor
agentului termic cu exceptia cazurilor de reglare a consumului agentului termic de catre Consumator sau conform standardelor nationale;
4.1.5. la prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind platile si penalitatile calculate si achitate;
4.1.6. la modificarea contractului de furnizare a energiei termice in cazul modificarii datelor contractuale;
4.1.7. safie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice a echipamentului de masurare, la controlul
echipamentului de masurare a energiei termice si a sigiliilor aplicate;
4.1.8. sa detind acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numarul de telefon al céaruia se indica in mod obligatoriu in factura;
4.1.9. sasolicite de la furnizor deservirea utilajului si a retelelor termice aflate in gestiunea consumatorului, contra plata, prin coordonarea
prealabila cu furnizorul.
4.1.10. sa solicite expedierea facturii de plata prin posta electronicad la adresa de e-mail indicata de consumator in cererea sa. Facturile
expediate la adresa de e-mail indicatd de consumator se considera receptionate de consumator din ziua urmatoare celei de expediere.
4.2. Consumatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. sa achite integral si in termen facturile emise de furnizor prin intermediul bancilor, oficiilor postale, sau in casa intreprinderii;
4.2.2. siachite in termen de pana la datoria pentru energie termica existentd la momentul incheierii contractului in suma de

lei, penalitate in suma de lei .
4.2.3. si permitd furnizorului, la solicitarea acestuia, sd efectueze intreruperi planificate a livrarii energiei termice pentru executarea
lucrarilor de intretinere, revizie si reparatie la instalatiile acestuia;
4.2.4. sa asigure accesul furnizorului la instalatiile sale de utilizare a energiei termice sau la echipamentul de masurare pentru a efectua
controlul si a citi indicii acestuia, sau pentru deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice in caz de neachitare sau de avarie;
4.2.5. sianu consume energie termicd ocolind sau afectind echipamentele de masurare;
4.2.6. saintretind, sd nu distrugd si sd nu intervind asupra echipamentelor de masurare si asupra instalatiilor interioare ale furnizorului,
precum si sa nu permita altor persoane sa intervina in echipamentul de masurare sau in instalatiile situate pe proprietatea sa;

4.2.7. sideserveasca, sd repare si sa intretind in stare functionald instalatiile proprii de utilizare a energiei termice si/sau cele ale sistemului
colectiv de alimentare cu energie termica;

4.2.8. sinu efectueze demontarea si izolarea coloanelor de la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica;

4.2.9. sanu efectueze lucrari de constructii de orice fel in zonele de protectie a retelelor termice fard acordul prealabil al furnizorului;
4.2.10. sd nu execute lucréri de sapaturi de orice fel ori sd cultive plantatii perene in zonele de protectie a retelelor termice fara acordul
prealabil al unitatii termoenergetice;

4.2.11. sa nu depoziteze materiale dea lungul traseului si in zonele de protectie a retelelor termice fard acordul prealabil al unitatii
termoenergetice;

4.2.12. si sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor
furnizorului;

4.2.13. sa nu foloseasca agentul termic in alte scopuri decét prevazute in contract si sa nu forteze circulatia acestuia prin sustragerea agentului
termic;

4.2.14. si informeze despre Instrdinarea bunului care reprezinta loc de consum, in decurs de 30 de zile de la data transmiterii dreptului de
proprietate asupra bunului imobil, cu prezentarea in acest sens a actelor corespunzatoare.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
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5.1.  Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract Partile raspund conform cadrului
normativ aferent domeniului.

5.2.  Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea nu sunt datorate culpei acestuia.
5.3.  Consumatorul repara daunele provocate de nerespectarea prevederilor contractului de furnizare a energiei termice in limitele si
conditiile prevazute de cadrul normativ aferent domeniului.

5.4. Responsabilitatea pentru starea si deservirea retelelor termice este stabilita prin Actul de delimitare.

5.5.  Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare, totala sau partiald, a obligatiilor ce
decurg din Contract daca aceasta a avut loc din cauza unui impediment in afara controlului partii in cauza si daca ei nu i se putea cere in mod
rezonabil sa evite sau sa depdseasca impedimentul ori consecintele acestuia. Partea care invocd impediment justificator este obligatd sa
notifice cealaltd partea, in termen de 48 de ore, despre producerea impedimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu
confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie impediment justificator, si sa ia toate masurile posibile
in vederea limitarii consecintelor lui.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR DE UTILIZARE A ENERGIEI
TERMICE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA ENERGIEI TERMICE

6.1. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa sisteze alimentarea cu energie termica catre consumator in caz ca:
6.1.1. consumatorul nu a achitat factura in decurs de 15 zile calendaristice de la data limita de plata indicatd in factura, cu exceptia blocurilor
locative;
6.1.2. consumatorul a intreprins actiuni ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a cantitatii de energie termica consumata
prin implicare in functionarea echipamentului de masurare, racordarea neautorizatd a instalatiilor de utilizare a energiei termice ocolind
echipamentului de masurare si nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termica calculatd de catre furnizor conform sistemului pausal;
6.1.3. consumatorul nu permite accesul personalului furnizorului la locul de consum pentru montarea / demontarea, verificarea, inlocuirea
sau scoaterea echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea echipamentului furnizorului. Furnizorul este obligat sa
documenteze acest fapt in scris prin intocmirea unui act corespunzétor, care trebuie sa fie trimis consumatorului impreuna cu notificarea de
deconectare;
6.1.4. exista pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;
6.1.5. pentru asigurarea efectudrii lucrarilor de reparatii si intretinere stabilite anual prin contract sau neprevazute cu caracter de urgenta.
6.1.6  deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului (blocul de locuinte) se efectueaza numai dupd avizarea
consumatorului si numai in zilele lucratoare, in intervalul de timp intre orele 8.00 — 17.00, cu exceptia cazurilor in care este necesar de a lua
a masuri urgente pentru prevenire sau lichidarea unor nereguli ale instalatiilor;
6.2.  Furnizorul este obligat sa informeze consumatorul, cu cel putin 7 zile inainte, despre inceputul si durata intreruperii planificate a
livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile producatorului sau ale consumatorului trebuie racordate la reteaua termica, unitatea
termoenergetica anuntd consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice inainte despre intreruperea planificata.
6.3. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa intrerupd alimentarea cu energie termica in cazul unei situatii exceptionale/al unei crize de
combustibil survenite la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior, de economia nationald, de
protectia mediului, securitatea nationala.
6.4.  Furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termica dacd producerea si/sau furnizarea acesteia nu sunt rentabile din punct
de vedere economic. O asemenea decizie va fi anuntatd consumatorului, in scris, cu cel putin 6 luni Tnaintea zilei de 15 octombrie a anului
respectiv.
6.5.  Deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica la initiativa
Consumatorului, inclusiv cu scopul conectarii la o alta sursa de alimentare cu energie termica se efectueaza in conformitate cu prevederile
Legii nr.92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii.

VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
7.1.  Orice modificare a contractului de furnizare a energiei termice este valabild, dacd se efectueaza in scris, printr-un act aditional la
contract, semnat de ambele parti, constituind anexa separata la Contract. Daca, ulterior incheierii contractului de furnizare a energiei termice,
intrd 1n vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a consumului de
energie termicd, Partile contractante vor aplica noile reguli, fara a incheia in acest sens acord aditional, iar furnizorul va informa consumatorul
cu privire la modificarile operate in actele normative din domeniu.
7.2. Partea care doreste sa modifice, suspende sau rezolutioneze contractul de furnizare a energiei termice va notifica prealabil in termen
de 30 (treizeci) zile calendaristice despre intentia sa, cu achitarea integrald a platilor pentru consumul de energie termicéd si penalitatile
calculate conform prevederilor Contractului.
7.3.  Furnizorul incheie, modifica, prelungeste sau suspenda actiunea Contractului fard a percepe plata de la consumator.

VIII. CLAUZE SPECIALE
8.1. Racordarile, deconectarile sau reconectarile apartamentelor/unitatilor de la/la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica se va
efectua numai de catre personalul autorizat al Furnizorului sau a gestionarului fondului locativ, in conditiile si in termenele stabilite de cadrul
normativ aferent domeniului. in cazul interventiilor neautorizate, furnizorul este in drept si sesizeze organele competente, precum si incasarea
prejudiciilor cauzate.
8.2. Raporturile dintre Furnizor i Consumator, dintre GFL si Consumator, dintre Furnizor si GFL, sint stabilite de punctul de delimitare a
proprietatilor dintre Furnizor-Consumator. Responsabilitatea pentru starea si deservirea retelelor termice i revine fiecaruia dintre parti pe
proprietatile gestionate de acestea .
8.3. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de masurare se
efectueaza in conformitate cu Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica §i promovarea cogenerarii.
8.4. Adresarea Consumatorului la Agentie sau 1n instanta de judecatd, in vederea solutionarii neintelegerilor nelegate de facturarea energiei
termice, nu scuteste consumatorul de obligatia de plata a facturii pentru consumul energiei termice si a penalitatii prevazute in contractul de
furnizare a energiei termice.
8.5. Odata cu semnarea prezentului Contract, consumatorul isi exprima consimtdmantul si-1 acorda Furnizorului dreptul de a procesa datele
personale ale Consumatorului, stocarea acestor date, cu respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, chiar si dupd executarea sau rezolutiunea contractului, iar in cazul in care Consumatorul este in intarziere de plata sau altfel nu
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executd integral prezentul contract, acorda dreptul Furnizorului pentru prelucrare, stocare si publicare informatia despre Consumator si istoria
lui de plata catre orice structura publica sau privata.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR
9.1 Partile vor intreprinde toate masurile pentru a solutiona neintelegerile si litigiile aparute, pe parcursul deruldrii contractului, pe cale
amiabild, prin negocieri si intelegere reciproca.
9.2 Partile se pot adresa catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica pentru solutionarea neintelegerilor ce tin de competenta
Agentiei.
9.3 Litigiile ce decurg din interpretarea sau executarea contractului, care nu pot fi solutionate de parti pe cale amiabila, vor fi solutionate
in instanta de judecata.

X. ANEXA LA CONTRACT
Anexa 1. Indicii tehnico-economici a locului de consum.

XI. ADRESELE PARTILOR

mun. Balti mun.
str. Stefan cel Mare, 168 str.
IBAN: MD21ML022510000000004015 IBAN:
c/b MOLDMD2X c/b
c/fiscal 1002602003945 c/fiscal
BC ,Moldindconbank”SA fil.Balti BC
Cod TVA 1200023 Cod TVA
E-mail: office@cet-nord.md Tel.
E-mail:
FURNIZORUL CONSUMATORUL
(numele, prenumele, semnitura) (numele, prenumele, semnitura)
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