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Stimata redactie,

La adresareca Dumneavoastra din 14.07.2020 cu referinta la intrebarea cititoarei
publicatiei periodice ,,SP” despre procedura de deconectare de la incalzirea centralizata,
,CET-Nord” SA Vi aduce la cunostinta urmatoarele:

Potrivit pct. 8> a Anexei 7 din Hotdrarea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 ,, Deconectarea
ulterioara integrala de la sistemul centralizat de incalzire se va efectua doar cu acordul in scris al
tuturor proprietarilor de apartamente din cadrul blocului locativ, incaperi locuibile in camine §i
gestionarul fondului locativ, cu conditia existentei proiectului reconstructiei sistemului centralizat
de incalzire elaborat de catre institutiile de proiectare sau persoanele fizice care detin licenta in
acest gen de activitate, pe baza datelor inventarierii sistemului centralizat de incalzire existent si
coordonat in modul stabilit. Responsabilitatea asupra veridicitatii listelor si semnaturilor se pune
in seama gestionarului fondului locativ.”

Concomitent, Va atentionam ca potrivit pct.13 din Regulamentul privind racordarea la
retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE nr.112 din 19.04.2019, In cazul solicitarii avizului de racordare
pentru instalarea aparatelor de utilizare pentru incalzire autonomd in apartamentul din blocul de
locuit racordat la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica, solicitantul prezinta
operatorului sistemului de distributie (OSD) actele ce demonstreaza respectarea prevederilor
articolului 42 din Legea nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termicd si promovarea
cogenerarii.”

In conformitate cu art. 42, alin (8) a Legii nr. 92 din 29.05.2014 ,, Deconectdirile individuale
ale unor apartamente sau ale unor parti de apartamente situate in blocurile de locuit, alimentate cu
energie termica prin sistem colectiv, indiferent de cauze, se pot realiza in urmdtoarele conditii
cumulative:

a) obtinerea conditiilor tehnice de la furnizor;

b) acordul scris al administratorului fondului locativ si al tuturor locatarilor, sub semndtura
reprezentantilor legali ai acestora, dar nu in timpul sezonului de incalzire.”

Ca urmare, instalarea incalzirii autonome pe gaze naturale, in limita legislativa, se admite la
respectarea concomitentd a urmatoarelor conditii: primirea si indeplinirea conditiilor tehnice
eliberate de furnizor, prezentarea acordului in scris a gestionarului fondului locativ si a tuturor
locatarilor blocului, cu semndtura reprezentantilor lor legali, dar nu in timpul sezonului de incalzire,
(responsabilitatea asupra veridicitatii listelor si semndturilor se pune in seama gestionarului
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fondului locativ). De asemenea, e necesar de prezentat proiectul reconstructiei sistemului de
incalzire centralizat, efectuat de institutele de proiectare sau persoane fizice, care dispun de licenta
pentru acest gen de activitate, in baza datelor de inventariere a sistemului existent de incalzire
centralizat si coordonat in modul corespunzator.

Deconectarile si modificarile neautorizate ale retelelor termice interne duc la dereglarea
parametrilor calitativi de alimentare cu caldura (incdlzirea insuficientd a unor si concomitent
supraincalzirea altor apartamente din aceeasi casa), fiind astfel lezat dreptul consumatorilor
conectati la sistemul centralizat de termoficare de a primi un serviciu calitativ la pret echitabil.

Mai mult decat atat, in cazul nerespectarii normelor juridice, adica efectudrii deconectarii
neautorizate, cazul este examinat de catre Comisia Administrativa pe langa Primaria mun.Balti, care
este In drept sa aplice sanctiuni in baza art. 180 pct. (19) a Codului Contraventional al RM, ce
presupune amenda in marime de la 30 u.c. pand la 60 u.c. pentru persoanele fizice si de la 60 u.c.
pana la 120 u.c. pentru persoanele juridice.

In acelasi timp, potrivit art. 46 al Codului Contraventional Sanctiunea contraventionald nu
absolva contravenientul de executarea obligatiei pentru a carei neindeplinire a fost aplicata.

In aceastd ordine de idei, in cazul debransarii neautorizate, ,,CET-Nord” SA 1nainteaza
actiuni in instantele judecatoresti la subiectul restaurdrii sistemul de incalzire central in starea
initiala din contul consumatorului.

Folosindu-ne de ocazie, Va aducem suplimentar la cunostinti, cad pentru a imbunatati
calitatea serviciilor compania introduce noi tehnologii pentru modernizarea sistemului centralizat de
alimentare cu energie termica. In casele in care s-a realizat modernizarea sistemul intern, adica unde
a fost instalat Punctul Termic Individual si reconstruit sistemul de distributie a agentului termic de
pe verticala pe orizontald, consumatorii deja se bucura de o serie de avantaje:

- reducerea facturilor pentru energia termica consumata cu mai mult de 35%;

- calitatea incalzirii este furnizata uniform pentru toate apartamentele, indiferent de
amplasarea lor;

- echipamente de masurare individuale pentru energia termica si apa calda;

- independenta in reglarea consumului de agent termic;

- capacitatea de a conecta sau deconecta caldura, dupa necesitate si astfel de a nu
depinde de inceputul si sfarsitul sezonului de incalzire;

- posibilitatea alimentarii cu apa calda in mod continuu;

- reducere cu peste 50% a costurilor de incdlzire a apei In comparatie cu instalatiile
electrice;

- siguranta 1n utilizare, fard riscul de explozii si diverse intoxicatii.

Astfel, la primirea deciziei de deconectare de la sistemul centralizat de incalzire,
recomandam consumatorilor sa evalueze avantajele instalarii sistemului de distributie a caldurii pe
orizontald in comparatie cu riscurile deconectarii neautorizate.

Intreprinderea se oferd si acorde orice sprijin necesar consumatorilor pentru pregitirea
documentatiei de proiect si sd asiste in toate etapele implementarii sistemului de distributie a
agentului termic pe orizontala. ,,CET-Nord” SA este deschisa la dialog si ofera informatii privind
activitatea sa si implementarea noilor servicii la numarul de telefon al Call Centrului 0231 91000,
pe site-ul companiei www.cet-nord.md si pe pagina sa de Facebook.
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